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1.1-30.4.2025

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Yksikossa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Tammikuun asiakasraadissa nousi esille tavoite turvallisuuden tunteen
lisddmisesta, joka oli osalla heikentynyt muun muassa kovan aanenkayton
seurauksesta. Asiakkaiden omat toiveet turvallisuuden tunteen lisddmiseen olivat
muun muassa hiljaisempi yksikké sekd enemman ulkoilua. Tydstetaan keinoja
turvallisuuden tunteen lisdamiseksi yksikossa.

1/25 toteutetussa asiakkaiden Pulssikyselyssa tuli ilmi, ettd kaikki vastaajat kokivat
saavansa asumisyksikdssa joko aina/ldhes aina tai usein toteuttaa omia toiveitaan,
kayttdmaan taitojaan, saavansa kayttaa aikaa erityisiin mielenkiinnon kohteisiinsa
seka tunsivat muutoin hyvaa oloa. Maaliskuun asiakasraadissa kasiteltiin
Pulssikyselyn tuloksia, joihin paikalla olleet asiakkaat kokivat tyytyvaisyytta, eika
tavoitetta luotu.

Laheisilta tullut palaute on paasaantoisesti ollut positiivista. Ulkoilua on toivottu
enemman.

Yhden asiakkaan avustajilta on tullut muutaman kerran palautetta siita, etta
asiakkaan mukana ei ole ollut avustuskayntiin tarvittavia riittavia varusteita. Naista
asioista keskusteltu tydyhteisOssa ja etsitty uusia toimintatapoja aamun kalenterin
kayttoon, jottei uusia vastaavanlaisia tilanteita paasisi syntymaan.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Seurantajakson aikana yksikdssa ei ole ollut muistutuksia, kanteluita tai
selvityspyyntoja.

Valvontakaynnit

Seurantajakson aikana ei ole ollut valvontakaynteja.

Auditoinnit

Seurantajakson aikana ei ole ollut auditointeja.

Riskienarvioinnit

Haastavan kayttaytymisen lisdantymisen vuoksi huomioitu henkilokuntamaara
asiakasta ohjatessa. Esimerkiksi asiakkaan saapuessa yksikkoon, mennaan hanta
aina tyoparina vastaan. Ylakerrassa toimiessa myos paikalla oltava aina kaksi
tyontekijaa samanaikaisesti seka huolehdittava Everonin rannekehalyttimien
testauksista ja toimivuudesta.

Avekki -toimintatapamallin kertausta jarjestetaan tarvittaessa.

2/25 kayty riskienhallinnan Excel -taulukon tayttamisohjeita lavitse yhdessa
turvallisuuspaallikon kanssa.

Laadun itsearviointi

Yksikdn Narikkavuosi kdynnistynyt yhteisellad tapaamisella ja tavoitteen
asettamisella (johtajat+ varaesihenkilot) Helsingissa 1/2025.
Tavoitteena:

e Teamsin sujuva kayttaminen sisaisen viestinnan tukena.




Narikka-prosessi kadynnistettiin yksikdssa henkildoston kanssa 2/2025.
Varaesihenkildiden Narikka-tapaaminen jarjestettiin Teamsin valitykselle 3/25.

Muuta

Seurantajakson aikana kaydyt koulutukset:
3/25 yksikdsta nelja osallistui sammutusharjoitukseen
4/25 yksikosta kolme osallistui ensiapukurssille ja kaksi mielenterveyden

ensiapukurssille.




