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1. Palveluntuottajaa, yksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi Autismisdatio sr

Y-tunnus 1569797-1

Osoite Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki
S-posti info@autismisaatio.fi

Puhelinvaihde 044 765 4300

1.2 Yksikon perustiedot

Nimi Atalan ryhméakoti
Katuosoite Vasamamittarinkatu 3
Vastuuhenkilén nimi Maarit Niva

Puhelin 0447974751

Sahkoéposti maarit.niva@autismisaatio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Atalan ryhmaékodilla on 8 asiakaspaikkaa. Yksikké sijaitsee Atalassa Tampereella, Pirkanmaan hyvinvointialueella. Yksikkd tuottaa
asumispalveluita ostopalveluna henkilille, joilla on autismikirjon h&irié, neuropsykiatrinen oireyhtyma tai piirteita naista.
Autismikirjon lisdksi asiakkailla voi olla kehitysvammaisuutta, mielenterveydellisid diagnooseja, epilepsiaa ja muita
litdnndisdiagnooseja.

Atalan ryhmékodin toimintaa ohjaa Autismis&ation arvot: yhdenvertaisuus, arvostus ja turvallisuus seké Autismisdation missio:
Omanlaista, samanlaista arkea. Atalan ryhmé&kodin toiminta-ajatuksena on tarjota radtéldity, kuntouttava, neurokognitiiviset
erityispiirteet huomioiva asumismuoto, joka tuottaa laadukasta kuntouttavaa ympérivuorokautista ryhmamuotoista
asumispalvelua kahdeksalle Autismikirjon henkildlle. Atalan ryhmakodin toiminta on kuntouttavan tydotteen siséltavaa ja
tavoitteena siind on eldmaéantaitojen lisédntyminen sekd tuen tarpeen vdheneminen. Asuminen on pysyvdisluonteista ja
asiakkaamme ovat vahvasti autettavia. Atalan ryhmékodin toiminta on kuntouttavan ty6otteen sisdltdvad ja tavoitteena siina on
elamantaitojen lisdantyminen sek tuen tarpeen vdheneminen, Atalan ryhmakodissa ennakoinnilla ja strukturoinnilla on térked
rooli, joiden avulla rakennamme asiakkaiden oman nékéistd arkea minimoimalla kuormitustekijoitd. Vaihtoehtoisten
toimintamallien tarjoamisella asiakkaille tarjoutuu mahdollisuuksia uuden oppimiseen mm. ruokailun monipuolistamisella, liilkunta
mahdollisuuksia tarjoamalla, retkilld yhdessé ja yksiléllisesti, k&dentaitojen ja taiteen harjoittamisella, &lylaitteiden kay ttdmisen
opettelulla ja kayttdmiselld mm. IPad, Yeti-tv, tmv, rentoutumisharjoituksilla sekd painopeittoa hyddyntden. Oman mielipiteen
ilmaisua, valintojen tekoa seka pagtdksentekoa harjoitellaan arkisissa ja paivittaisissa tilanteissa vaihtoehtoisten kommunikaatio
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keinojen avulla. Aistiherkkyydet huomiocidaan yksiléllisesti, esimerkiksi asukkaan toimintapéivén jélkeen luomme hiljaisen hetken,
jotta mahdollinen péivan aikana keradntynyt aistikuormitus voisi laskea.

2. Palveluiden laatu

Laadunhallinta

Autismisdation omavalvontaohjelma ohjaa koko organisaation toimintaa ja edellyttdd, ettd méariteltyjé toimintatapoja ja
prosesseja noudatetaan ja niiden toteutumista edistetddn organisaation kaikilla tasoilla. Organisaatiotasoisen
omavalvontaohjelman liséksi jokaisella yksik&lld on yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma.

Autismis&éation palveluiden laadunhallinta muodostuu EFQM-laatujarjestelméstd, Autismisdation sisdisestd laatujdrjestelmasta
Narikoista, yksikkékohtaisista omavalvontasuunnitelmista sekd sisdisestd auditoinnista, jonka avulla seurataan laadukkaan
asiakastydn toteuttamista. Yleisend laadunhallinnan ja kehittdmisen tydkaluna kaytetaan liséksi PDCA-mallia.

« EFQM-malli on viitekehys, jonka avulla tunnistetaan vahvuusalueet ja kehittdmiskohteet organisaatiotasoisesti.
Autismisdatié saavutti vuonna 2024 EFQM-tunnustuksen, joka on osoitus siitd, ettd Autismisdatié on omaksunut
kansainvalisen EFQM-laatumallin organisaatiotasolla.

¢« Narikat kuntoon -prosessi on Autismisd&tién oma asiakasty6n laadunhallintaprosessi, jossa yksikét arvioivat
toteuttamansa palvelun laatua kdytidnndssa. Narikat-prosessi eldd mukana yksikén arjessa sdénndllisesti tarkasteltavan
Narikat kuntoon -kriteeristdn seka erilaisten yksikkékohtaisten kehittdmisprojektien muodossa. Narikoissa tarkastellaan
seuraavia osa-alueita: suora asiakastyd, toiminnan monipuolisuus, asiakasléhtdisyys, turvallisuus, viestintd ja prosessit.
Naistéd osa-alueista esiin nousevien kehittdmisprojektien tavoitteena on tehostaa, parantaa tai sujuvoittaa yksikén
palvelutoimintaa entistd paremmaksi.

e Auditoinnit toteutetaan vuosittain loka-marraskuussa tukipalveluiden organisoimana. Auditoinneissa tarkastellaan
yksikén omavalvontasuunnitelman toteutumista ja nostetaan esiin hyvid toimintakdyténteitd. Auditoija kirjaa
tapahtuman ja antaa mahdolliset kehittdmissuosituksensa seké huomionsa yksikon johtajan kdytté6n. Toteutettaviin
muutoksiin varataan kolmen viikon muutosaika. Auditoija koostaa auditointiraportin palvelujohtajille. Sisdisella
auditoinnilla tavoitellaan omavalvontasuunnitelmien tasalaatuisuutta seka varmistetaan omavalvonnan Autismisaatiélla
olevan lakien ja asetusten mukaista.

« PDCA-mallin kautta Autismis&4ti6 toteuttaa laadunhallintaa ja kehittdmista (Plan, Do, Check, Act) hyddyntden. PDCA-
malli antaa perusrakenteen laatu- ja kehittdmistyélle, jota tehd&én Autismis&atiolla jatkuvasti pienissad sykleissa.
Toiminta mallissa kulkee seuraavan rungon mukaisesti. 1. Suunnittele/Plan 2.Kokeile/Do 3. Tarkasta ja arvioi/Check 4.
Tee korjaukset ja ota kdyttédn/Act.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Atalan ryhmakodissa on jokaisessa tydvuorossa riittdva tydntekijéresurssi, vastuutydntekijakayténne ja jokaisessa vuorossa
nimetty ldakevastaava ja vuorovastaava, jolloin tydtehtévét ja prosessit ovat selkeitd kunkin tyévuoron aikana, Tyodntekijat kayvét
AVEKKI-toimintamalli koulutuksen, jossa harjoitellaan asiakkaan kohtaamista ja toimintatapoja poikkeavissa tilanteissa.
Tyontekijat suorittavat myos EA 1-koulutuksen ensiapua varten. Tyéntekijéiden riittdvalld ja kattavalla yksilllisella
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tekijéihin voidaan vaikuttaa asiakkaan turvallisuudentunteen ja luottamuksen vahvistumiseen. Asiakkaiden yksiléllisella
tuntemisella varmistetaan mahdollisuus toteuttaa asiakkaan kannalta parasta mahdollista arkea, jossa on sopivasti toimintaa,
kuormitustasot kuitenkin huomioiden. Atalan ryhméakodin asiakkailla ja tydntekijéillé on tydohjeet ja struktuurit, joiden mukaan
toiminta on ennakoitua ja asiakkaiden tarpeet huomioivaa.

Atalan ryhmékodissa huomioidaan fyysisen ympéristén tekijét, kuten kalusteiden sijoittelu ja kiinnitys siten, etta niista aiheutuvat
riskitekijat on minimoitu. Kiinteistéén liittyvistd vioista tehd&an iimoitus huoltoyhtiédn. Pesuaineet, desinfiointiaineet ja muut
vastaavat sdilytetdan lukkojen takana. Atalan ryhmaékodissa ovet ovat lukossa, jolloin sisdédn- ja uloskaynti vaatii aina tyéntekijan
lasndolon. Nain varmistetaan se, ettd asiakkaat eivit voi tyéntekijoiden tietdméattd 1ahtea ulos ja toisaalta sisdlle ei pdase

ulkopuolisia henkilgita ilman tydntekijan tietoa vierailusta. Kuitenkin asiakkailla, joilla ei ole valvotun lilkkkumisen paatdsta, on
mahdollisuus kulkea ulko-ovesta aina pyytdessaan tyontekijad avaamaan oven. Asuntojen oviin on tarvittaessa asennettu

magneettilukitus, joka yhdessa ilog-lukitusjarjestelman kanssa toimii palohalytystilanteissa automaattisesti, mahdollistaen

poistumisen lukituista tiloista.

Ryhmétoiminnassa huomioidaan asiakkaiden tilantarve, sosiaalisen kanssakdymisen tarve ja aistiherkkyydet. Ryhmatoiminnoissa
on tavoitteena sosiaalisten taitojen yllépitiminen ja kehittdminen seka osallisuuden lisééaminen, kuitenkaan likaa asiakasta
kuormittamatta. Asiakasretket ja asiointikdynnit suunnitellaan asiakkaan toimintakyky huomioiden. Retket ennakoidaan
asiakkaille tarvittaessa sosiaalisin tarinoin, kuvin ja keskustelemalla. Retkiin liittyvéat riskitekijat ennakoidaan laatimalla
toimintasuunnitelma niit4 varten. Retkilld ja asiointikdynneilla tyéntekijat huomioivat ohjauksessa aina asiakkaiden yksilSlliset
tarpeet.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot ja ilmoitukset kasitellaan yksikkdpalaverissa. Havainnoista on tarkoitus oppia ja
muokata toimintaa asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Havaintojen pohjalta laaditaan toimenpide -ehdotukset ja seuranta.

Laskehoito on oleellinen osa asiakasturvallisuutta. Atalan ryhmékodin Iddkehoidon prosessi on kuvattu kohdassa 6.

Vastuu palveluiden laadusta

Atalan ryhmaékodin toiminnasta sekd omavalvonnasta vastaa yksikén johtaja. Yksikdn varaesihenkiléné toimii Eija Aaltonen.
Molemmilla on koulutus seka tyékokemus, joka vastaa lainsaaddnnon vaatimuksia liittyen vastuuhenkilon pétevyyteen. Tehtdvien
jaosta on sovittu yksikén johtajan ja varaesihenkilén vililld. Varaesihenkild huolehtii Narikka prosessin viemisesta tydyhteiséon,
asiakasraatien suunnittelusta tydntekijéiden kanssa, tydyhteisén tyshyvinvoinnista seka tydvuorojarjestelma Vuoroxin
tydvuorolistojen suunnittelusta yhdessé yksikén johtajan kanssa. Yksikon johtajan tukena ja esihenkildnd toimii palvelujohtaja
Niina Jylhdmd. Palvelujohtajien esihenkild on toimitusjohtaja. Liséksi yksikolld on kéytéssa Autismisdation tukipalvelut
henkildstéhallinnon, tydsuojelun, yksikén toiminnan ja asiakastyén suunnittelun ja organisoinnin, osaamisen kehittamisen,
talouden, it:n ja talotekniikan osalta.

Yksikén johtaja valvoo ja seuraa varaesihenkildn kanssa palvelun toteutumista mm. havainnoi péivittdista ty6ta, seuraa
henkildstotilannetta, taloutta, RAI-arviointien tuloksia, kirjauksia ja llmoituksia. Liséksi hén arvioi riskejé ja suunnittelee ja
toteuttaa toimenpiteet laadun yllapitdmiseksi. Yksikén johtaja tytskentelee pdédsdantsisesti yksikon tiloissa (ei etatydssad).

Atalan ryhmékodissa on jaettu vastuutyéntekijoitd/-tiimeja seuraaviin osa-alueisiin: Vastuusairaanhoitaja 4-8 h/vko,
hygieniavastaava, kirjaamisvastaava, RAI-ID vastaavat, somevastaava, turvallisuusvastaavat, laéketiimi, asiakastiimit,
laitevastaava, kulttuurivastaava, tietosuoja vastaava, keittié ja ruokavastaava, IMO-vastaava.
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Vastuutyéntekijat/-tiimit suunnittelevat, paivittdvat ja kehittdvat oman vastuualueensa tehtdvia yksikon johtajan tukena. He
varmistavat, ettd asiat toteutuvat suunnitelman mukaisesti ja raportoivat toiminnasta yksikon johtajalle.

3. Asiakasturvallisuus

3.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan pédsy palveluihin, asiakkaan osallisuus ja palvelua koskevat suunnitelmat

Asiakkaat ohjautuvat palveluun paasaantdisesti hyvinvointialueen ohjaamana. Asiakkuus asumisen palveluissa edellyttaa
viranhaltijan tekem&a palvelup&d&tdsts. Vastuu palvelusuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisestd on sosiaalitydntekijalla.
Yksikén johtaja tai varaesihenkilt on yhteydessi sosiaalityéntekijéan, mikali yksikésséd huomataan tarve palvelusuunnitelman
paivittamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaén palveluiden kdynnistyessé Palveluiden toteuttamissuunniteima (PaTo) tavoitteineen, joka
paivitetddn vahintdsdn kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Asiakkaan vastuutyontekija kutsuu kokoon asiakkaan
lahiverkoston Palveluiden toteuttamissuunnitelman (PaTo) laadintaa, tavoitteiden asettamista ja paivittamistd varten. Asiakas
osallistuu omia asioitaan koskevaan suunnitteluun mahdollisuuksiensa mukaan. Jos asiakas ei pysty osallistumaan
verkostopalaveriin, pyritddn hdnen toiveensa sek& mielipiteensa selvittdmaan ennen palaveria. PaTo-suunnitelma kdaydaan
asiakkaan kanssa mydhemmin |&pi asiakkaan ymmarrystasc huomioiden. Tiivis yhteisty6 asiakkaan ldheisten ja elamaan
kuuluvien tahojen kanssa auttaa muodostamaan mahdollisimman realistisen kuvan asiakkaan elamaéntilanteesta. Suunnitelmaa
tehtdessd asiakkaan kanssa sovitaan palvelua koskevat tavoitteet. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan arkea. Tavoitteiden
toteutumista ja PaTo-suunnitelmaa arvioidaan puolivuosittain. Henkil8std kdyttdd apuna toimintakyvyn arvioinnissa InterRAI-ID
toimintakyvyn arviointivalinettéd. InterRAI-ID toimintakykyarviointi pdivitetddn aina ennen palveluiden toteuttamisen
suunnitelman péivitystd. Suunnitelman séénnéllisesti pdivittdmisestd ja sen toteuttamisesta arjessa vastaavat asiakkaan
vastuutydntekijat.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja menettely, jos epdasiallista kohtelua havaitaan

Tydntekijat perehdytetdan asiakkaan arvostavaan ja erityistarpeet huomioivaan kohtaamiseen seké voimavarakeskeiseen
lahestymistapaan. My&s yksikossd arjessa pidetdan ylld keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta. Mikali
asiakas tai hdnen edustajansa tuo ilmi kokemuksen epéasiallisesta kohtelusta tai merkittdvén tyytymattémyyden palveluun, hanta
informoidaan mahdollisuudesta olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan tai sosiaalitydntekijéan.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavien p. 0405045249 Puhelinpalvelu on auki ma, ti,ke,to, klo 9-11 Téssd numerossa palvellaan
asiakkaita, joiden kotikunta on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Sahkdpostiosoite on sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalivastaava: puhelin: 044 707 9132, Sahkopostiosoite:

sosiaaliasiavastaava@sata.fi
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Sosiaaliasiavastaavapalveluihin voi olla yhteydessa, jos asiakas on tyytymétén saamaansa palveluun tai
kohteluun. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai mydnna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan toimivaltaan ei mydskaan sisally
Kelan etuuksiin, ty6ttomyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan liittyvét asiat. Sosiaaliasiavastaavan palvelut
ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana. Pirkanmaan hlyvl]nvointialueella
potilasasiavastaava palvelee alueellaan seké julkisen ettd yksityisen terveydenhuollon potilaita.

Potilasasiavastaavan tehtdva on puolueeton, riippumaton ja lakisdéteinen. Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo,
miten sina potilaana voit toimia omassa asiassasi.

Potilasasiavastaava Pirkanmaan hyvinvointialueella:
Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

potilasasiavastaava@pirha.fi

Puhelinnumerot040 190 9346 , Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan puhelinaika
Ma

klo 9-11

Ti

klo 9-11

Ke

klo 9-11

To

klo 9-11

Potilasasiavastaava Satakunnan hyvinvointialue:

Potilasasiavastaava
Puhelin 02 627 6078
Sahkoposti (huomaa, ettd sdhkdposti ei ole suojattu): potilasasiavastaava@sata.fi.

Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja
Potilasasiavastaava Marketta Varho
Potilasasiavastaava Paivi Parssinen

Kuluttajaneuvaonta
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan

ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajacikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to
12-15).

Yksikén johtaja puuttuu epéasialiiseen kohteluun ja selvittd4 tilanteen asianomaisen, asiakkaan ja tarvittaessa hdnen laheistensa
kanssa. Asiakkaalle ja tarvittaessa hdnen laheisilleen kerrotaan asiakkaan oikeuksistaan ja mahdollisuuksista muistutuksen tai

7 of 25

Autlsmlsaatlo Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio.fi !






kantelun tekemiseen. Yksikén johtaja informoi ja tarvittaessa konsultoi palvelujohtajaa seké tiedottaa asiakkaan
sosiaalitydntekijda asiasta.

Itsemddrddmisoikeuden toteutumisen varmistaminen
Atalan ryhmakodille on laadittu yksikkékohtainen IMO-suunnitelma, joka pdivitetdén véhintdén vuosittain. Lisdksi kdytdssd on
"Suunnitelma ja ohjeistus Autismisdation asiakkaiden itsemé&ardadmisoikeuden vahvistamiseksi”, joka sisdltda saatidtasoisen

ohjeistuksen itsemé&araamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen sekd mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kayttéon.

Jokaiselle erityishuollon piiriss& olevalla asiakkaalla on lisdksi henkilékohtainen suunnitelma itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi
ja vahvistamiseksi (= IMO-suunnitelma). Suunnitelman tekee vastuutyéntekijé ja yksikdn johtaja/varaesihenkilé yhdesséa
asiakkaan, hdnen ldheistensd ja mahdollisuuksien mukaan sosiaalityd ntekijan kanssa. IMO-suunnitelma tarkistetaan ja
paivitetddn vahintddn kuuden kuukauden vélein.

Itsemaéaradmisoikeuden tukemiseen, vahvistamiseen ja mahdolliseen rajoittamiseen liittyvéa keskustelua kdydadan aina tarpeen
mukaan asiakkaan itsensd, hénen ldheistenss, sosiaalityéntekijén ja tietyissa tilanteissa myos hoitavan l&ékérin kanssa. Kayty
keskustelu ja sovitut asiat kirjataan asiakaskohtaisiin suunnitelmiin ja/tai paivittdiskirjaukseen. Kaikki pitkaaikaiset tyéntekijat
koulutetaan asiakkaan itsemé&éradmisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen kokopéivéisessd IMO-koulutuksessa.

Asiakkaille pyritdén 16ytamé&an kommunikaatiokeinot ja -vélineet, joiden avulla he pystyvét ilmaisemaan omia ajatuksiaan,
mielipiteitddn ja tekemaan valintoja. Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tarvittaessa kdytéssa ovat tuetun
paatoksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan keskustelujen, yhteishetkien, asiakaspalaverien ja arkitoimien
lomassa ilmaisemaan toiveitaan ja ajatuksiaan omaa eldmaénsé koskien ja koko yksikén toimintaan liittyen. Asiakkaita
osallistetaan asiakaskirjauksiin kayttden asiakkaan yksildllisia kommunikaatiokeinoja ja -valineitd. Osallistumista ja osallisuutta
seurataan tehtyjen asiakaskirjausten avulla.

Itsemddrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnét

Selkea ohjaus, toimiva kommunikaatio ja strukturointi ovat tdrkeéssé roolissa Atalan ryhméakodin toiminnassa. Haastavia
tilanteita pyritddn minimoimaan mm. huolellisella suunnittelulla ja ennakoinnilla (ohjeistukset, sosiaaliset tarinat,
asiakaskohtainen struktuuri). Henkilésté on koulutettu AVEKKI-toimintamallin kdyttéon, mika tarkoittaa, ettd hyvalla ja oikea-
aikaisella ohjauksella sekd ennakoinnilla voidaan vélttda haitta- ja/tai vaaratilanteita ja jos tilanne vaatii rajoitustoimenpiteen
kéyttdd, tydntekijat toimivat tilanteessa yhdenmukaisesti tiedostaen oman roolinsa ja tehtdvansa.

Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kdyttaytymistd, joka edellyttdd rajoitustoimenpiteitd ja hanelle on tehty
pdatds erityishuollosta, yksikdstd ollaan yhteydessa asiakkaan ldaheiseen ja sosiaalitydntekijdan tilanteen selvittelyd varten.
Tarvittaessa yksikdstd pyydetddn mydés hyvinvointialueen tai Autismisdation IMO-asiantuntijatyéryhma arvioimaan tilannetta
yhdessa yksikdn tydntekijoiden kanssa. Asiantuntijatyéryhmaé puoltaa tai j&ttd4 puoltamatta haettavaa rajoitustoimenpidettd
/rajoitustoimenpiteitd.

Asiakkaan henkilékohtaiseen IMO-suunnitelmaan kirjataan keinoja ja toimintaohjeita haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyyn
seké tarvittaessa mahdolliset rajoitustoimenpiteet. IMO-suunnitelma ja asiantuntijaryhmén lausunto l&hetetdadn asiakkaan

sosiaalityontekijélle tiedoksi ja/tai mahdollisten viranhaltijan p&&tdsten tekemiseksi. Tiettyjen rajoitustoimenpiteiden kohdalla
paatoksen voi tehda yksikon johtaja. Valmis IMO-suunnitelma ja rajoitustoimenpidepé&tokset lahetetdén aina tiedoksi myds

8 of 25

Auflsmlsaaf (4] Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio.fi /






asiakkaan viralliselle edustajalle. On huomioitava, ettd pa&toksen vaativista rajoitustoimenpiteista asiakkaalla on valitusoikeus.
Tarvittaessa henkilokunta ohjaa ja/tai avustaa asiakasta, asiakkaan ldheisté tai virallista edustajaansa ottamaan yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan.

Haastavat tilanteet pyritdan aina hoitamaan ilman rajoittamista. Ty6ntekijat toimivat asiakkaan IMO-suunnitelman mukaisesti ja
pyrkivat mm, siihen kirjattujen keinojen avulla saamaan asiakkaan stressitasoa laskettua ja mielialaa tasattua. Jos mikaan edella
mainituista ei ole toiminut, vasta viimesijaisena toimenpiteend tydntekijat tekevat toimivaltansa puitteissa ratkaisun
rajoitustoimenpiteiden kaytdstd, silld edellytykselld, ettd rajoitustoimenpiteiden kdytdn yleiset ja rajoitustoimenpidekohtaiset lain
mukaiset erityiset edellytykset tdyttyvat.

Rajoitustoimenpiteen on oltava asiakkaan hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteess a
tavoiteltuun pd&maaraan nahden. Rajoitustoimenpiteitd voidaan kéytt&d ainoastaan silloin, kun asiakas on erityishuollon piirissa
ja han el itse kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttdytymisensa seurauksia ja
hanen tai muiden terveytensé ja turvallisuutensa ovat vaarassa tai merkittdvan omaisuusvahingon ehkéisemiseksi. Jos
asiakkaaseen kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain, niiden yhteisvaikutukseen on

kiinnitettdva erityistd huomiota.

Tydntekijat seuraavat asiakkaan vointia koko rajoitustoimenpiteen ajan. Rajoitustoimenpiteen kayttd lopetetaan heti, kun se ei
ends ole valttAmatdnts tai jos se vaarantaa asiakkaan terveyden tai turvallisuuden. Kiinnipitotilanteessa yksi tyontekija toimii
vastuuhenkiléna, joka arvioi kiinnipitotilanteen tarpeen ja turvallisuuden seka asiakkaan voinnin. Lyhytaikaisen erillaan pitamisen
kohdalla henkildkunta on asiakkaan vélittémassa ldheisyydessé, tilanteen mukaan joko asiakkaan omassa huoneessa tai heti
huoneen ulkopuolella siten, ettd keskusteluyhteys on mahdollinen.

Tapahtuneet haastavat tai rajoittamista vaatineet tilanteet kiydaan aina l&pi tyéryhman kanssa. Lapikdyntien avulla pyrimme
tunnistamaan syyt haastavalle kdytokselle ja |6ytaméaan uusia toimintatapoja tilanteiden vahentdmiseksi tai jopa valttdmiseksi
kokonaan. Rajoitustoimenpidetilanteet kasitelldsn aina myds asiakkaan kanssa, hdnen kdyttdméaéd kommunikointivalinetta tai -
menetelm&s kéyttden ja hdnen ymmarrystasonsa seké tilanne huomioiden. Rajoitustoimenpiteet ja asiakkaan kanssa kayty
jélkiselvittely kirjataan asiakastietojarjestelma DomaCareen.

Liséksi rajoitustoimenpiteen toteuttanut tyéntekija tekee rajoitustoimenpiteestd ilmoituksen (RTP), joka ohjautuu yksikén
johtajalle, tydsuojelupaallikdlle, Autismisdation IMO-koordinaattorille ja Autismisdation asiantuntijatydryhmadn psykologille.
Toteutuneet rajoitustoimenpiteet késitelldén yksikképalaverissa viikoittain. Yksikon johtaja koostaa ja ldhettda kuukausittain
yhteenvedon toteutuneista rajoitustoimenpiteista laheiselle tai laajennetulle edunvalvojalle seké sosiaalitydntekijélle ja/tai
sosiaaliohjaajalle. Koosteen |&hettdmisestd tehd&&n merkintd DomaCareen paivittaiskirjaukseen.

Tarvittaessa kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet:

EhL 42 f § Kiinnipitdminen

EhL 42 g § Aineiden ja esineiden haltuunotto

Ehl 42 h § Henkilon tarkastus

EhL 42 i § Lyhytaikainen erillddn pitdminen

EhL 42 j § Valttamattéman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta
EhL 42 k § Rajoittavien vélineiden tai asusteiden kayttdé paivittdisissad toiminnoissa
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Ehl 42 | § Rajoittavien vélineiden tai asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa
EhL 42 m § Valvottu liikkkuminen
EhL 42 n § Poistumisen estdminen

Suunnitelmien toteutumisen varmistaminen

Jokainen tydntekija on velvollinen tutustumaan niiden asiakkaiden PaTo- ja IMO-suunnitelmiin, joiden kanssa han tydskentelee.
Asiakkaiden tavoitteet ovat selkedsti kirjattuna asiakastietojérjestelméssé, josta tydntekijat nakevét ne tehdessdan
paivittaiskirjauksia. PaTo- palavereiden jélkeen asiakkaiden tavoitteet kéydaan lapi yksikkopalaverissa. DomaCare- kirjausohjeet
organisaation Intrassa/Tyon tueksi ohjaavat tydntekijad huomioimaan asiakkaiden tavoitteet péivittdiskirjauksissaan. DomaCaren
kalenteriin merkita&n suunnitelmien paivittdmisajankohta. Asiakkaan nimetyt vastuutydntekijat varmistavat yhdessa yksikén
johtajan kanssa, ettd suunnitelmien mukaan toimitaan ja tarvittaessa nostaa asioita keskusteluun yvksikktpalavereissa.

Perehdytysjakson aikana uusi tydntekijé lukee asiakkaiden PaTo- ja IMO-suunnitelmat ja hanella on mahdollisuus kysya niihin
liittyen lisétietoa perehdyttéjéltd, yksikén johtajalta tai muilta tydntekijoilta.

3.2 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdd muistutus yksikén vastuuhenkilélle (yksikén
johtaja) tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edusta tai laheinen.

Mikali muistutus tehdaan yksikkéén, se toimitetaan yksikén johtajan kautta ostopalvelusopimuksesta vastaavan hyvinvointialueen
johtavalle viranhaltijalle. Liséksi yksikén toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikén johtajan kautta palvelujohtajalle, jonka
vastuulla on selvitté4 tilannetta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen siséltd Autismisaation siséiseen jarjestelmaan

ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuunjaosta ja aikataulusta.

Palvelujohtaja informoi valittdmésti muistutuksesta Autismisaation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kdynnistama prose ssi
viedaan tiedoksi myds Autismis&étion johtoryhméan. Muistutukset, kantelu- ja valvontapaéatékset huomioidaan yksikon toiminnan
kehittdmisessé siten, ettd varmistetaan paremmat kdytédnnoét jatkossa ja seurataan tiiviisti niiden toteutumista. Seurannasta
vastaa yksikén johtaja yhdessa palvelujohtajien kanssa. Autismis&&tié antaa muistutukseen kirjallisen ja perustellun vastauksen
kohtuullisessa ajassa (tavoiteaika 2 viikkoa).

4. Henkilosto

4.1 Henkilosto

Henkiléstén maard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet
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Atalan ryhméakodilla tydskentelee, 5 sosionomia, lahihoitajia 7, fysioterapeutteja 2, sairaanhoitaja -opiskelija,
oppisopimusopiskelija(lahihoitaja), sairaanhoitajia 2, terveydenhoitaja, Iahihoitaja/sosionomiopiskelija. Atalan ryhmakodilla toimii
yksikon johtaja, varaesihenkild, kolme valmentajaa ja 14 ohjaajaa.

Henkildstéluettelo on paivitetty 8.1.2025.

Yksikdn johtaja vastaa tdyttdasteen ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittédvan henkilékunnan madrdsta seka siitd, etta
tydntekijéilld on tydhén riittéva koulutus ja osaaminen. Palvelun ostaja madrittelee asiakkaan palveluluokan, jonka perusteella
henkildstéresurssi suunnitellaan. Atalan ryhmakodin henkildstémaaraksi on rekisterdity 10,5 hlo. Yksikén johtaja on
tavoitettavissa arkisin klo 8-16 seka tarvittaessa.

Akillisen poissaolon tapahtuessa sijaisen etsii varaesihenkild arkisin klo 8-16 ja muulloin vuorovastaava, jotka laittavat poissaolon
ja sijaisen tydvuorolistaan. Sairauspoissaolot ilmoitetaan aina soittamalla yksikdn johtajalle myds viikonloppuisin seka Atalan
ryhmakodille vuorovastaavalle.

Henkilstovoimavarojen riittévyys varmistetaan tydvuorosuunnittelun ja tarvittaessa sijaisten avulla. Palvelutoiminnan jatkumisen
turvaamiseksi akuuteissa tai lyhytaikaisissa tygvoiman tarpeissa kutsutaan tyhon ensisijaisesti sijaislistalla olevia. Onviren kautta
sijaisia kutsutaan tyshon, mikéli omien resurssien kautta tarvittavaa apua ei saada jarjestettyd. Sijainen otetaan jokaiseen
tydvuoroon, josta puuttuu tydntekija ja vaadittava henkildstémitoitus vaarantuu. Mikali sijaista ei saada, tarjotaan yksikon
johtajan paatbkselld henkildkunnalle mahdollisuutta tehda lisa-/ylityéné satunnaisia vuoroja.

Rekrytointi

Rekrytoinnin toteuttaa yksion johtaja. TyShaastattelussa pyritadn selvittimaén hakijan soveltuvuus yksikdssé tydskentelyyn.
Hakijan henkildllisyys ja tutkintotodistukset tarkistetaan, mahdolliseen suosittelijaan ollaan yhteydesséa ja patevyys tarkistetaan
Valviran ammattihenkildrekisteristd. Uusilta tyéntekijdittd pyydetdan rikosrekisteritiedot huolimatta tyésopimuksen pituudesta.
Terveystarkastus ja koeaika ovat osa rekrytointiprosessia. Haastattelussa kerrotaan yksikén toiminnasta ja asiakaskunnasta. Tdlla
pyritéd&n antamaan haastateltavalle mahdollisimman tarkka kuvaus teht&véstd, johon han on hakemassa. Rekrytointi tapahtuu
suomen kielelld, jolloin saadaan kasitys tyénhakijan kielitaidosta. Kielitaidon tulee vastata voimassa olevia sopimuksia ja vaateita.

Perehdyttdminen ja ammattitaidon ylldpitaminen

Atalan ryhmaékodissa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys. Perehdytyssovellus
Talmundon kautta tyéntekijé perehtyy mm. Autismis&atiddn yleisesti, autismityén periaatteisiin ja kdyténtdihin, lainsdddantés n ja
tietosuojaan. Lisdksi sovelluksen kautta varmistetaan, ettd uusi tyéntekijd on tutustunut yksikén suunnitelmiin (mm.
omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmat) ja hanet ohjataan kysyma&an asioista, jotka ovat hdnelle epdselvid. Perehdytyksesta
vastaa yksikdn johtaja ja erikseen nimetty perehdyttéja.

Uuden tyontekijan vastaanottaa nimetty tydntekij&, joka perehdyttdd uutta tydntekijdd kdytdnnén tyéhon. Yksikon oman
perehdytyslistan osa-alueina ovat asiakasty 6 (asiakaskohtaiset ohjeet), yksikén toiminta seké turvallisuusasiat. Vuorot pyritaan
jérjestdmaén niin, ettd nimetty perehdyttsdjd on aluksi mahdollisimman paljon uuden tyéntekijén kanssa samoissa vuoroissa.

Perehdytyksen seuranta tehdaan kuukauden paasta uuden tydntekijan aloittamisesta.

Henkilékunnan ammatillista osaamista vahvistetaan sd&nnéllisten siséisten koulutusten kautta sekd vuosittain erikseen sovittujen
henkilékohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn suunnitelman mukaisesti. Koulutustarpeet selvitetdan kehityskeskusteluissa.
Uudet tyéntekijét kdyvat Autismisaation peruskoulutukset ensimmaisen tyévuoden aikana. Myéhemmin tyontekijat osallistuvat
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Autismisdation omiin téydentaviin koulutuksiin yksikén ja henkiléstdn osaamistarpeiden mukaisesti. Koulutustarpeen voi
maaritelld kilpailutuksissa esille nousseet tarpeet tai jos toiminnasta, palveluista tai asiakaskunnan muutoksesta johtuen
arvioidaan olevan muuttuneita koulutustarpeita. Autismis&éation sisdisid koulutuksia jérjestetddn vuosittain kymmenia. Nain
tyéntekijdiden osallistumista voidaan hajauttaa, eikéd yksikdiden toimintaa tarvitse uudelleen organisoida koulutusten aikana.
Suuri osa koulutuksista toteutetaan verkkomuotoisina Teamsin kautta, mikd mahdoliistaa osallistumisen koulutuksiin eri
paikkakunnilta. Autismisaatio tukee tydntekijdiden oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tydntekijéan osaamisen
kehittymists tyStehtéviin ja yksikon tarpeisiin ndhden. Tavoitteena on, ettd jokainen tydntekija osallistuu vahintaan kolmeen
koulutuspéivaan vuosittain.

Opiskelijat yksikdssa

Sosiaalialan opiskelijoiden seka l&hihoitajaopiskelijoiden kohdalla tydnantaja vastaa siitd, ettd opiskelijalla on laissa
saadetyt edellytykset toimia tehtavéssaan, Yksikon johtaja arvioi tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja sen, millaisten tehtévien
hoitamiseen hanelld on riittavat edellytykset. Han varmistaa, ettd tehtdvdan palkattu henkilé on suorittanut hyvéksytysti
opintonsa seké niihin liittyvén kdytdnndn harjoittelun.

Sairaanhoitajaopiskelija voi aloittaa tydskentelyn suoritettuaan hyvéksytysti opinnoistaan 2/3 eli 140 opintopistetta

(ammattihenkildlaki). Opiskelijoille nimetddn ohjaaja, joka perehdyttéé opiskelijan tyotehtéviin ja toimii tukena. Jokaisessa
vuorossa on myds opiskelijalle nimetty ohjaaja, jonka parina opiskelija tydskentelee. Yksikén johtaja ja varaesihenkilé valvovat
opiskelijoiden tydta samoin kuin muidenkin tydskentelyd ja ohjaavat ty&td keskustelun ja esimerkin avulla oikeaan suuntaan.

Yksik&én johtaja ja varaesihenkild seuraavat yhdessa koko henkiléstén kanssa tydskentelyn asianmukaisuutta, ohjeiden
noudattamista ja osaamista. Epakohdat nostetaan asian mukaan esiin joko heti toimintatapa korjaamalla, kahdenkeskisissa
keskusteluissa tai yksikkd palavereissa. Tarvittaessa ohjeistuksia tdydennetdan, korjataan tai selkiytetdén. Aika ajoin tarkistetaan,
ettd ohjeet ovat ajan tasalla ja toiminta on niiden mukaista.

4.2 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Jokaisella asiakkaalla on vastuutydntekija(t), joka yhdessa yksikdn johtajan kanssa vastaa yhteistydstd ja tiedonkulusta eri
toimijoiden kanssa. Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmapalaveri (PaTo) jarjestetédén vahintédén kerran vuodessa ja siihen
kutsutaan asiakkaan palveluihin keskeisesti liittyvat toimijat, mikali asiakas antaa siihen luvan. Palaveriin liittyvat asiakirjat
(palveluiden toteuttamissuunnitelma, IMO-suunnitelma seka palvelutarpeen arviointi seké mahdollinen palaverimuistio)

toimitetaan asiakkaan sosiaality ontekijalle ja mahdollisille muille tarpeellisille tahoille siten, kuin asiakkaan kanssa on sovittu.

Kiireettdmissd asioissa vastuutydntekijé on yhteydessé asiakkaan ammatilliseen verkostoon salatulla séhkdpostilla tai
puhelimitse. Kiireellisessd, kuten nopeaa hoitoa vaativissa terveyteen liittyvissd asioissa, vuorossa oleva tydntekijé tai yksikén
johtaja huolehtivat yhteydenpidosta tarvittaviin tahoihin.
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5. Toimitilat ja vdlineet

Yksikon tilojen suunnittelussa on huomioitu mahdollisimman hyvin asiakaskunnan erityistarpeet, esim. aistiherkkyydet (kuten
yliherkkyys ihmisten tuottamille &&nille), mahdollinen haastava kayttdytyminen, sosiaalisen toiminnan tarve ja toisaalta
kuormittuminen siitd seké valvonnan tarve (kuten turvallisuus ja ympdariston purkaminen).

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seké mydnnetyt viranomaishyviksynnét ja luvat
Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvéksynnét ja luvat pdivamadrineen:

- Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys (01/25)
- Terveystarkastajan tarkastus (27.11.2014)

- Tyopaikkaselvitys (10.10.2022)

- Tilojen kayttéonottotarkastus (16.12.2014)

Toimitilojen ja valineiden kdyttoon liittyvat riskit
Ulko-ovet ja piha Talon ulko-ovet pidetdsn lukittuna, etteivit ulkopuoliset pdése huomaamatta sisaén ja jotta tydntekijat
tietdvat myos asiakkaiden poistumisen rakennuksesta. Asiakkaat paésevét kulkemaan ulko-ovesta pyytdessédén. Yksikon piha on

aidattu, jotta liikkuminen pihassa olisi mahdollisimman turvalliista.

Keittidlaitteet ja vilineet Keittiélaitteiden ja -vélineiden aiheuttamaa riskia hallitaan pitdmalla keittio n ovi lukittuna ja asukkaat
kayttavit tiloja vain yhdessa tydntekijén kanssa. Keittidssa terdesineet ovat lukossa olevassa laatikossa.

Siivous- ja puhdistusaineet Siivous ja puhdistusaineet sdilytetdsn lukituissa tiloissa ja otetaan esiin vain ohjatun kaytén ajaksi.
Ikkunat Yksikén sisdpuoliset ikkunat ovat turvalasia tai kalvoitettu niin, etteivdt ne hajotessaan sirpaloidu terédvaksi.

Atalan ryhmakodin tilat on jaettu kolmeen lohkoon: punainen solu, jossa on neljé asuntoa ja pieni yhteistila, yhteiset tilat ja
keittié seka ruokailutilat sijaitsevat talon keskiosassa ja keltainen solu, jossa on nelja asuntoa seka pieni yhteistila sijaitsee talon
toisessa paadyssd. Ryhmékedin tiloissa on myds sauna pesu- ja pukuhuoneineen seké pesula, jossa on myds kuivaushuone.
Yhteiset tilat on sisustettu asiakkaille aistiystavallisilla véreilld ja ruokailupdydat on sijoitettu siten, ettd asiakkaat v oivat ruokailla
yhdessd erikseen tai yhdessa saman pydrean poydan darelld. Keittid sijaitsee yhteistilan yhteydessa, jossa asiakkaat voivat
osallistua ruokien valmisteluun. Asiakkaat voivat myds itse hakea ruokatarjottimensa keittidsta ja tuoda likaiset astiat takaisin ja
laittaa astiat astianpesukoneeseen. Asiakkailla on omat noin 28 nelimetrin huoneet, joissa on kylpyhuone, jonne saa oman
pyykkikoneen ja jokainen asiakas sisustaa huoneensa itse ja yleensd yhdessé laheistensd kanssa. Asukkailla on vuokrasopimus
omaan asuntoon, eikd asuntoa kdytetd muuhun tarkoitukseen edes pitkan poissaolon aikana. Kalustuksessa huomioidaan myds
asiakasturvallisuustekijat, jolloin huonekaluja kiinnitetd&n seiniin tarvittaessa.

Yhteisissa tiloissa ruokaillaan, pidetéddn asukaskokoukset sekd yhteiset ryhmamuotoiset toiminnot. Yhteistilassa oleskelu ja
toiminta tukee yhteiséllisyyden rakentumista ja tukee sosiaalisten taitojen harjoittelua. Ryhma - ja yksilétyGskentelyyn voidaan
hyddyntaa solujen yhteistiloja. Yhteistilassa on myés Yeti-tabletti, jonka kayttéominaisuudet ovat hyvin monipuocliset. Yhteisissa
tiloissa voidaan myds pelata lattiatasopelejd esim. pehmokeilausta, sielld voi tanssia tai pitdd rentoutustuokioita. Yhteiset tilat
ovat asiakkailla aina kaytdsséd, joten he voivat viettdd vapaa-aikaa yhteisissa tiloissa myds haluamillaan tavoilla esim. TV:ta
katsomalla tai seurustelemalla tydntekijéiden ja toistensa kanssa tai vain oleskelemalla haluamallaan tavalla.
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Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja tietoturva

Asiakastiedot sailytetidn pasdsaantoisesti sahkoisind asiakastietojérjestelméssa (DomaCare). Muut asiakastietoja sisdltédvat
materiaalit (kuten tulosteet) ovat vain lukituissa toimistoissa olevissa lukituissa kaapeissa ja ld&kkeet/dosetit ym. lagkehuoneessa
olevassa lukollisessa laakekaapissa. Asukashuoneisiin ei née yksikén yhteisistd tiloista. Asukashuoneiden ovet ovat sisépuolelta
lukittavia, eikd huoneisiin mennd ilman asukkaan lupaa. Asukashuoneiden ikkunoissa (lasien vilissa) on sdlekaihtimet, joiden
avulla asukas voi estad myés ulkoa sisdén nakemisen. Halytysjériestelmas kéytettdessd ei yksildida, kenen asiakkaan vuoksi
halytys tehd&an vaan hélytys tulee rakennuksen tietylts alueelta. Autismis&atislla on koko s&éation yhteinen tietoturvasuunnitelma

(ei julkinen).

Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa sekd epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Atalan ryhmékoti toimii vuokrakiinteistdssa. Vuokranantaja vastaa rakennuksen perusrakenteista ja perusjérjestelmista, kuten
seina- lattia- ja kattorakenteet, ovet, ikkunat, portaat, hissit, sahkd-, vesi-, lammitys ja viemarijarjestelmét. Naiden
kunnossapitovastuu on Autismis&tislla takuuajan jélkeen. Lisdjarjestelmind Atalan ryhmékodissa on myds automaattinen
paloilmoitinjdrjestelma, automaattinen sammutusjarjestelma (sprinkleri), henkilskunnan "hatékutsujérjestelmd” sekd
ladkehuoneen kulunvalvonta- ja kameravalvontajarjestelma.

Autismisaatiélld on kdytéssd FIMX kiinteistdnhallinta jérjestelmé, johon kaikki kiinteistdjé koskeva tieto on keskitetty. FIMX-
palvelusta 18ytyy kiinteistdn piirustukset ja rakennusaikaiset dokumentit. FIMXissd on myos kiinteiston pitkantahtdimen
kunnossapitosuunnitelma (PTS10v). Valittdmasti, kun kiinteistdssa ilmenee vikoja tai puutteita, niin huoltopyyntd tehdaan FIMX
palvelun kautta. Palvelun kautta voi osoittaa palvelupyynndn myds isédnnéitsijélle valitsemalla vastuualue valikosta Isannéinti
(Autismisaatio sr)

Autismisdation intrassa (tyon tueksi - kiinteistét) on vastuunjakotaulukko, johon on listattu kiinteistén kunnossapidon

perusperiaatteet vastuineen. Kunnossapitovastuut [6ytyvéat yksikon vuokrasopimuksen liitteend.

Atalan ryhmaékodissa kdytettdvien valineiden tilaamisen vahvistaa aina yksikdn johtaja tai varaesihenkild. Valineiden kaytén
vaatiessa koulutusta, se pyritddn jarjestdmaan myyjan/toimittajan toimesta. Vikaantuneet laitteet ja vélineet poistetaan kaytosta
ja korjataan tai havitetddn asianmukaisesti.

Ladkinndlliset laitteet

Yksik8ssa sailytetdan asiakkaiden omaan kdytt6onsa tarkoitettuja terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Vastuutyéntekija on
vastuussa siita, ettd asiakkaalla on tarvittavat apuvélineet kaytdssédan ja ettéd ne ovat toimintakuntoisia. Tyontekijat ilmoittavat
yksikdn johtajalle, jos apuvélineissé tai niiden kdytdssa todetaan puutteita.

Yksik&ssd on yhteiskdytossa olevista [&8kinnallisistd laitteista laiterekisteri, kuumemittarit, verenpainemittareita, vaaka ja EA-
tarvikkeet/laukku). Nimetty tyéntekija vastaa laitteiden toimintavarmuudesta (esim. patterit).

Yksikossa on kaytdssd haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myds turvallisuuteen liittyvat vaaratekijat/riskit. Vialliset
laitteet poistetaan kaytosta ja laitteet uusitaan tarpeen mukaan.
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Tietojdrjestelmit ja poikkeustilanteissa toimiminen

Autismisaatiolla kaytetadn asiakastietojen késittelyyn ainoastaan Valviran hyvaksymia tietojarjestelmia ja yksikdihin ei hankita
tietojérjestelmi ilman tietosuojatydryhméan hyvaksyntdd, Asiakastietojérjestelmien kéyttd seké tietosuojaperiaatteet kuuluvat
jokaisen tydntekijin perehdytykseen. Tietosuojatyryhma maérittelee asianmukaiset tietoturvaan liittyvét toimintamallit, koostaa
tarvittavat ohjeet henkiléstén saataville Intraan ja Teamsiin sekd jarjestda koulutusta johdolle ja henkilostdlle. Autismisaation
tietoturvasuunnitelma on laadittu 31.12.2023 Kéytinndssé tietoturvan toteutumista yksikdsséa vastaa yksikdn johtaja.

Atalan ryhmaékodilla, asiakastietojen osalta hyvinvointialueet, joista asiakkaat tulevat, toimivat rekisterinpitédjand. Yksikéssa
henkilétietietoja k&sitelldan rekisterinpitdjin ohjeistuksien mukaisesti. Rekisterinpitdjaéd avustetaan rekisterdityjen oikeuk sien

kayttamiseen liittyviin pyyntéihin vastaamisessa.

Autismisaation tietosuojatyéryhma varautuu poikkeustilanteisiin ohjeistuksilla, valmiustoiminnalla ja kdytannén harjoittelull a.
Ohje- ja koulutusmateriaalia jaetaan Autismisaé&tion sédhkaisilld kanavilla, seka perehdytysten ja koulutusten yhteydessa.
Tydntekijditd ohjataan kdyttdmaan "Iimoitus tietosuoja- tai tietoturvaloukkauksesta” -lomaketta, mikali saavat tietonsa tai
epdilevét tietosuojan vaarantuneen. Pidempiin séhkdkatkoihin on varauduttu varavirtaldhtein ja “Valmius - ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa” on tarkemmat ohjeet toimintaan poikkeustilanteisiin (Teams - Palvelutoiminta X).

Atalan ryhmaékodissa asiakastyd on l&hity6td ja teknologian osuus siind on pieni. Asiakkaita osallistetaan mahdollisuuksien
mukaan asiakaskirjauksiin kayttden asiakkaan yksiléllisid kommunikaatiokeinoja ja -vélineitd. Laitteisiin ja jarjestelmiin liittyvissa
ongelmatilanteissa tyontekijoita auttaa yksikén oma laitevastaava ja Autismisdation tietosuojatydryhmaé ja ICT -suunnittelijat.

6. L3adkehoito

Yksikon laékehoidon toteuttaminen kuvataan yksikén lddkehoitosuunnitelmassa. Yksikén johtaja vastaa turvallisen ldékehoidon
toteuttamisesta ja edellytyksistd yksikdissd. Autismisdatidlla on nimetty Iddkehoidon tyéryhma, joka laatii Autismisdation
ldékehoitosuunnitelman seké seuraa |&dkehoidon toteuttamista yksikoissa. Ladkehoitosuunnitelma péaivitetddn vahintdan
vuosittain tai silloin, kun ohjeistuksessa tai toiminnassa tulee l&&kehoitoon liittyvid muutoksia.

Atalan ryhmaékodilla 1adkehoitosuunnitelma on laadittu 08.04.2024 ja paivitetty 07.01.2025. Ajantasainen laékehoitosuunnitelma
I6ytyy yksikon ladkehuoneesta/ladkekaapista seka yksikon Teams-kanavalta kohdasta suunnitelmat. Suunnitelmaa péivitetdaan
vahintdan vuosittain ja aina, kun ohjeistuksessa tai toiminnassa tulee ldakehoitoon liittyvid muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman
allekirjoittaa lagkari.

Atalan ryhmaékodissa tuetaan asiakkaan osallisuutta ja itsendistd suoriutumista myds lddkehoidon osalta. Henkilékunta auttaa
asiakasta ymmartémaan oman lddkehoitonsa ohjeet ja tarvittaessa tukee asiakkaan lddkehoidon toteutumista niin, ettéd oikea
asiakas saa oikean ladkkeen ja annoksen, oikeassa muodossa, oikeana ajankohtana sekd oikeaa annostelutekniikkaa kayttden.
Asiakkaiden |ddkehoito perustuu aina 1&8kérin méardykseen. Myds tarvittavien lddkkeiden ja késikauppalddkkeiden osalta (kuten
vitamiinit, sérkylddkkeet ja lisdravinteet). Yksiktssd lddkkeitd antavat ja kasittelevat (mm. dosettijako) vain ldgkeluvalliset
tydntekijat. Asiakkaiden ladkehoito jarjestetddn padsaantoisesti apteekin annosjakelun kautta. Vuorossa oleva ladkeluvallinen
tydntekijd vastaanottaa apteekkitoimituksen ja tarkistaa, ettd toimitus vastaa tilausta ja huolehtii lddkkeet asianmukaiseen
sdilytykseen. Ladkkeet sailytetdsn erillislukollisessa kameravalvotussa lddkehuoneessa. Lidkepoikkeamat, lddkehadvikki ja
annetun laakkeen vaikutus kirjataan DomaCare-tietojérjestelméaén.
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7. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdén henkilétietojen tietosuoja-asetuksen ja virmnomaisméaaradyksien mukaiseen henkilétietojen
kasittelyyn sekd noudattamaan yksikdlle laadittuja ohjeita seké salassapitovelvollisuutta. Autismisdation intrasta, tyon tueksi
otsakkeen alta, I6ytyvét tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita (yksikdn nimi) noudatetaan. Autismisadtion tietosuojavastaava
neuvoo tydntekijoitd tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Atalan ryhmékodin asiakastietojen kasittelysté ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa yksikdnjohtaja.

Atalan ryhmaékodin asiakastietojen osalta hyvinvointialueet, joista asiakkaat tulevat, toimivat rekisterinpitédjana. Yksikossa
henkildtietietoja késitelldan rekisterinpitéjan ohjeistuksien mukaisesti. Rekisterinpitdjda avustetaan rekisterdityjen oikeuk sien

kayttamiseen liittyviin pyyntéihin vastaamisessa.
Autismis&ation tietosuojavastaava: Tuukka Adnnevaara, tuukka.aannevaara@autismisaatio.fi, puh. 045 657 9095

Uudet tydntekijdt perehdytetddn tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Tyontekijdille jarjestetdan koulutusta ja tyépajoja
kirjaamiseen liittyen. Atalan ryhmakodissa on yksikén tyéntekijistd valittu yksikén kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaava
kiinnittda huomiota paivittéiskirjauksiin ja tarvittaessa ohjeistaa tyéntekijoitd asiassa sekd on yhteydessd kirjaamiskoulutu sta
jarjestaviin suunnittelijoihin. Asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatté ja asianmukaisesti. Tydéntekijoitd kannustetaan

kirjaamaan mobiililaitteita hyddyntden asiakkaita osallistavasti.

8. Palautteen kerdaminen ja huomioiminen

Asiakkaiden kanssa harjoitellaan palautteen antamista erilaisia kommunikaatiokeinoja kdyttden. Palautetta voi antaa suoraan
tydntekijoille tai johdolle arjen toiminnan ja muun vuorovaikutuksen lomassa seké asiakaskokouksissa ja asiakasraadissa.
Asiakkaiden arjessa antama suora palvelua koskeva palaute kirjataan DomaCare-asiakastietojdrjestelmé&én (DomaCare - Asiakas
- Symbolikirjaus - Palaute). Asiakkailta kerdtddn palautetta myds kahdesti vuodessa toteutettavalla PULSSI-kyselylld.

Asiakkaiden antama palaute otetaan esiin yksikképalavereissa, kisitelldaan palautteen antaneen asiakkaan kanssa ja toimintaa

muutetaan tarvittaessa palautteen ja toiveiden mukaisesti.

Laheiset voivat antaa asiakaspalautetta PaTo-palavereissa, arjen kohtaamisissa tyontekijoiden kanssa, laheisten illoissa seka
puheluin ja viestein. Léheisten arjessa antama palaute kirjataan asiakastietojérjestelmaan (DomaCare - Asiakas — Symbolikirjaus
- Asiointi ja yhteydenpito). Palautetta voi antaa myés Autismis&atién internetsivujen kautta tai suoraan yksikén johtajalle.
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Liheisten antama palaute huomioidaan toiminnassa ja viedaén tarvittaessa tiedoksi yksikén johtajalle. Palautteeseen vastataan
aina.

Kerran vuodessa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely yksikon asiakkaille, heidén laheisilleen ja sosiaalityntekijoilleen.
Kyselyyn voi vastata joko séhkdisesti tai paperilomakkeella. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja saatua palautetta kéasitelldan
yksikkdpalaverissa tai yksikdn kehittdmispaivilla. Toimintaa kehitetddn ja muutetaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin

vastaavaksi.

Henkilbstolts keratdan sadnnéllisesti palautetta vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, kahdesti vuodessa toteutettavan

tydtyytyvaisyyskyselyn ja kerran vuodessa toteutettavan tyShyvinvointikyselyn avulla. Lisaksi tydntekijoilld on mahdollisuus antaa
suoraa palautetta yksikén johtajalle ja anonyymié palautetta intrassa olevan sisdisen palautteen linkin kautta. Saatua palautetta
kaytetadn paitsi yksikdn, myds koko organisaation toiminnan ja henkildstén hyvinvoinnin ja tyytyvéisyyden kehittdmiseen.

Reklamaatiot késitellaén Autismisaatiolls kaytésss olevan asiakaspalauteprosessin mukaisesti yksikkdpalavereissa. Mahdolliset
toimenpiteet seka vastuuhenkilét ja aikataulu kirjataan muistioon ja tiedonkulku henkiléstén kesken varmistetaan Teams -viestein
tai DomaCaren viestitoiminnon avulla. Korjaavat toimenpiteet iimoitetaan palautteenantajalle. Nimella annettuihin ehdotuksiin ja
toimenpiteitd edellyttdviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Tavoiteaika reklamaatioiden kasittelyssa on 2 viikkoa tai
puitesopimuksen mukaisesti. Kohtuullisen ajan kuluttua yksikén johtaja varmistaa palautteen antajalta tyytyvéisyyden.

Autismis&éation asiakaspalauteprosessi on kuvattuna intrassa (Tyé tueksi - Palvelutoiminta - Asiakaskokemus ja -palautteet).

9. Omavalvonnan riskienhallinta

Luettelo Atalan ryhmé&kodin riskienhallinnan suunnitelmista ja ohjeista sijainteineen.

 Pelastautumissuunnitelma siirtyy Codeax Safe séhkdinen jdrjestelmé sekd 2025 palo-ja pelastussuunnitelma/toimiston
ohjekansio

s Yksikon lddkehoitosuunnitelma (Teams - suunnitelmat)

¢ Omavalvontasuunnitelma (Teams - suunnitelmat + Autismis&&tién internetsivut ja intra sek3 tulostettuna yksikén solujen
eteisissd seka toimiston ohjekansiossa)

¢ Keittion omavalvontasuunnitelma (Teams- suunnitelmat + yksikén keittién ja siivouksen kansio toimistossa)

e Autismisdation IMO -suunnitelma (Intra - Ty6n tueksi - IMO/PATO)

s Yksikon IMO-suunnitelma (Teams - suunnitelmat)

» Haitta- ja vaaratilanteiden ohjeistus (Intra - Henkilgstasiat - tyésuojelu)

¢ Ohjeistukset poikkeustilanteissa toimimiseen (Toimiston seindlle printattuna + Teams -Ohjeet, toimiston ohjekansiossa)
e Toimintaohjeet asiakastydn haastaviin ja poikkeaviin tilanteisiin (Teams- Ohjeet + Intra - Henkiléstdasiat — Tydsuojelu)
* Ohje kuolemantapauksessa (Intra — Henkilstdasiat - Tydsuojelu- Ohje kuolemantapauksessa)

« Everon/Securitas -hélytyspainikkeiden kdyttdohjeet — (tulostetut kdyttéohjeet toimiston ilmoitustaululla)

9.1 Yksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Atalan ryhmaékodin riskienhallinnan tavoitteena on ehkaéisté vaaratilanteita sekd tunnistaa ja hallita potentiaalisia tapahtumia ja
pitaa riskit sellaisissa rajoissa, ettei asiakkaiden, henkildstén tai yksikén toiminta ja turvallisuus ole uhattuna. Riskienhallinta on
ennakoivaa, suunnitelmallista ja jérjestelmaéllistd. Se on osa jatkuvaa tydn kehittdmistd ja osa toiminnan suunnittelua.

Ennakoivalla toiminnalla pyritddn ehkdisemaén riskien toteutumista.

Yksikén johtajan tehtédvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tydntekijoilla on riittava
tieto turvallisuusasioista. Tydntekijéiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia ja havainnoida turvallisuuteen
liittyvia asioita sekd nostaa niitd keskusteluun. Yksikén johtajalla on vastuu myénteisen asenneympéristén luomisessa epakohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia ja ennakointia koko henkilékunnalta. Tyénte kijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen, jolloin myds eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan mukaan omavalvonnan suunnitteluun
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Yksikdsséd on nimetyt vastuuhenkildt/-tiimit mm. ravitsemukseen, ld&kehoitoon ja palo- ja
pelastusasioihin. He vastaavat oman vastuualueensa chjeiden paivittdmisestd seké tiedottamisesta yksikon johtajan kanssa.
Ohjeiden tulee olla mahdallisimman selkeitd. Tyodsuojelup&éllikkd ja —valtuutettu vierailevat yksikéssé vahintdan kerran vuodessa.
Heiltd saa konsultaatiotukea turvallisuuteen liittyvissd asioissa.

Yksikdn johtaja vastaa riskien arvioinnin toteutumisesta vuosittain. Riskien arvioinnissa huomioidaan sekd ulkoiset etts yksikdn
sisdltd tulevat riskitekijat. Atalan ryhmékodilla riskienarvioinnin paapaino on asiakas- ja tydturvallisuudessa, joissa ennakoinnilla
on suuri merkitys. Asiakas- ja tyéturvallisuuden merkityksen painottaminen aloitetaan jo rekrytointivaiheessa. Perehdytyksessa
tyontekija perehdytetdan yksikdn turvallisuusohjeisiin, ilmoitus- ja raportointikdyténteisiin, yksilokohtaisiin ohjausohjeisiin,
toimintakayténteisiin seka tilannekohtaisiin toimintamalleihin. K&ytannon tydssa riskien tunnistaminen on jatkuvaa ympéristén ja
asiakkaan havainnointia seka stressitason ja voinnin huomioimista.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheista sekd muutoksessa eldmist4, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

9.2 Asiakasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit ja riskienhallinnan keinot

Keskeisind riskeinad Atalan ryhmaékodissa tunnistetaan:

Osaavan henkilkunnan saatavuus Henkilskunnan riittdvyyttd varmistetaan ty6hyvinvointiin ja osaamisen vahvistamiseen
panostamalla. Kaytéssa on varhaisen valittdmisen malli, tydnohjaukset, siséiset koulutukset ja tybéhyvinvointikyselyt.

Asiakkaan muuttuva paivelutarve Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan saannéllisesti RAI-ID -menetelmalld ja havainnoimalla.
Mikéli muutoksia toimintakyvyssé ja palveluntarpeessa havaitaan, ollaan yhteydessé sosiaalitydntekijaén. Nain asiakkaalle
varmistetaan riittdva tuki myds tilanteessa, jossa palveluntarve lisdantyy.

Laé@kepoikkeamat Laskehoitoon osallistuvilla tysntekijéilla on tarvittavat ldakeluvat. Yksikén ladkehoitosuunnitelma on kattava
Ja tydntekijat tutustuvat siihen perehdytyksen yhteydessd. Myds ldékekirjausten tekeminen perehdytetdan tydntekijdille.
Kaytantéja kerrataan ja tarkennetaan, mikéli poikkeamia esiintyy. Poikkeamat k&sitellaan henkiléstépalaverissa ja sovitaan
tarvittavista toimenpiteista.
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Asiakkaiden haastava kiyttdytyminen Henkildkunta on koulutettu autismiosaamiseen, ennakoinnin ja strukturoinnin taidon
vahvistamiseen sekd AVEKKI-toimintamalliin. Yksikkdkohtaiset toimintachjeet haastavissa tilanteissa toimimiseen, niista
iimoittamiseen sekd kasittelyyn 18ytyvit Atalan ryhmakodin Teams kanavalta. Asiakaskohtaiset toimintaohjeet asiakkaan
haastavaan kayttdytymiseen |8ytyvét tarvittaessa asiakastietojérjestelma DomaCaresta.

Tiedonkulun ongelmat Tiedonkulun kanavat on sovittu ja kaikkien tiedossa. Séhkdposti, intra, Teams ja DomaCare ovat
kaikkien tydntekijdiden kaytossa. Jokaisella tydntekijélld oma tydpuhelin., Tietoa jaetaan sadnndllisesti yvksikkdpalavereissa.
Palaverimuistiot tallennetaan Teamsiin kaikkien tydntekijdiden luettavaksi. Tydntekijat kuittaavat muistion luetuksi seuraavan

tydvuoron alussa.

Kommunikaatiohaasteet vaikeuttavat kivusta kertomista Asiakkaiden kanssa kéytetdan heiddn kommunikaatiovalineitaan
ja -menetelmidan. Tydntekijat perehdytetadn véalineiden ja menetelmien kéyttdmiseen. Myds muutoksia asiakkaiden olemuksessa
ja kdyttdytymisessd pyritidn ymmartdmain ja arvioimaan, kertovatko ne mahdollisesta kivusta, sairaudesta tai muusta asiakasta
vaivaavasta asiasta.

Vaaratilanteiden tunnistaminen Asiakkaat, jotka eivét pysty huolehtimaan omasta turvallisuudestaan, tunnetaan. Keskeiset
riskit on kirjattu asiakastietojirjestelmain ja ne perehdytetddn uusille tydntekijdille ja sijaisille. Tyontekijat varmistavat asiakkaan
turvallisuuden kaikissa tilanteissa. Tietoa tydntekijéiden kesken jaetaan matalalla kynnykselld ja hyvid kdytantdja jaetaan.

Autismisaéation yhteinen toimintachje erityis- ja poikkeustilanteisiin on intrassa. Se késittdd ohjeet mm. tapaturmatilanteisiin ja
vakaviin haastavan kayttdyty misen tilanteisiin. Atalan ryhmakodilla valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on tallennettu
yksikén Teams:n Suunnitelmat-kanavalle. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan on kuvattuna yksikén valmius toimia
merkittédvissa poikkeustilanteissa, esimerkiksi vesikatko ja sédhkdkatko.

9.3 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kdsittely

Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa puuttuminen yksikéssé ja sen toiminnassa ilmeneviin epékohtiin ja puutteisiin.
Henkildston tehtavana on noudattaa annettuja ohjeistuksia ja nostaa keskusteluun havaitsemiaan puutteita. Asian mukaan
ongelma ratkaistaan vastuut huomioiden tyévuoron aikana ja isompaa késittelyd vaativat asiat vieddan Yksikképalaveriin tai
vksikén johtajan tai varaesihenkilén ratkaistavaksi.

Vaara- ja haittatapahtuminen raportointikdytannot sekd ilmoitus- ja oppimismenettely

Haitta- ja vaaratilanteet seka turvallisuushavainnot raportoidaan sahkdisesti yksikén johtajalle ja tydsuojelupééllikélle. Haitta- ja
vaaratilanteet, turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset, |ddkepoikkeamat sekd muut laatupoikkeamat kaydaan lapi
sdanndllisesti yksikktpalaverissa. Yksikképalaverissa mietitddn mahdollisia ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja
ennaltaehkaisyksi mm. muutetaan tarvittaessa ohjeistuksia ja toimintamalleja. Naistd tehd&&n kijaus kokousmuistioon (Teams)
ja tarvittaessa ohjeistus asiakkaan ohjausohjeeseen.
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Erityisen haastavissa haitta- ja vaaratilanteissa tyéntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikén johtajaa tai varaesihenkilda
tapahtuneesta. Haastavat asiakastilanteet, joissa tyéntekija kokee tarvetta purkukeskustelulle, jérjestetddn siihen mahdollisuus
saman tydvuoron aikana. Mikali tapahtunut vaatii késittely ulkopuolisen kanssa, jérjestda yksikén johtaja yhdessa

palvelujohtajan kanssa keskustelun tyéterveyshuollon kautta.

Kaikkien haittatapahtumien ja l&helté piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kijaaminen, analysointi ja raportointi. Tapahtunut
kasitellddn asianosaisten kanssa ja tarvittaessa tilanteesta tiedotetaan asiakkaan laheisid. Mikali kyseessé on korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai l&heisté informoidaan korvausten hakemisesta.

Yksikossd tehddén organisaation sisdisens valvontana tyésuojeluriskienkartoitus kerran vuodessa ja tyéterveyshuollon

tydpaikkaselvitys vahintaén viiden vuoden vélein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelup&allikks tekevét yksikko vierailut vahintdan
kerran vuodessa, jolloin ty8ntekijat tapaavat organisaation tyésuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen. Vierailun
perusteella yksikkd saa palautteen, toimenpide-ehdotukset ja toimintachjeet, joilla mahdollisia riskejé voidaan ennaltaehkaista tai
minimoida. Tarkastuskdyntien yhteenvetotiedot toimitetaan palvelujohtajille, Niitd hybdynnetddn myds sisdisten koulutusten

suunnittelussa.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki §29)
Tydntekijdt perehdytetédn Valvontalain mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen tydsuhteen alussa. Omavalvontasuunnitelmassa
ilmoitusvelvollisuus on avattu lyhyesti ja Autismisaation intrassa se on kuvattu tarkemmin.

Atalan ryhmaékodin tydntekijét ilmoittavat yksikén johtajalle tai varaesihenkildlle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakodan
tai sen uhan asiakkaan palveluiden toteuttamisessa tai jonkun muun lainvastaisuuden. Yksikdén johtaja raportoi ilmoituksesta
palvelujohtajalle. Yksikdn johtaja aloittaa yksikdssé toimenpiteet epdkohdan korjaamiseksi. Mikéli asiaa ei saada viivytyksettd
kuntoon tai asia on olennaisesti vaarantanut asiakasturvallisuutta, siitd ilmoitetaan salassapitosdanndsten estamattd palvelun
jarjestéjalle (hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (Valvira).

Iimoituksen tehneeseen henkiléon ei kohdisteta vastatoimia tehdynilmoituksen seurauksena, eli hdnen tydsuhteensa ehtoja ei
heikenneté tai tyosudetta paatetd, hanté ei lomauteta tai muutenkaan kohdella epdedullisesti. Ketddn ei mydskaan estetd tai
yritetd estdd tekemadsta ilmoitusta.
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Havainto olennaisesta RIS E ey

+ johtajalle, jokaraportoi
tai vakavasta palveluiohtaialle

asiakasturvallisuutta DR =Clul s

; i jota eipystytd
vaarantavasta tekijastd [l

tai puutieesta valvontaviranomaiselle

Yksikon johtaja
+los epakohtaa ei

k;ewnmsﬁaa korjata tai pystyta
toimenpiteet korjaamaan
ep'&ikohdan viivytyksettd, ilmoitus

A " » valvontaviranomaiselle
korjaamiseksi

Autismisdatiollda on kdytéssa EU:n Whistleblowing-direktiivin velvoittama epailtyjen vaarinkdytosten ilmiantokanava. Linkki
iimoituksen tekemiseen I6ytyy Autismisdation verkkosivuilta.

Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvitysprosessi on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. S elvitysprosessi kdynnistetaan
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Tieto vakavasta poikkeamasta tulee suoraan yksikdsta
tydsuojelupdéllikélle, joka tiedottaa palvelujohtajia. Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkia uhkaaviin tai
vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin ja ty6perdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden

vaarantumiseen.

Vakavan poikkeaman selvitys tehdd&dn yksikéssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa, Tapahtumien kulku
kéydaan yhdessa |&pi ja juurisyyanalyysi tehd&én tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessé sovitaan korjaavat toimenpiteet ja niiden
seuranta. Poikkeamista oppiminen ja turvallisuuskulttuurin edistdminen ovat keskeisia tavoitteita. Poikkeamaraportit laaditaan
niin, ettei niistd pysty tunnistamaan yksittdisia henkilgita tai misséd yksikdssa poikkeama on tapahtunut. Vakavissa
vaaratilanteissa noudatamme STM:n ohjeistusta: Flink et al (2023). Vakavien tapaturmien tutkinta: Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille. Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja 2023:31.

21 of 25

Autlsmls 'h Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio.fi /



"I‘:\I‘:III i |"I'
M N | ..f’lll II |:'|||II 'Ilmwll mlTI '|||\'ullili‘1":' |"||
i . P il R T S
i et w "."" s I:|;‘.':. Hr .

| "|I “IIIII:_I hllllw ot i

HIIIIIIIIIIIIJI '.HIHHH..H i m_

I II_IWI

L} F 0

LU [N | L} ‘II (AN L1} m I” n il ' il LI B U N IrF IIJ\ ll A} I| II'III Ll 1 Illlnrlll II;IIII "IIII rlli i H‘ﬂlf '-I'rl‘l I‘hlll

1 J' ”'II ‘ LI | I i HII ;I LI R} JII L 1 1 nm I"“ml rllh
il

U B P

L B | [ A R T TR e e P R T Y
III 1 II III - II 'II ; L} [} I'II I I lll-l-ll il ’ I‘III Iu” Muil TUEgRl I mIE e -II'II IIIIIII.I
1 il ll L} IIII I“ 1 L} Iull (AR} 1 0 "II 0 i n I“ II III L “ ‘ il ' n IFIIFI I II"I IIII I “I.‘ I-I' II I' II Iql“llllwulldwllb'l

ot ml NUTTINY TR T TR T (LI T S 11T RN TN AR 1 |fﬂ i rf I i LI TR n TR ) IIIII-‘II IJI'I‘I‘ it e ortd
"B e e

. AR T1 [V R R d d it anymird et P ISL I TR (T T R AR BB TR PO (T R T

n | [} II 1 mim 1 IIIIII '“ I'.II . IIIIII|I II”l (I B | g gl Ir ll (NN} .I'Iﬂlqﬂl III.IIII -IIJIII'I Ibll‘ ||||'I. I‘I
1 (| IIII 11 n ”I 'I 1 I I"' mi fl” N1l Il’ll 1 ILIIII IHII Ir|IFI 1 LNl LB NI 1w II' LN} Ilh “IIlI ﬁl.llllll:ll ||ﬁ'ﬂ -'”+I mm
-r I|I III 1 IIII\I_‘ ﬂ -Ill'lll Ilr ﬂ L . {IIII 1 Ih 1 I lll“r“ll“l‘ II L 1} ‘II'J“II II' 1".1 I “ “ﬂ rlh'lll II 1L

i IR AT T LI IRy TY [P S LIS Y A SR PV TP T, RN TR % WL VLY ICRE LT | FTT T TE
' i i I T T I T |ﬂl'l'|H|r |y e

f o CPTI  I o Wity s o



Poikkeamailmoitus

Suunnitelma korjaavista toimenpiteista

Tiedottaminen tyoyhteisdssa

Toimenpiteet

Seuranta

i

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja pddtokset

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét yksikén johtaja ohjaa palvelujohtajalle. Yksikén johtaja ja palvelujohtaja tekevat
yhdessa selvityksen ja lahettévét sen valvojalle. Viranomaisten ohjaus ja paétékset viedd&n osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja
k&sitellddn yksikkdpalaverissa. Yksikén johtaja vastaa siits, ettd muutokset huomioidaan myds yksikén arjen toiminnassa.

9.4 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté yksikké - ja organisaatiotasolla. Yksikén johtajan vastuulla on
paattad, mitka riskit ovat hyvaksyttdvia ja mita toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentdmiseksi ja saamise ksi
hyvaksyttévalle tasolle.

Atalan ryhmaékodille téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan tydsuhteen alkaessa. Kéytdssa on perehdytyssovellus Talmundo,
jonka kautta uusi tyéntekija suorittaa perehdytyskortin mukaiset perehdytyksen osa-alueet. Uuden tydntekijén vastuulla on olla
aktiivinen ja hankkia tietoa valttdmattomistéd asioista. Yksikon johtaja saa sovelluksesta sadhkdisesti tiedon tydntekijan
perehdytyspolulla etenemisestéd. Uusien ja pitkdan poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu esihenkildn lisdksi koko
tydyhteisd. Uusi tydntekijé opastetaan ty6hénsé, tydyhteisténss sekd perehdytetddn omavalvontaan. Yksikdén tunnistettujen
keskeisten riskien l&pikdyminen on térked osa uuden tyéntekijan perehdytystd. Perehdytyksessé uusi tydntekija oppii
riskienhallinnan pddasioita, kuten ennakoivan tydotteen, poikkeamista raportoinnin matalalla kynnyksella, riskien minimoimisen ja
ohjeiden noudattamisen térkeyden.

Oleellista riskien hallinnan kannalta on, se, ettd kaikki ohjeistukset pidetd&n ajan tasalla paivittdamalla niitd sddnndllisesti ja
tarpeen mukaan. Ohjeissa valtetdan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritdén tekemaan selvdsanaisiksi ja ymmadrrettaviksi.
Ohjeistukset kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessd ja kerrataan sédanndllisesti yksikkdpalavereissa. Tyévuoroihin on laadittu
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ohjeet, joiden perusteella tyontekijé voi tarkistaa tydvuoroon kuuluvat tehtdvat. Atalan ryhmékodin toimintaa koskevat
ohjeistukset l6ytyvat yksikon Teamsista.

Haitta- ja vaaratilanteista, turvallisuushavainnoista ja toteutuneista rajoitustoimenpiteista ilmoitetaan sahkdisesti.
Tydsuojelupadllikkd koostaa haitta- ja vaaratilanteista seké turvallisuushavainnoista koosteen, jonka avulla yksikon
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan. Toteutuneet rajoitustoimenpiteet yksikén johtaja koostaa kuukausittain,
koosteiden avulla seurataan ja arvioidaan yksikén riskienhallinnan toimivuutta. Yksikén riskienhallinnan toimivuudesta kertoo

naiden lisdksi tilasto tydtapaturmista.

Keittio, hygienia ja infektioiden torjunta
Hyvilld hygieniakdyténteilld ja rokotesuojalla ennaltaehké&istédén infektioita ja tartuntatauteja. Jokainen tyéntekija perehtyy
vksikén hygieniaohjeistuksiin tytn alkaessa.

Keittiodn on yksikésss erillinen omavalvontasuunnitelma, johon jokainen keittiossd tydskenteleva tydntekijé perehtyy (Yksikén
Teams - Suunnitelmat). Ruokien |&mpétilaseurannasta ja keittién siivouksesta huolehditaan keittion omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurantalomakkeita tdyteté&n systemaattisesti. Ruoan valmistukseen tai jakamiseen osallistuvilla tydntekijéilla on

hygieniapassi.

Siivous toteutetaan erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti (Yksikdn Teams - Suunnitelmat). Atalan ryhmakodilla kdy erillinen
ostopalveluna tuotettu siivouspalvelu. Siivouspalvelun tekee ostopalveluna Katri Kurki Oy 2 pdivaa viikossa. Yksikon
siivouskomerosta ja Teamsistéa |6ytyy kemikaaliluettelo tuoteselosteineen, johon on listattuna kaikki yksikdssé kaytossa olevat
terveydelle haitalliset aineet. Tastd huolehtii Katri Kurki Oy. (kts. vaaramerkinnat tyosuojelu.fi)

Mikéli havaitsemme asiakkaillamme infektiotauteja, ohjaamme heitd mahdollisuuksien mukaan erillddn muista asiakkaista, esim.
ruokailut toteutetaan erillisessé huoneessa tartuntojen ehkdisemiseksi. Tarpeen mukaisesti kdytdmme suojavarusteita, kuten
kasvomaskeja ja visiireitd. Tarvittaessa konsultoimme hyvinvointialueen infektioyksikké4. Lisdksi seuraamme hyvinvointialueen
ohjeistuksia aiheeseen liittyen.

Infektioyksikén/hygieniahoitajan yhteystiedot

Tampereella sijaitsevat yksikot/Pirha hygieniahoitaja Ulla-Maija Simppa
ulla-maija.simppa@pirha.fi puh:0400159663

9.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluntuottajana yksikkéd vastaa alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta. Mik&li alihankintana hankittavissa palveluissa
iimenee epéakohtia tai puutteita, alihankkijaa ohjataan tai tarvittaessa pyydetéan asiasta selvitys. Epdkohdat ja puutteet tulee
korjata maaraajassa. Mikali on kyse asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista tai puutteista, tulee ne korjata
valittdmasti.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat: Lindstrém Oy, Siivouspalvelu Katri Kurki, Feelia Oy, Remeo Oy, kiinteistéhuolto Kotikatu, Pirkanmaan
jatehuolto, Securitas vartijapalvelut, hélytyskeskus soittopalvelu, Onvire sijaispalvelu.

Yritysten kanssa sovitaan yhteiset kdytédnnot ja tutustutaan niiden suunnitelmiin.

Atalan ryhmakodin yksikdn johtaja tai varaesihenkild tutustuvat siivousyrityksen omavalvontasuunnitelmaan. Sijaishankinnassa
kdytetddn omaa sijaispoolia. Tdmén liséksi Atalan ryhmékodilla on mahdollista kdyttda sijaispalveluja tuottavaa Onvirea.
Ruokapalvelun tuottaja on Feelia, josta tilataan sek& ruoat ja Prisman verkkokauppatilauksena oheistuotteet. Feelia on
valtakunnallinen ruokapalveluiden tuottaja. Feelia on toimittanut toimintaansa liittyvéat luvat ja asiakirjat yksikén ndhtévil le.
Tietosuoja-astiat tulevat Remeo Oy:ltd, joka on valtakunnallinen tietosuoja-astioiden toimittaja. Remeo hoitaa tietosuoja-
astioiden tyhjennyksen ja tietosuojapapereiden seké erillisen tyhjien annospussien tietosuoja-astian havityksen asianmukaisesti.
Mattopalvelu tulee Lindstrdm Oy:n kautta, joka on valtakunnallinen suurtoimija. Kiinteistéhuollon toteuttaa Kotikatu Oy.
Yrityksellda on monipuoliset kiinteistdhuoltopalvelut ja heidén toiminnastaan on saatu kattavat tiedot. Jatehuolto toteutuu
Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n kautta. Jatehuoltoon kuuluvat sekajéte, kartonki/pahvi ja muovijéte. Securitas vartijapalvelu kdy
kerran yossa tarkastamassa ydhoitajan turvallisuuden sekéa tulee hélytyspainikkeen/soiton tai hdlytysranneketta painamalla
apuun. Halytyskeskus soittopalveluun soitetaan kerran yéssé, josta palvelu kuittaa soiton tehdyksi. Tdma takaa yksin tehtavén
tyon turvallisuutta.

9.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Atalan ryhmakodin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa yksikén johtaja.
Suunnitelma on yksikén Teamsissa Suunnitelmat-kanavalla/turvallisuussuunnitelmat. Suunnitelmassa maéaritelladn toiminta
kriisitilanteissa.

10. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Atalan ryhmékodin johtaja vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Yksikon henkildsté osallistuu suunnitelman
laatimiseen ja pdivittamiseen. Yhdessé laaditun suunnitelman myétéd henkiléstd sitoutuu paremmin laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan seké kehittdmiseen. Henkildstén kanssa kdydadn omavalvontasuunnitelma |&pi osana
perehdytystd seka yksikkdpalavereissa aina, kun suunnitelmaa péivitetdén. Lapikdynnissd tihdennetidn suunnitelman tarkoitusta
ja velvoittavuutta. Yksikén johtaja varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelmaan tehdyt pdivity kset/muutokset ovat siirtyneet osaksi
yksikdn toiminnan arkea. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen voivat mahdollisuuksien mukaan osallistua myods asiakkaat seka
heidan ldheisensa.
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Yksikén omavalvontasuunnitelma péivitetdan vahintdan puolivuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on tallennettuna yksikon Teamsiin Suunnitelmat-kanavalle,
Autismisaation verkkosivuille ja l8ytyy tulosteena yksikon yleisistd tiloista.

Autismis&ition omavalvontachjelma on julkisesti nahtavilla Autismisaation verkkosivuilla. Autismisaatién omavalvontaochjelman ja
yksikéiden omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja raportoidaan osana omavalvontaohjelmaa 4 kk:n valein
(havainnot ja niiden perusteella tehtévét toimenpiteet).

8.1.2025 (Q %\ [(ZQ‘ o, A

Maarit Niva
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