Omavalvontaohjelman raportointi 5-8, 2026

Asiakastyytyvadisyys

Pulssi -kyselyyn saatiin jalleen hieno maara vastauksia, yhteensa 350. Kyselyssa pyydettiin
asiakkaita arvioimaan omaa fiilistdan ja toimintamahdollisuuksiaan kahden viimeisimman
viikon ajalta. Vastausvaihtoehdot olivat: 1) aina/lahes aina, 2) usein, 3) harvoin ja 4) ei
koskaan.

Asiakkaiden vastauksista nousi esiin seuraavat tulokset:

"Minulla on hyva olo”
Hieman vajaa 87 % koki olonsa vahintaan usein hyvaksi.
Noin 13 % koki olonsa hyvaksi vain harvoin tai ei koskaan.

""Saan toteuttaa toiveitani”
Noin 87 % koki saavansa toteuttaa toiveitaan ainakin usein.
Noin 13 % koki nain vain harvoin tai ei koskaan.

"Paasen kayttamaan taitojani”
Vahan yli 85 % koki padasevansa hyddyntamaan taitojaan usein tai vield useammin.
Hieman alle 15 % koki, ettei saa tehda tata riittavasti.

"Saan aikaa erityisille mielenkiinnon kohteille”
Reilu 87 % koki saavansa ainakin usein aikaa omille mielenkiinnon kohteilleen.
Vajaa 13 % ei kokenut nain.

Pulssi-kyselyn perusteella asiakkaiden tyytyvaisyys nayttda edelleen mydnteiselta: noin 85-87
% vastaajista arvioi kokemuksensa positiiviseksi vahintaan usein.

Laakehoidon turvallisuus

Yksikdn ladkehoitosuunnitelmien rakennetta on yhtenadistetty turvallisen ladkehoidon
toteuttamiseksi.

Valvontakdynnit



11.8.2026 Helsingin kaupungin valvontakdynti Kustaa Aadolfin Puiston tukiasumisyksik&ssa.
3.6.2026 Vantaa-Keravan valvontakaynti Askiston ryhmakodissa.

20.8.2026 Etela-pohjamaan hyvinvointialueen valvontakaynti Kultavuoren ja Moreenin
asumisyksikossa.

Muistutukset, kantelut ja selvityspyynnot

5.8.2026 Muistutus Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispiste. Asiakas oli tyytymaton
tydntekijoiden Autismisaation sateenkaarikaulanauhan kayttamiseen. Sovittu asiakkaan kanssa
kaytanteet.

6.8.2026 Tietopyyntd Helsingin kaupungilta liittyen Helsingin kaupungin saamaan
muistutukseen. Tiedot luovutettu.

10.8.2026 Reklamaatio Kymenlaakson hyvinvointialueelta koskien Sarman asumispalveluissa
toteuttamatta jaanyttd hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyyskyselya. Vastine toimitettu.
Hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyyskysely on toteutunut samaan aikaan Autismisaation
oman asiakkaiden Pulssi-kyselyn kanssa, jolloin ohjeistuksesta huolimatta tyontekijat eivat
olleet ymmartaneet, etta asiakkailla on vastattavana kaksi erillistd kyselyd. Tydntekijat olivat
raportoineet, ettd kyselyt on hoidettu. Jatkossa kiinnitetaan erityisesti viestintaan ja
varmistukseen huomiota silloin kun kyselyitd on paallekkadin. Autismisaatid toteuttaa
asiakkailleen vuosittain kolme omaa asiakastyytyvaisyyskyselya ja lisaksi on
hyvinvointialueiden mahdolliset omat kyselyt.

Henkilosto

Raportointikaudella henkildstéa koskevissa kdaytanndissa on toimittu omavalvontaohjelman
mukaisesti. Henkiléstén madra ja osaaminen on sovitettu palvelujen tarpeisiin, kelpoisuudet ja
muut tehtavakohtaiset edellytykset on varmistettu, ja toiminnan jatkuvuutta on tuettu
tydévuoro- ja sijaissuunnittelulla. Perehdytystd, osaamisen kehittamista, tyéhyvinvointia seka
ty6- ja asiakasturvallisuutta on toteutettu ja seurattu osana normaalia johtamista.

Tyoturvallisuuden painopisteena on palveluyksikdiden riskienarvioinnin toteutuminen ja
laadinta. Riskienarvioinnin avulla yksikéssa yhteistoiminnassa henkilékunnan kanssa johdetaan
aktiivisesti turvallisuusjohtamista, jossa keskeisind elementteina on tydtapaturmien
ennaltaehkaisy ja terveysturvallinen tyéymparistd. Yksikéiden riskienarviointityot tuetaan
jarjestamalla tydpajoja yksikodissa yhteistoimintana tyésuojelun kanssa. Yksikdiden
henkiloturvalaitteiden kayttéa tehostetaan ja ajanmukaistetaan siten, ettd yksikéiden kaytdssa
olevat turvalaitteet ovat palveluyksikodissa aktiivisessa kaytdssa. Kuluvan vuoden aikana
tydsuojelu tulee julkaisemaan henkildstdén kayttdén videoita tydsuojelutoiminnan
jalkautumisen tueksi palveluyksikoissa.

Syksylla 2026 jatkettiin vuonna 2025 aloitettua johtamisen yhteiskehittdmisen kokonaisuutta,
jossa vahvistetaan johtajien valmiuksia tunnistaa ja poistaa tydn sujuvuutta heikentavaa
kohinaa ja hukkaa. Yhteiskehittdmisen kokonaisuuteen sisaltyy ennakkotehtavia,
yhteiskehittamispadivia ja johtajaparien valista sparrausta. Tavoitteena on valita kehityskohde,
tunnistaa sen juurisyyt, sopia konkreettisista toimenpiteista ja vieda opit kdytantéon.
Tybskentely jatkuu vuonna 2027 toimintatapojen vakiinnuttamisella ja tulosten yhteisella
jakamisella.



Laatutyo

Autismisaation sisdista laatua tukeva Narikat —prosessin mukaista tyoskentelya on jatkettu
suunnitelman mukaisesti. Vuonna 2026 kaikille yhteisena tavoitteena on asiakas- ja
tydntekijaturvallisuuteen liittyva liikennevalomallin kayttéénotto. Lisaksi jokainen yksikkd
maarittaa oman yksikkdkohtaisen tavoitteen tydstettavaksi.

Tietoturva

Tietosuojaryhma on kokoontunut suunnitelman mukaisesti kerran kuukaudessa kasittelemaan
ajankohtaisia tietoturva- ja tietosuoja-asioita (pl. heindakuu). Ryhman tydssa painopisteena
ovat olleet tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen seuranta, jatkuva parantaminen,
ohjeistuksen ja opastuksen lisdéaminen sekd henkildstén ja organisaation johdon tukeminen
tietosuoja ja tietoturva-asioissa.

Omavalvonnan osalta tietoturva- ja tietosuojaohjeet, lomakkeet ja viestintdkanavat ovat
henkildstdn saatavilla Intran ja Teamsin kautta. Henkildstélle on tarjottu tietosuojakoulutusta.

Yleisesti Autismisaation tietoturvallisuuden tila on vakaa, ja toiminta jatkuu ennalta
maariteltyjen suunnitelmien ja ohjeistusten mukaisesti.



