Autismisaatio

Omavalvontaraportti

Yksikko: Itkonniemen ohjaus- ja valmennuspalvelut

Seurantajakso: 1.9.-31.12.2025

Vakavat poikkeamat ja | Yksikossa ei ole ollut kyseisella seurantajaksolla vakavia poikkeamia.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkaille toteutettiin marraskuussa asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
tulokset kasitelldaan tammikuun asiakasraadissa. Kyselyiden tulokset
kasitellddn tammikuussa myos henkilostopalaverissa ja pohditaan
kyselyiden perusteella tarvittavia toimenpiteita. Asiakkaiden antama
palaute oli kyselyssa paasaantoisesti positiivista. Tarkeimpana
kehittamisen kohteena nousi esiin se, etta asiakkaat saavat toteuttaa
paremmin omia toiveitaan. Tahan on jo pohdittu syksyn aikana keinoja
yhdessa asiakkaiden kanssa, mutta tyoskentelya jatketaan edelleen.

Asiakkaiden laheisille toteutettiin marraskuussa
asiakastyytyvaisyyskysely. Myos taman kyselyn tulokset kasitellaan
henkilostopalaverissa tammikuussa. Laheiset ovat antaneet palautetta
kyselyn lisaksi sovittujen yhteydenpitokanavien kautta seka
palveluidentoteuttamissuunnitelma palavereissa. Kaikki palautteet
olemme kasitelleet henkiléston kanssa.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Yksikossa ei muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntdja seurantajakson
aikana.

Valvontakadynnit

Yksikossa ei ole ollut valvontakaynteja seurantajakson aikana.

Auditoinnit

Yksikossa toteutettiin lokakuussa henkiléston omavalvonnan
auditointikysely. Auditoinnin ja kyselyn perusteella tehtiin yksikolle
muutossuunnitelma ja aikataulu asioiden lapi viemiseen.
Muutossuunnitelmassa oli mm.
e Perehdytysmateriaalin loppuun saattaminen ja henkiloston
kanssa lapikdyminen
¢ Riskien arviointitydkalun tayttdminen ja lapi
kdyminen/tyostaminen tydryhmassa
¢ Yhteisten pelisdantdjen laatiminen, “eli miten me toimitaan
meilld toissad”
Perehdytysmateriaali on saatu valmiiksi ja se on kayty henkildoston
kanssa lapi. Riskien arviointityokalun kasittelya jatketaan henkiloston
kanssa tammikuussa. Yksikdn pelisdanndt on laadittu yhteistydssa koko
yksikon henkiloston kanssa.

Riskienarvioinnit

Riskien arviointia tehdaan jatkuvasti arjessa ja mahdolliset riskit
huomioidaan toiminnan suunnittelussa.

Yksikdn riskienarviointi on paivitetty uudelle riskienarviointi tydkalun
lomakkeelle. Riskien arvioinnin prosessi jatketaan tydoryhman kanssa
tammikuussa




Laadun itsearviointi

Yksikon Narikkavuosi saatiin paatokseen marraskuun lopussa 2025.
Uudet Narikkatavoitteet julkaistaan alkuvuodesta 2026.

Narikka-asioita on kasitelty tydryhman kanssa joka toinen kuukausi
henkildstopalavereissa. Tavoitteina olevien asioiden kehittdmista
tehdaan jatkuvasti arjessa.

Muuta

Seurantajakson aikana yksikossa paattyi yksi asiakkuus ja alkoi kaksi
uutta asiakkuutta.

Alla luettelo koulutuksista, joihin tyontekij6itad on osallistunut yksikon
koulutussuunnitelman mukaisesti.

- Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto

- Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen

- Kommunikointikeinojen kayttd vuorovaikutuksen tukena

- Soveltavan liikunnan perusteet




