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Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Yksikossa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkaille toteutettiin seurantajakson aikana
Asiakastyytyvaisyyskysely Pulssi-kysely (2/2026). Kyselyn mukaan
asiakkaat paasaantoisesti kokevat, etta heilla on hyva olla Kapylassa
ja etta he saavat toteuttaa toiveitaan.

Asiakasraati toteutettiin kaksi kertaa jakson aikana (1/2026 ja 3/2026).
Kehityskohteiksi ensimmaisessa raadissa valittiin asiakkaiden
osallistaminen omien palveluidensa suunnitteluun ja toisessa
raadissa aiheeksi valikoitui kuinka asukkaita voisi auttaa enemman
toteuttamaan toiveitaan ja kayttamaan taitojani ja kuinka asukkaat
voisivat osallistua enemman itseaan kiinnostaviin asioihin ja heita
tuetaan siind riittavasti.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Seurantajakson aikana yksikdssa ei ole ollut muistutuksia, kanteluita
tai selvityspyyntdja.

Valvontakaynnit

Yksikdssa toteutettiin Helsingin suorittama valvontakaynti 14.1.2026
Yksikossa suoritettiin palotarkastus 24.4.2026.

Auditoinnit

Yksikossa toteutettiin Autismisaation sisdinen auditointi
marraskuussa 2025. Auditoinnin tuloksena havaittujen
kehittamiskohteiden muutossuunnitelma koskee koko vuotta 2026, ja
kehittamista alettiin toteuttaa heti vuoden alusta suunnitelmallisesti.

Riskienarvioinnit

Tyontekijoiden ladkekoulutukset ja laakehoitoon liittyvat
lisakoulutukset ja perehdytys on saatettu lahestulkoon loppuun
kuluneella seurantajaksolla.

Tyontekijoiden poissaoloista koituvan riskin minimoimiseksi
tuntitydna tekevat sijaiset ovat sijaistaneet poissaolleita vakinaisia
tydntekijoita.




Laadun itsearviointi

Yksikdon laadun kehittdmiseen liittyva Narikka-prosessi on jatkunut
varaesihenkildiden lahitapaamisella 02/2026, ja varaesihenkilot
kokoontuivat pienryhmittain jatkamaan kehittamistyota 04-2026.
Sisainen Teams-kanava otettu aktiiviseen kayttoon koko yksikon
henkildstdn osalta.

Autismisaation sisaisen auditoinnin muutossuunnitelman mukainen
tyoskentely jatkuu lapi vuoden.

Muuta

Yksikon tyontekijoista 11 osallistui sisaisiin koulutuksiin, ja 2
tyontekijaa osallistui ulkopuolisiin koulutuksiin.




