Autismisaéatio

Omavalvontaraportti

Yksikko: Kéapylan ohjaus- ja valmennuspalvelut (OVP)

Seurantajakso: 9-12/2025

Vakavat poikkeamat ja | Ajanjaksolla ei ole ollut yhtaan vakavaa poikkeamaa / tapahtumaa.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta
ja
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkailta saatu palautetta asiakasraadeissa asiakkaiden saamasta palvelusta
seka viihtyvyydesta. Palaute ollut paasaantoisesti hyvin positiivista.
Korjausehdotuksia vdhan, mutta ne otettu kasittelyyn asian parantamiseksi. Toiveet
otettu talteen, ja pyritdan laittamaan kaytantdon. Asiakkaille toteutettiin
seurantajakson aikana laaja asiakastyytyvaisyyskysely (11/2025).

Laheisille / omaisille toteutettiin myos palautekysely 11/2025. Palaute oli
paasaantoisesti positiivista. Tulokset tullaan kdymaan lapi koko henkiloston kanssa
alkuvuodesta 2026, ja sen perusteella saadusta palautteesta tehddan mahdollisia
korjaavia toimenpiteita.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Kapylan OVP:n yksikdssa ei muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntdja
seurantajakson aikana.

Valvontakaynnit

Seurantajakson aikana yksikdssa ei ole ollut sovittuja valvontakaynteja tai
tyoterveyskaynteja.

Auditoinnit

Autismisaation sisainen auditointi marraskuussa 2025. Omavalvonnan auditointi
toteutettiin lokakuussa henkildston kyselyn seka johtajan ja varaesihenkilon kanssa
kaydyn keskustelun keinoin. Keskustelun perusteella luotiin muutos-
/kehittamissuunnitelma.

Tulokset sekd muutos-/kehittamissuunnitelma kaytiin henkiléston kanssa yhdessa
lapi yksikon viikkopalaverissa ja kirjattiin auki sovitut vastuut sek aikataulut.

Riskien arviointi

Kapylan OVP:n piha-alueet pidettava kunnossa talvea ajatellen (mahdollinen
liukastumisen vaara).

Laadun itsearviointi

Yksikon kehittdmistoiminta jatkunut ajanjaksolla (Narikka 2025). Vuoden 2025
tavoitteet:
- Asiakkaiden kommunikaation lisddminen / tukeminen (yksikkdkohtainen)
- Microsoft Teams-kaytanteiden edelleen juurruttaminen tydkulttuuriin —
sisdisen kommunikaation parantaminen (saatidtasoinen tavoite)

Narikka-prosessi paattynyt 11/2025 koko yksikon henkiléston kanssa. Vuoden 2026
tavoitteet julkaistaan alkuvuodesta.




Muuta

Yksikon tyontekijat osallistuneet seurantajakson aikana seuraaviin koulutuksiin:
-Ensiapu-koulutus (EA1)

-Laakehoidon koulutus (laakeluvat)

-Autismityon koulutukset (tukiviittomat, kuvakommunikaatio, perusteet...)

Yksikossa jarjestetty seurantajakson aikana:
-Tyota tukevaa tyonohjausta henkilokunnalle (9-11/2025)




