Autismisaéatio

Omavalvontaraportti

Yksikko: Kéapylan ohjaus- ja valmennuspalvelut (OVP)

Seurantajakso: 1-4/2026

Vakavat poikkeamat ja | Seurantajaksolla (1-4/2026) ei ole ollut yhtaan vakavaa poikkeamaa / tapaturmaa /
niihin tehdyt tapahtumaa.

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta
ja
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkailta saatu palautetta asiakasraadeissa asiakkaiden saamasta palvelusta,
palvelun kehittdmisesta seka yleisesta viihtyvyydesta. Palaute ollut paasaantoisesti
positiivista. Korjausehdotuksia vdhan, mutta ne otettu kasittelyyn asian
parantamiseksi. Toiveet otettu talteen, ja pyritaan laittamaan kaytantoon.
Asiakasraateja pidetty ajanjaksolla (1-4/2026) yhteensa kolme (3) kertaa.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Kapylan OVP:n yksikdssa ei muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntoja
seurantajakson aikana.

Valvontakaynnit

Seurantajakson aikana yksikdssa toteutettu Helsingin hyvinvointialueen
valvontakaynti (2/2026) ja Helsingin pelastuslaitoksen palotarkastuskaynti (4/2026).

Auditoinnit

Kapylan OVP:lla ei ole ollut auditointeja (pl. ylld mainitut valvontakaynnit)
seurantajakson aikana.

Riskien arviointi

Kéapyladn OVP:n toiminnassa otettu huomioon kausivaihteluiden aiheuttamat
mahdolliset riskit (kiinteiston kunto talven/kevaan varalta).

Laadun itsearviointi

Yksikon kehittdmistoiminta jatkunut ajanjaksolla. Vuoden 2026 asiakastyon
kehittdmisen merkittavimmat tavoitteet:
- Asiakkaille kehitetaan yksiléllinen liikennevalo-malli, jolla tarkoitus
tunnistaa yksildllisesti ja ennaltaehkaistd haastavia tilanteita asiakkaiden
toiminnan tueksi.

Asiakastyon laatua seka tyon sujuvuutta edistava prosessi alkanut 1/2026 koko
yksikdn henkildstdon kanssa. Prosessi valmisteltu, kehitetty sekd implementoitu
kayttdon seurantajakson aikana.

Yksikon tydntekijat osallistuneet seurantajakson aikana seuraaviin koulutuksiin:
-Ensiapu-koulutus (EA1)

-Laakehoidon koulutus (laakeluvat)

-Kommunikaatio-koulutus

-Autismityon koulutukset (tukiviittomat, kuvakommunikaatio, perusteet...)

Yksikossa jarjestetty seurantajakson aikana:
-Tyota tukevaa tyonohjausta koko henkilokunnalle




