Autismisaatio

Omavalvontaraportti

Yksikko: Kéapyldn ohjaus- ja valmennuspalvelut (OVP)

Seurantajakso: 5-8/2025

Vakavat poikkeamat ja | Ajanjaksolla ei ole ollut yhtdan vakavaa poikkeamaa / tapahtumaa.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta
ja
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkailta saatu palautetta asiakasraadeissa asiakkaiden saamasta palvelusta
seka viihtyvyydesta. Palaute ollut pdasaantoisesti hyvin positiivista.
Korjausehdotuksia vahan, mutta ne otettu kasittelyyn palvelun parantamiseksi.
Asiakkaille toteutettiin seurantajakson aikana myods PULSSI-kysely.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynndt

Yksikossa ei muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntdja seurantajakson aikana.

Valvontakaynnit

Seurantajakson aikana yksikdssa ei ole ollut sovittuja valvontakaynteja.

Auditoinnit

Yksikdssa ei ole ollut auditointeja seurantajakson aikana.

Riskien arviointi

Yksi wc-tila remontoitu. Keittion ruokalan lattia pinnoitettava. Kapylan OVP:n piha-
alueet laitettava kuntoon tulevaa syksya ja talvea ajatellen.

Laadun itsearviointi

Laadun itsearviointiin liittyva Narikka -tapaaminen 26.8.2025.
Yksikon kehittamistoiminta on jatkunut ajanjaksolla (Narikka 2025). Vuoden 2025
tavoitteet:
- Asiakkaiden kommunikaation lisddminen / tukeminen (yksikkdkohtainen)
- Microsoft Teams-kaytanteiden edelleen juurruttaminen tyokulttuuriin —
sisdisen kommunikaation parantaminen (sadatidtasoinen tavoite)

Narikka 2025 paatavoite on asiakkaiden kommunikaation tukeminen seka
vahvistaminen.

Muuta

Yksikon tyontekijat osallistuneet seurantajakson aikana seuraaviin koulutuksiin:
-Ensiapu-koulutus (EA1)

-Laakehoidon koulutus (laakeluvat)

-Autismityon koulutukset (tukiviittomat, kuvakommunikaatio, perusteet...)

Yksikdssa jarjestetty seurantajakson aikana:
-Poistumisharjoitus (5/2025)
-Tyota tukevaa tyonohjausta henkildkunnalle (8/2025)




