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Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Jaksolla ei ole ollut vakavia poikkeamia.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikdn
toimintaan liittyen

Asiakastyytyvaisyyskyselyt eivat olleet tavoittaneet kaikkia halukkaita. Huomioimme
seuraavalla asiakastyytyvaisyyskyselyiden lAhettamiskierroksella, ettd kyselyt
tavoittavat vastaajat.

Asiakkaat antoivat positiivista palautetta yksikkbmme jarjestamista retkista,
tapahtumista ja yhteisista kokoontumisista.

Saimme asiakkaalta kiitosta taidoistamme huomioida erityispiirteita.
Asiakkaan vanhempi antanut positiivista palautetta yksikostamme.

Hyvinvointialueen asiakasohjaaja antoi meille positiivista palautetta toimintaamme
liittyen.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Ei ole ollut jakson aikana.

Valvontakaynnit

Ei ole ollut jakson aikana.

Auditoinnit

Ei ole ollut jakson aikana.

Riskienarvioinnit

Teemme riskien arviointia sdannollisesti yksikkomme viikoittaisessa tydryhman
yhteisessa viikkopalaverissa. Havaitut riskit ovat liittyneet asiakkaiden voinnin
muutoksiin seka lddkehoidon toteuttamisen valineiden kuntoon liittyviin asioihin.
Seuraamme asiakkaiden vointia ja tarkastimme lddkehoidon toteuttamiseen
tarkoitettujen valineiden kuntoa ja sovimme niihin liittyviad toimintamalleja.

Laadun itsearviointi

Yksikkdmme palvelutoiminnan laadun varmistamiseen, kehittamiseen ja
yllapitdmiseen tarkoitettu Narikat-prosessi kadynnistyi alkuvuodesta.

Tarkastelemme palvelumme toteuttamiseen liittyvia asioita viikoittain toteutuvassa
henkiloston palaverissa.




Yksikdssamme aloitti kaksi uutta asumisvalmennusjaksolaista, yksi
valmennusasiakas ja yksi perheohjauksen asiakas.

Yksikkdmme tyontekijat osallistuivat seuraaviin koulutuksiin:
Some-vastaavien koulutus

Kuormituksen saately ja aistierityisyyksien huomioiminen
Hyva elama

EA-koulutus 2 x




