Autismisaatio

Omavalvontaraportti

Yksikko:

Kotkan ohjaus-ja valmennuspalvelut

Seurantajakso:

1-4/2025

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Yksikossa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Paivatoiminnan asiakkaille toteutettiin seurantajakson aikana
helmikuussa PULSSI-kysely.

Asiakasraadeissa on kayty asiakkaiden kanssa lapi
asiakastyytyvaisyyskyselyn seka PULSSI-kyselyn tulokset.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Yksikkoon ei ole kohdistunut kyseisia toimintoja seurantajakson
aikana.

Valvontakaynnit

Yksikdssa ei ole toteutettu valvontakdynteja seurantajakson aikana.

Auditoinnit

Yksikossa ei ole toteutettu auditointeja seurantajakson aikana.

Riskienarvioinnit

Tyosuojeluvaltuutettu vieraili Kotkan ohjaus- ja valmennuspalveluissa
9.4.2025.

Laadun itsearviointi

Kotkan ohjaus-ja valmennuspalvelujen Narikka-vuosi kaynnistyi
yhteisella tapaamisella ja tavoitteiden asettamisella (johtajat +
varaesihenkilot) Kotkassa 1/2025. Tavoitteet:
- Jokaisella asiakkaallamme on vahintaan yksi tavoite, joka on
asetettu GAS-asteikolla ja jota arvioidaan sdannollisesti.
- Yksikdn Teamsin tiedot ovat rakenteeltaan selkedssa
jarjestyksessa ja Teams on jokaisen tydntekijan aktiivinen
sisdisen viestinnan tydkalu.

Narikka-prosessikaynnistettiin yksikdssa henkildstéon kanssa 2/2025.
Kuluvanvuoden toimintasuunnitelmaa ja sen toteutumista arvioimme
neljannesvuosittain yksikon henkiloston kanssa.




Muuta

Seurantajakson aikana yksikon asiakasmaara on kokonaisuudessaan
pysynyt samana.

Yksikon tyontekijoista 5 osallistui koulutuksiin seurantakauden aikana
(Autismin Talvipaivat Lahdessa, Kirjaaminen, IMO, ADHD).




