Autismisaéatio

Omavalvontaraportti

Yksikko:

Kotkan ohjaus- ja valmennuspalvelut

Seurantajakso:

1-4/2026

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Yksikossa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Paivatoiminnan asiakkaille on toteutettu seurantajakson aikana
helmikuussa PULSSI-kysely.

Asiakasraadeissa on kayty asiakkaiden kanssa lapi vuoden 2025
lopulla toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn seka PULSSI-kyselyn
tulokset. Kyselyjen tulokset on kayty lapi tydyhteisdn kanssa
yksikkdpalavereissa. Asiakkaat ovat asettaneet tydntekijoiden avulla
paivatoiminnan ryhmissa kyselyista nousseiden kehittamiskohteiden
mukaiset tavoitteet toiminnalle.

Kymenlaakson HVA:n asiakastyytyvaisyyskyselyyn paivatoiminnan
asiakkaat ovat vastanneet 1/2026 ja HVA:n sidosryhmakysely on
valitetty asiakkaiden omaisille ja lahiverkoston edustajille 4/2026.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Yksikkoon ei ole kohdistunut kyseisia toimintoja seurantajakson
aikana.

Valvontakaynnit

Yksikossa ei ole toteutettu valvontakaynteja seurantajakson aikana.

Auditoinnit

Yksikossa ei ole toteutettu auditointeja seurantajakson aikana.

Riskienarvioinnit

Yksikon riskienarviointi on paivitetty tydryhman kanssa 3/2026.

Laadun itsearviointi

Kaynnistettiin vuoden 2026 Narikkaprosessi.

Muuta

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 1/2026.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 4/2026.

Tyontekijoiden kaymat koulutukset: Laakehoito, Kirjaaminen
asiakastietojarjestelmassa, ltsemaaradamisoikeuden vahvistaminen ja
tukeminen, Hataensiapukoulutus.




