Autismisaéatio

Omavalvontaraportti

Yksikkd: Lintuhytin ryhmakoti

Seurantajakso: 9-12/2025

Vakavat poikkeamat ja | Seurantajaksolla ei ollut vakavia poikkeamia tai vaaratapahtumia.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikdn
toimintaan liittyen

Seurantajakson aikana toteutettiin asiakastyytyvaisyyskyselyt seka asiakkaille etta
heidan laheisilleen.

Kyselyn perusteella asiakkaat kokevat olevansa tyytyvaisia palveluun ja he kokevat
olonsa turvalliseksi seka saavansa riittavasti apua ja tukea. Kyselyn tulokset kaytiin
lapi henkiloston yksikkopalaverissa. Asiakkaiden kanssa tulokset kaydaan lapi
seuraavassa asiakasraadissa.

Asiakkaiden laheisilta saatu palaute kaytiin lapi yksikkopalaverissa joulukuussa.
Laheisten asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS 50.

Saadun palautteen perusteella sovittiin tydyhteisdon kanssa kehittamis- ja
jatkotoimenpiteet.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntoja ei ole ollut seurantajakson aikana.

Valvontakaynnit

Seurantajakson aikana ei valvonta- tai viranomaiskaynteja.

Auditoinnit

Marraskuussa toteutettiin omavalvonnan auditointi Lintuhytin ryhmékodissa. Ennen
auditointitilaisuutta henkilosto vastasi omavalvontaa koskevaan kyselyyn ja
yksikdnjohtaja ja varaesihenkilo tayttivat omavalvonnan itsearvioinnin.

Auditoinnin perusteella laadittiin muutossuunnitelma ja esiin nousseet yksikon
muutos-/kehittamistarpeet otetaan alkuvuoden 2026 tavoitteiksi. Tarkeimmat
tavoitteet liittyvat yksikon sisdiseen tydnjakoon ja koulutukseen.

Riskienarvioinnit

Syksyn aikana kiinnitetty erityisesti huomiota riittdvaan paivittaiseen
henkilostéresurssiin.

Yksikon riskienarviointi paivitetty joulukuussa

Laadun itsearviointi

3.10.2025 toteutettiin varaesihenkiléiden Narikka-tapaaminen ja 28.11.2025
toteutettiin Narikka-vuoden paatds, johon osallistuivat yksikdonjohtajat ja
varaesihenkildt.

Yksikon paivittaiskirjaaminen on kehittynyt selkeasti vuoden 2025 aikana.
Kehittamista jatketaan alkuvuoden 2026 aikana.

Muuta

Seurantajakson aikana henkiléston tydnohjaus on toteutunut syys-, loka- ja
joulukuussa. Tyonohjausta jatketaan vuonna 2026.

Seurantajakson aikana tapahtuneet henkilostomuutokset on saatu sujuvasti
hoidettua ilman vaikutuksia palveluiden laatuun ja jatkuvuuteen kesasijaisten
jatkaessa tyosuhteissa kesdlomakauden jalkeen.




