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Seurantajakso:

1-4/2025

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Ei vakavia poikkeamia seurantajaksolla.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Vuoden alusta otettu kayttoon asiakasraati, jossa ensimmaisena
teemana asukkaiden vaikuttamismahdollisuudet. Raadin pohjalta
otettu kayttoon asiakaspalautelaatikko. Asiakaspalautteen myota on
saatu toiveruokia seka ehdotuksia vapaa-ajan toimintaan. Toiveruokia
toteutetaan viikonloppuisin ja keséalle on keratty lista vapaa-ajan
toiveista.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Yksikossa ei muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntdja
seurantajakson aikana.

Valvontakaynnit

Yksikossa ei valvontakaynteja seurantajakson aikana

Auditoinnit

Yksikdssa ei auditointeja seurantajakson aikana

Riskienarvioinnit

Moreeniin on tyontekijoista valittu yksi turvallisuus- seka Everon -
halytinjarjestelmavastaava lisaa. Turvallisuusvastaavat huolehtivat
henkilokunnan turvallisuuskavelyt seka tekevat turvallisuushavaintoja
yksikdsta. Turvallisuushavaintojen pohjalta Everon -halytinjarjestelma
on kevaan aikana yhdistetty naapuriyksikon (Kultavuori) kanssa
samaan jarjestelmaan, jonka myota turvallisuusuhkiin voidaan
reagoida jatkossa entista paremmin.

Laadun itsearviointi

Yksikon Narikkavuosi kaynnistynyt yhteisella tapaamisella ja
tavoitteiden asettamisella (johtajat+ varaesihenkildt) Helsingissa
1/2025. Tavoitteina:
e Henkildstdn Teams -jarjestelman kayton vahvistaminen
— sahkdiset jarjestelmat painottuvat yha enemman
Teamsiin, joka on suhteellisen uusi jarjestelma ja vaatii
perehtymista seka yhteisien kaytantojen
muodostamista.




e Tydntekijoiden vastuualueiden paivittdminen — pyritdan
varmistamaan, etta toiminnan kaikki alueet hoituvat
myos loma-aikoina tai tydsuhteiden muutostilanteissa.

Muuta

Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille jarjestetty turvallisuuskavelyt,
seka vanhoille tyontekijoille kertauksena. Alkusammutuskoulutus
pidetty tydyhteisolle maaliskuussa. Tyontekijoitd kaynyt myds ensiapu
-seké Avekki-koulutuksissa.




