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Autismisaitio

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se
on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015.
Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikk6 ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisdltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta
poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttédn jaa toimin-
tayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1
Hyvinvointialue Vantaa-Kerava hyvinvointialue

Kunnan nimi Vantaa

Kuntayhtyman nimi -

Toimintayksikkd/palvelu

Autismisaatioé, Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalvelut

Katuosoite: Liesikuja 7 B 3 krs

Postinumero: 01600 Postitoimipaikka: Vantaa

Sijaintikunta yhteystietoineen -

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaa

Ty6- ja paivatoimintapalvelut. Asiakkaitamme ovat autismin kirjon henkilét seka muita neuro-
psykiatrisia oireyhtymia omaavat henkildt. Asiakaspaikkamaara: 40 kehitysvammaisten asia-
kaspaikka ja muut vammaiset 5 asiakaspaikkaa. Asiakasmadra vaihtelee palveluissamme pai-
vittain.

Esihenkild Ira Ilmavalta

Puhelin +358442033495 Sahkoposti ira.ilmavalta@autismisaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 25.1.2023


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

Autismisiatio

Palveluala, joka on rekisteréity Paivatoiminta/ paivapalvelut/ vammaiset, Pdivatoiminta
muut vammaiset

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat, Siivousyritys Laatutakuu, Unicafe

Ostopalvelujen tuottajat, Ei ole
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén henkilostdlta saanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Autismisaation toiminnasta ja omavalvonnoista kokonaisuutena vastaa toimitusjohtaja Timo
Heiskala. Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalveluiden omavalvontasuunnitelman laatimisesta
vastaa yksikoén johtaja Ira Ilmavalta ja varaesihenkil® Lasse Ahola.

Yksikdn omavalvonnan suunnitteluun osallistui yksikén johtaja, tyontekijat seka palvelutoimin-
nan johtajat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Yksikdn johtaja Ira Ilmavalta puh. 044 2033495 ira.ilmavalta@autismisaatio.fi

Varaesihenkild Lasse Ahola puh.0444910372 lasse.ahola@autismisaatio.fi

Toimitusjohtaja Timo Heiskala puh. 0407125061 timo.heiskala@autismisaatio.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Autismisaation tai Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalveluiden toimintaohjeisiin tehdyt muu-
tokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetaén
Autismisaation tai toimipisteen omien paivitystarpeiden pohjalta. Pdivityksesta vastaa yksikén
johtaja yhdessa tyéryhmdn kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana yksikdn kotisivuilla

Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalveluiden omavalvontasuunnitelma I6ytyy sahkodisessa muo-
dossa TEAMS alustalta, kohdasta: suunnitelmat- omavalvonnat.


mailto:lasse.ahola@autismisaatio.fi
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalveluiden toiminta-ajatus on tarjota nuorille ja aikuisille au-
tismikirjon henkildille yksildlliset tarpeet huomioivaa monipuolista ohjaus- ja valmennuspalve-
lua. Lahtdékohtana on neuropsykiatristen oireyhtymien, erityisesti autisminkirjon asiantunte-
mus. Monimuotoisten toiminnallisten kokonaisuuksien pyrkimyksena on kohentaa ja yllapitaa
asiakkaiden toimintakykya ja elamanlaatua seka edistaa osallisuutta yhteiskuntaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Myyrmden ohjaus- ja valmennuspalveluiden toimintaa ohjaavat Autismisaation arvot:
osallisuus, vaikuttavuus ja hyvinvointi sekd Autismisaation missio: Omanlaista, samanlaista
arkea. Asiakasndkokulmassa korostuu yksildllisyys, joustavuus, yhteiskunnallinen osallistumi-
nen ja osallisuus seka hyvinvointi.

Toimintaperiaatteitamme ovat autistisen ajattelun tunteminen seka neurokognitiivisten erityis-
piirteiden tunnistaminen, yksildlliset palvelun toteuttamisen suunnitelmat ja tavoitteet, riittava
henkildkunta, yhteistyd eri verkostoryhmien kanssa, voimavara- ja ratkaisukeskeinen tydote
seka mahdollisuus yhteisoéllisyyteen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkildkunnan ja muiden avainhenkildiden
saatavissa yksikkdékohtaisella TEAMS alustalla ja/tai Autismisaation intranetissa:

palo, pelastus- ja pelastautumissuunnitelma (lI6ytyvat paivitettyna sahkdoisesti,
yhteistydkumppani Safetum)

yksikon ldaakehoitosuunnitelma
omavalvontasuunnitelma
keittion omavalvontasuunnitelma (lisaksi keittion seinalla)

suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi,
sisaltad ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytosta

yksikkékohtainen IMO-suunnitelma

toimintaohje asiakkaat ja henkilékunta Covid-19 epidemia
haitta- ja vaaratilanneohjeistus HaVa (intranet)
turvallisuushavaintoraportit (yksikdn johtaja saa yhteenvedot)
yleiset toimintaohjeet erityis-/poikkeustilanteissa (intranet)

siivous- ja hygieniaohje
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Asiakastietojdrjestelma DomacCare
Asiakkaiden ohjausohjeet
Asiakkaiden palvelusuunnitelmat (PATO)

Asiakkaiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat IMO- suunnitelmat
(sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet

asiakkaiden ohjausohjeet

Asiakkaiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat, IMO-suunnitelmat
sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet (DomaCare/Asiakas/IMO)

Edelld mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat kaydaan lapi
perehdytyksen yhteydessa ja niita paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan.

Autismisaatiolla on riskienhallintaa ohjaavat Autismisaation hallituksen hyvaksymat
riskienhallinnan periaatteet. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita saatién toimintaan (yksikot,
prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa
rajoissa, ettei saatién toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan vahentda epavarmuutta saation
tavoitteiden toteuttamisessa. Riskienkartoitus on osa vuosittaista toiminnan arviointia ja
suunnittelua.

Riskien tunnistaminen

Autismisaatiolla riskienhallintaan kuuluvaa tiedon keraamismenetelmia ovat mm. henkil6st6-
kartoitukset, asiakaspalautteet, asiakaskokemukset, vaikuttavuusarvioinnit, tyéhyvinvointi -
mittareiden seuranta, kilpailutusseuranta, sopimusseurannat, toimintaymparistdon arviointi ja
analysointi seka markkina-aseman maaritykset ja kilpailijakartoitukset.

Perehdytys

Myyrmden ohjaus- ja valmennuspalveluihin téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen

ty6suhteen alkua perehdytyssovelluksen avulla. Asiakkaisiin ja yksikkddn auttaa perehtymaan
perehdytykseen nimetty tydntekija. Perehdytyssovellus opastaa uutta tyéntekijaa tutustumaan
organisaatioon, sen toimintamalleihin ja ohjeisiin.

Yksikkdkohtaiset ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla niitd sdanndllisesti ja tarpeen
mukaan. Ohjeissa valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritdan tekemaan selvasanaisiksi ja
ymmarrettdviksi. Ohjeistuksia kdyddan lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan saannolli-
sesti seka tarvittaessa yksikdn kokouksissa seka viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset
havitetaan.

Toimintatavoissamme kiinnitémme huomiota niiden yhtendisyyteen. Toimintatavoista ja niissa
mahdollisesti havaituissa epakohdista keskustelemme avoimesti yksikén kokouksissa seka viik-
kopalavereissa. Tarvittaessa teemme oleelliset ja perustellut muutokset toimintatapaamme.
Yksikdssa on vastuuhenkildt eri vastuualueilla esim. ldakehoito, kirjaaminen. Jokainen vastuu-
henkilé vastaa alueensa asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opastuksesta ja yksikdn johtajan
kanssa yhdessa tdydennetdan ja tarkastetaan toimintaohjeita.

Uusien ja pitkaan poissaolleiden tydntekijoéiden perehdytysprosessiin osallistuu yksikén johdon
lisdksi koko tydyhteis6. Uusi tydntekija opastetaan tydhénsa, tydyhteis6onsa seka perehdyte-
tdan omavalvontaan. Yksikdn johtaja varmistaa henkildstén riittdvan perehdytyksen toimin-
nassa erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Perehdytyssovelluksen
avulla varmistetaan, etta kaikki perehdytyksen osa-alueet on perehdytetty. Uuden tydntekijan
vastuulla on tydskennelld perehdytyksen mukaisesti.
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Asiakkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytyksella, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asukkaiden tuntemuksella pystytaan enna-
koimaan haastavaa kaytosta ja toimimaan haastavissa tilanteissa sekda ohjaamaan asiakasta
hdnen turvallisuudestansa huolehtien. Asiakkaan kayttaytymista ja stressinsietokykya kuormit-
tavista tekijoista puhutaan paljon sisdisissa koulutukissamme, seka Autismisaatiolla tarjolla
olevassa AVEKKI- koulutusohjelmassa. Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalveluiden tydntekijat
kayvat AVEKKI-koulutuksen. Paivittdisessa toiminnassa on tarkeaa havainnoida asiakkaiden
vointia ja sen muutoksia seka tydympariston turvallisuutta. Mikali asiakkaiden vointi tai muu
poikkeava tilanne aiheuttaa erityistd kuormittavuutta yksikén toiminnalle, varaudutaan tilan-
nearvion mukaisesti mm. lisddmalla hetkellisesti henkiléstda ja pohtimalla tilannetta case-oh-
jausta tukena kayttaen. Viikkopalavereissa kaydaan lapi yksikdn tilannehavaintoja ja korjaavia
toimia vaativia asioita.

Henkilokunnan hyvinvointi

Henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan henkiléstésuunnittelulla, jossa huomioidaan
asiakkaiden maara ja tarpeet. Henkiléstdén hyvinvointia tuetaan arjessa toimivilla palave-
ristruktuureilla, kehityskeskusteluilla, kehittamispaivillé ja tukemalla tydntekijéiden omaehtoi-
sia lilkunta- ja kulttuuriharrastuksia kulttuurisetelien muodossa. Lisdksi kaytdssa on erikoislaa-
karitasoinen tyoterveyshuolto, joka kattaa myds vapaa-ajan. Autismisaatiélla on varhaisen va-
littédmisen ohjelma, joka ohjaa nopeaan reagointiin henkiléstén hyvinvointia uhkaavissa tilan-
teissa, ja tarvittaessa on mahdollisuus Autismisaation oman psykologin tai tyéterveyden palve-
lujen kdyttamiseen. Henkildstélle on jarjestetty sdaanndllisesti tydonohjausta ja tarvittaessa on
mahdollisuus kriisiapuun tydnterveyshuollon kautta.

Infektiot- ja tartuntataudit

Hyvilld hygieniakdytanteilld ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja tartuntatauteja.
Yksikdssa noudatetaan alueellista korona- ohjeistusta ja tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta tar-
tuntatautiyksikdn hygieniahoitajan kanssa.

Ladkehoitoon liittyvat riskit

Laakehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla tulee olla riittédva ladkehoidon osaaminen seka yksik-
kdkohtainen ladkelupa. Naytdét annetaan niista lddkehoitotehtdvista, jotka on maaritelty yksi-
kon ladakehoitosuunnitelmassa. Jokainen tydntekija vastaa itse |lddkeosaamisensa paivittami-
sestd ja ajan tasalla pitéamisesta.

Myyrmaden ohjaus- ja valmennuspalveluiden ldadkehoitosuunnitelmaan on kirjattu ldakehoidon
vastuut kuten osaamisen varmistaminen, laékehoitoon liittyvat riskit, 1dékkeiden sailyttdminen
ja kulutuksen seuranta sekd ohjeet ladkepoikkeamiin. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan ker-
ran vuodessa ja tarvittaessa. Ladkehoidon vastuuhenkiléné on vastaava sairaanhoitaja Tero
Kuronen ja esihenkilévastuussa yksikon johtaja Ira Ilmavalta. Laakehoitoon liittyvat poik-
keamat kirjataan asiakastietojarjestelma DomaCareen, asiakkaan ladkeseurantaan -poik-
keamat lomakkeelle.

Palveluntuottamiseen liittyvat riskit
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Yksikodssa henkildkuntaa, luvanmukaisesti 20. Mdara vaihtelee asiakkaiden maaran ja tarpei-
den mukaisesti.

Yksikon johtaja: Amk, YJET (1)

Lahihoitajia, jotka toimivat nimikkeelld ohjaajia on yksitoista (9-11), maara vaihtelee asiakkai-
den palveluissa olevan maaran mukaisesti. Lahihoitajaksi opiskeleva oppisopimusopiskelija.

AMK:n kayneita valmentajia on nelja, joista nelja on sosionomeja (4). Valmentajana toimivia
ammattikorkeakouluopiskelijoita on kaksi.

Lisaksi yksikdssa on avustajan nimikkeella tydskenteleva henkild.

Yksikodn johtaja vastaa tayttdéasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittavan hen-
kilbkunnan maardsta seka siitd, etta tyontekijoilld on tydéhon riittdva koulutus ja osaaminen.
Yksikkd on avoinna arkisin klo 7:30-16:00.

Yksikodn johtaja tydskentelee padsaantoisesti yksikdssa ja on tavoitettavissa arkisin klo 8:00-
16:00. Yksikdn johtajan poissa ollessa hanta sijaistaa yksikdn varaesihenkild.

Tyontekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat tydyhteiséssaan ja
yksikén johtajalle. Ilmoituksen voi tehda suullisesti, kirjoittamalla tai tekemalld turvallisuusha-
vainto -ilmoituksen. Henkildkunta tayttaa havaituista epdkohdista, poikkeamista ja riskeista
sahkodisen haitta- ja vaaratilanneilmoituksen (intrassa pikakuvake HAVA ilmoitukseen) tai tur-
vallisuushavainnon (intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen lahettamisen jal-
keen yksikén johtajalle seka tydsuojelupaallikdlle.

Yksikossa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Asiakkailla ja
omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epdakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yk-
sikdn johtajalle tai varaesihenkildlle kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstiviestilla. Tieto
voidaan toimittaa myds tarvittaessa yksikén johtajalle henkilékunnan kautta. Tarvittaessa asia-
kasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Havait-
tuihin epdkohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa muutosta.

Havaitut epakohdat kasitellaan mahdollisimman nopeasti yksikén johtajan tai varaesihenkildon
johdolla ja tarvittavat toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksetta. Yksikon
johtaja tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Yksikdssa tehdéan organisaation sisdisend valvontana riskien kartoitus yksikkddn vahintaan
kerran vuodessa ja tyéterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintdaan viiden vuoden valein. Vii-
meksi syksylla 2018. Tydsuojeluvaltuutettu vahintdan kerran vuodessa yksikdssa.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksikdn johtajan tehtédvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikén johtajalla on vas-
tuu mydnteisen asenneymparistdén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasitte-
lylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallis-
ten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantunte-
mus saadaan hyoddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, to-
teuttamiseen ja kehittdmiseen.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Yksikon johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tydntekijoiden vastuulla
on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritédan ennakoimaan mahdollisimman hy-
vin. Ohjeistuksia paivitetdan saanndéllisesti ja tarvittaessa ajantasaisiksi seka mahdollisimman
selkeiksi. Havaituista epakohdista kaydaan keskustelua viikkopalavereissa seka henkiléstoko-
kouksissa. Tarvittaessa toimintatapoja ja ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja vanhat oh-
jeet havitetaan sekaannusten valttdmiseksi. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét mm., ldake-
hoitoon, palo- ja pelastusasioihin seka tietoturvaan. Yksikén vastuuhenkil6t vastaavat oman
vastuualueensa tiedottamisesta yksikdssa ja toimintaohjeiden paivittamisesta ja koonnista yk-
sikdn johtajan kanssa. Yksikdssa on myds nimetty turvallisuuteen liittyvaksi erilliseksi vastuu-
henkiloksi Lasse Ahola. Koko tydyhteisé havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa
esille havaitsemiaan kehityskohteita esimerkiksi lahestymalla esimiesta keskustelun keinoin, s-
postilla, turvallisuusaloitteen tekemalla tai ottamalla asian yhteiseen keskusteluun henkilékun-
nan viikkopalaverissa. Lisdksi turvallisuus asioissa keskustellaan tydsuojelupaallikdn ja tydsuo-
jeluvaltuutetun kanssa vahintaan kerran vuodessa yhteisessa kokoontumisessa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdakoh-
dasta:

Ilmoituksen voi tehda yksittdinen tydntekija tai tyontekijat yhdessa. Ilmoitus annetaan yksikon
johtajalle tai toiminnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava téaydentaa
ilmoituksen ja valittda siita kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisdlle. Sosiaalihuol-
tolain 48 § mukaan ilmoituksen tehneeseen henkildodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Henkilokuntaa, asiakkaita ja heidén omaisiaan kannustetaan ilmoittamaan palvelussa ilmen-
neista ja havaituista laatupoikkeamista ja riskeista valittémasti yksikén johtajalle tai varaesi-
henkildlle. Yksikdn johtaja antaa tarvittaessa taytettavaksi sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen
ilmoitusvelvollisuus lomakkeen asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta.

Autismisaation intrasta 16ytyy lomake Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus
asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta. Ilmoituksen voi tehda yksittdinen tydntekija tai
tydntekijat yhdessa. Ilmoitus annetaan yksikén johtajalle tai toiminnasta vastaavalle tydnanta-
jan edustajalle. Toiminnasta vastaava tédydentaa ilmoituksen ja valittaa siitéd kopion ilmoituk-
sen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisdlle. Asian kasittely etenee lain mukaisesti.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niita seurataan, niihin pyritdan reagoimaan
suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa valttaa.
Haitta- ja vaaratilanteiden lisaksi Autismisaatio kerdaa henkilékunnalta turvallisuushavaintoja.
Turvallisuushavaintojen tekeminen on suora kanava oman ja tydkaverin turvallisuuden
parantamiseen Autismisaatiolld. Haittatapahtumien ja l&heltd piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttéén. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitelladan mahdollisimman nopeasti yksikdssa asianomaisten kesken,
mikali yksikdn johtaja ei ole paikalla. Jokaiselle erityishuollon asiakkaalle tehdaan suunnitelma
itsendisesta suoriutumisen ja itsemaaradamisoikeuden tukemiseksi, johon kirjataan vain
tarvittaessa kaytettavat rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan
jouduttavan kayttamaan. Asiakkaan haastava kaytds raportoidaan asiakastietojarjestelmaan ja
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mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan kuukausittain asiakkaan sosiaalitydntekijalle.
Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan
valittomasti keskustelun jalkeen DomaCareen. Asiakkaiden valiset haastavat tilanteet kirjataan
DomacCareen haitta, vamma, hairintd symbolin alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan
yhteydessa omaisiin. Lisaksi tilanteet kaydaan lapi henkilékuntapalavereissa yksikdn johtajan
tai varaesihenkilén johdolla kerran viikossa ja asian kasittely kirjataan DomaCareen yksikdn
omalle keskustelualueelle palaverimuistiona. Myds turvallisuushavainnot kasitellaan kerran
viikossa henkilokuntapalaverissa ja kirjataan DomaCareen palaverimuistioon. Erityisen
haastavissa tilanteissa tyontekijan velvollisuus on tiedottaa yksikén esimiesta valitonta
purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestaa yksikon
johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa sopimuksen tydterveyden kautta.

Ladkepoikkeamat tehddan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan lddkeseurannassa
ladkepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehdaan organisaation sisdaisena valvontana riskien
kartoitus yksikkdon vahintaan kerran vuodessa ja tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys
vahintaan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikké tekevat
yksikkdékaynnit vahintaan kerran vuodessa, jolloin tyontekijat tapaavat organisaation
tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen

Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat yksikén johtajan
lisaksi tyosuojelupaallikdlle. Rajoitustoimenpideilmoitukset menevat automaattisesti myds
saation asiantuntijaryhman johtajalle, psykologi Mari Huhtiniemelle. Tydsuojelupaallikké
toimittaa koosteen tapahtumista yksikdn johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet,
turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset seka ladkepoikkeamat kaydaan lapi
viikoittain henkilékuntapalaverissa. Henkildkuntapalaverissa mietitéan mahdollisia ratkaisuja
tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi.

Sovitut muutokset kirjataan kokousmuistioon, asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-
suunnitelmaan. Tarvittaessa yksikdn johtaja tiedottaa henkildéstda sahkdpostitse ja asiakkaisiin
liittyvat asiakastietojérjestelma DomaCaren viestitoiminnon kautta. Tarvittaessa
yhteistydtahoja tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi sahkdpostitse. Tarvittaessa
pidetédan yhteistybpalavereja haittatapahtuma ja léhelta piti -tilanteisiin liittyen.

Tutustu myés STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittamisen vastuu on alueen vammaispalvelujen sosiaali-
tyontekijalla, joka toimii myds palvelusuunnitelman paivittdmisen osalta palaverin koollekutsu-
jana. Yksikon henkilékunta on sosiaalitoimeen yhteydessd, mikali paivittamiseen nahdaan
tarve.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan ja
hanen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteuttamisesta tehdaan jokaiselle asi-
akkaalle vuosittain ja suunnitelma kaydaan lapi yhteisessa verkostopalaverissa. Suunnitelma
arvioidaan puolivuosittain.

Suunnitelman paivittdmisesta on vastuussa asiakkaan vastuutydntekijapari yhdessa PATO-vas-
tuualueen tydntekijoiden kanssa. Asiakkaan vastuuvalmentaja kontaktoi omaiset ja laheiset,

10


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Autismisaitio

asumisen ja vammaispalveluiden sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan. Asiakkaan kanssa sovi-
taan kuntoutumista koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS-taulukkoon tavoitteiden
seurantaa ja arviointia varten. Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu asiakkaan PATO-suunnitel-
maan ja DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntout-
tavaa arkea ja tavoitteiden toteutumista seurataan puolivuosittain.

Jokainen henkilokuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikén asukkaiden
PATO-suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkedsti kirjattuna asiakastietojarjestel-
massa, josta jokainen tyodntekija ndkee ne kirjatessaan paivittaisia raportteja. Asiakkaiden
PATO- palavereiden jalkeen asiakkaiden tavoitteet kaydaan lapi henkilokuntapalaverissa.
DomCare- kirjausohjeet organisaation Intrassa/Tyon tueksi ohjaavat tyéntekijaa huomioimaan
asiakkaiden tavoitteet paivittaiskirjauksissaan. Asiakkaiden PATO-suunnitelman tavoitteita
kaydaan lapi vastuutydntekijoéiden kanssa ja henkilostbpalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Itsemadrdaamisoikeuden varmistaminen

Jokaisen asukkaan perusoikeuksiin kuuluu paattaa ja maarata omasta elamastaan ja itseaan
koskevista asioista. Henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen yhdenvertaisuutta, henkild-
kohtaista vapautta ja koskemattomuutta. Henkilékunta tukee kaikin tavoin asukkaan osalli-
suutta hanelle itselleen térkeissa asioissa.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan suunnitelmat itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi lain edellytta-
malla tavalla, joka tarkistetaan vahintaan puolivuosittain. Asiakkailla on kaytdssa tarvittavat
yksildlliset kommunikaatiovalineet, joilla tuetaan oman ajatuksen, mielipiteen, valinnan ja paa-
tdoksen ilmaisua. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja kaytdssa ovat tuetun paa-
toksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan saannéllisesti kaytyjen keskuste-
lujen yhteydessa ja arkitoimien lomassa ilmaisemaan omia toiveitaan omaan eldmaansa ja
koko paivatoimintaan liittyen. Asiakkaat paasevat osallistumaan yhteiséllisiin kokoontumisiin,
joissa harjoitellaan mm. vuorovaikutustaitoja ryhmdssd, teemasta keskustelua, oman mielipi-
teen ilmaisua, valintojen tekemista ja kdaytanndssa asioiden/tekemista esimerkiksi viriketoi-
minnan muodossa. Osallistumista ja osallisuutta seurataan asiakaskirjauksin ja péytakirja
muistioin seka viriketoimintaa dokumentoimalla.

Itsemadradamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytdnndista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Yksikdssa on kaytdssa "Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keuden vahvistamiseksi, joka sisdltdaa ohjeen rajoitustoimenpiteiden kdytdsta”, jota yksikdssa
noudatetaan. Yksikkd6n on laadittu oma IMO-suunnitelma. Liséksi kaikilla paivatoiminnan asi-
akkaille tehdaan henkil6kohtainen IMO-suunnitelma, jonka mukaan toimitaan asiakaskohtai-
sesti. Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai useammin tarpeen mukaan.

Rajoittaminen ja rajoituspaatodksien tekeminen on viimeinen vaihtoehto, johon turvaudumme.
Haastavat tilanteet pyritdédn minimoimaan ennakoiden tilanteita, joissa haastavaa kayttayty-
mistd mahdollisesti ilmenee. Ennen rajoitustoimenpiteita pyritdan kayttamaan ennaltaehkaise-
via, asiakasta rauhoittavia keinoja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kayt-
taytymistd, joka edellyttaa rajoittamistoimenpidettd, pyydetdan asiantuntijatyéryhma arvioi-
maan tilannetta yhdessa yksikon tydntekijéiden kanssa ja kirjataan haastavien tilanteiden en-
naltaehkadisyn keinoja seka tilanteissa kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet itsendisen
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suoriutumisen ja itsemadaraamisoikeuden tukemista ja rajoitustoimenpiteitd koskevaan asia-
kaskohtaiseen suunnitelmaan (IMO-suunnitelmat) seka asiakkaan palveluiden toteuttamis-
suunnitelmaan (PATO).

Ohjeistus suunnitelman tekoon léytyy dokumentista “Suunnitelma ja ohjeistus Autismisdaation
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi”.

Yksikdssamme joudumme turvautumaan rajoittaviin keinoihin vain harvoin. Talléin kdytamme
lyhytaikaista kiinnipitoa tai asiakkaan fyysistd ohjaamista AVEKKI-otteilla. Rajoittamisesta paa-
toksen tehnyt tyodntekija pitdaa huolen, etta rajoittamisen aikana asiakkaalle kerrotaan mita
tehdaan. Asiakasta rauhoitellaan ja pidetaan huoli, etta asiakkaalla on mahdollisimman hyva
olla rajoittamisen aikana mm. varmistetaan, etta asiakas saa liikutettua itseaan. Rajoittami-
seen osallistuu aina sosiaali- ja terveysalan koulutetut henkil6t.

Kaikki yksikdn tyontekijat pyritdan kouluttamaan AVEKKI-toimintatapamalliin, joka tarjoaa yh-
teisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hallintaan yksilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Linkki :laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta:

Itsemadraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammais-
palvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Myyrmden ohajus- ja valmennuspalveluissa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta,
kunnioittavasta kohtelusta. Sosiaalialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tyéntekijoiden
luettavissa TEAMS-alustalla, ja sisallosta keskustellaan séaénnéllisesti palavereissa ja tyénoh-
jauksessa. Autismisdatiolla asiakkaiden kohtelussa noudatetaan arvoja osallisuus, hyvinvointi
ja vaikuttaminen. Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta kohtelusta mm. sosiaali-
asiamiehelle tai omalle sosiaalitydntekijalleen. Asukkaiden kokemuksia asumisesta ja kohte-
lusta kysytdan myds arjen lomassa, PATO-palavereissa seka vuosittain jarjestettavissa asia-
kastyytyvadisyys kyselyissa.

Henkilokunnan kesken pidetaan ylla keskustelua asiallisesta ja kunnioittavasta kohtelusta. Jos
asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, henkildkuntaan kuuluvalla on ilmoitusvelvollisuus, sosiaa-
lihuoltolain § 48, § 49 velvoittamana. Asiakkaan ilmoittama epdaasiallinen kohtelu, haittatapah-
tuma tai vaaratilanne kasitelldan heti asiakkaan kanssa, tarvittavia kommunikaation tukimuo-
toja apuna kayttaen. Yksikén johtaja on yhteydessa asiakkaan omaiseen kayden lapi tilanteen
ja myods tilanteelle tehtavat toimenpiteet.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikéon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen.

Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tydntekijodille tai johdolle omaa kommunikaatiokei-
noaan kayttaen. Omaiset ja laheiset voivat antaa asiakaspalautetta arjessa kohtaamisissa

tyontekijoiden kanssa seka viestimalla tekstiviestein tai soittamalla tydntekijoille tai johdolle.
Myds palveluiden toteuttamissuunnitelma palavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme.

Palautetta voi jattéa myo6s Autismisaation internetsivujen kautta. Yksikén asiakkaille ja omai-
sille tehddan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata joko sahkdisesti
tai kaavakkeella.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma (PATO)
palaverissa esille tulleita asioita ja kehittdmiskohteita sekéa muuta arjessa annettua palautetta
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asiakkaalta tai hanen omaiseltaan/léheiseltdan kasitelldadn vastuutydntekijéiden kanssa, henki-
I6kuntapalaverissa tai yksikon kehittamispdivilla. Toimintaa kehitetaan ja muutetaan asiakkai-
den tarpeisiin paremmin vastaavaksi.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelldan Autismisaatiolla kaytdssa olevan asiakaspalaute-
prosessin mukaisesti henkilékuntapalavereissa. Mahdolliset toimenpiteet seka vastuuhenkilot
ja aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat toimenpiteet ilmoitetaan palautteenantajalle. Ni-
mellda annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteitd edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjalli-
nen vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua yksikén johtaja varmistaa palautteen antajalta tyy-
tyvaisyyden.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Ira Ilmavalta, yksikdén johtaja, +35844 203 34 95, ira.ilmavalta@autismisaatio.f

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot héanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiamies

neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Liansiuudenmaan hyvinvointialue (ESPOO, HANKO, KAUNIAINEN, KIRKKONUMMI,
RAASEPORI):

Sosiaali- ja potilasasiamies Eva Peltola ja Terhi Wilberg

puh. 029 151 58 38

sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Helsinki:
Sosiaali- ja potilasasiamiehet
Sari Herlevi, Teija Tanska, Jenni Hannukainen

Neuvonta puh. 09 3104 3355
ma - to klo 9-11

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Potilas- ja sosiaaliasiamies
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Miikkael Liukkonen, p. 09 4191 0230

miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaoikeusneuvoja:

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista.

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

puh: 029 505 3050

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitelldadn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Asiakas ohjataan ensin tekemdaan kirjallinen reklamaatio, johon on linkki sdation nettisivuilla ( pa-
lautelomake). Mikali asia ei selvia, ohjataan asiakas/hanen omaisensa muistutuksen tekemiseen.
Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti, siihen soveltuvia pohjia I6ytyy myds internetista. Muistu-
tuslomakkeiden jakamisesta ja sen tayttamisen/lahettamisen ohjaamisesta vastaa toimipisteen esi-
mies. Paatokset kasitellaan tydryhmakokouksessa, jossa sovitaan toimenpiteista asioiden korjaa-
miseksi. Toimenpiteet laaditaan kirjallisena, aikataulutettuna seké vastuuhenkilét nimettyind. Toi-
menpiteiden toteutumista valvoo yksikdn johtaja seka palvelutoiminnan johtaja

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset pyritédan kasittelemaan kahden viikon kuluessa sen antamisesta.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vas-
taava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyéntekijana toi-
mivan henkildén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiak-
kaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Myyrmden ohjaus- ja valmennuspalveluissa asiakkaille on nimetty omatydntekija. Omatyonte-
kijan lisaksi asiakkaalle on nimetty vastuuvalmentaja, jonka tehtdvana on huolehtia asiakkaan
PATO- suunnitelman pitémisesta ajantasaisena seka huolehtia asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den toteutumisesta suunnitelmaan kirjatulla tavalla.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liik-
kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on
kuvattu THL:n ylldpitdmadssa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysista, psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya?

Yksil6llisten arviointien- ja valmennussuunnitelmien kautta saadaan paras mahdollinen palvelu
asiakkaille. Tiiviin verkostotyon avulla pysymme ajan tasalla siitd, mikd painopiste asiakkaan
valmennuksessa on kulloinkin tarkein.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaiden palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Yksikdsta kasin jarjestetaan eri-
laisia ulkoiluun ja harrastamiseen suuntaavia retkida. Kdymme vuoden aikana kulttuuritapahtu-
missa ja taidendyttelyissa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumisen seuranta kirjataan asiakaskastietojdrjestelmaan.
Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat térkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestoétason ja eri ikdryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestédmisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (dia-
betes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta

kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen pe-
rustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:

Ikddntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaillemme on tarjolla lounas ja valipala paivittdin maanantaista perjantaihin (poissulkien
arkipyhat). Lounasruoka tilataan toimitusruokana Unicafelta. Kaytéssa on kuuden viikon kier-
tava ruokalista. Tuemme asiakkaitamme terveellisen ruokavalion noudattamiseen mm. valin-
noissa ja ruoan annosmaarissd. Lisdksi valvomme aistinvaraisesti toimitusruuan hajua, makua,
ulkonakda seka ravintoarvoja, etta ne tayttéavat monipuolisuudellaan ravitsemusneuvottelu-
kunnan ravitsemussuositukset.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kunkin asiakkaan ruokavalio ja mahdolliset allergiat on ilmoitettu ruuan toimittajalle, Unica-
felle. Asiakkaamme saavat paivittdin omaa ruokavaliota noudattavan annoksen.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Myyrmden ohjaus- ja valmennuspalveluiden tydntekijat sydvat yhdessa asiakkaiden kanssa,
jolloin my&s asiakkaiden ruokailussa tukeminen on mahdollista. Mikali asiakkaalla on tarve eril-
liseen nesteen tai ruuan maardn tarkkailuun, tehdaan tasta erillista seurantaa asiakkaan tietoi-
hin, asiakastietojarjestelmaan, Domacareen.
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Hygieniakdytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiak-
kaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien
levidmista.

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja li-
saksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoi-
dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettad asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutar-
peiden mukaisesti?

Keittion siisteydesta huolehtii keittiotyontekija tehdyn keittién omavalvontasuunnitelman mu-
kaisesti. Keittiotyontekija huolehtii toimitusruuan ja tukkutuotteiden [dmpdtilojen mittaamisesta.
Yleisesta hygienia ja siisteystasosta huolehtii ensisijaisesti ulkopuolinen siivousyritys Laatuta-
kuu, henkilékunta tarpeen mukaan. Asiakkaita tuetaan kasihygieniaan asiakkaiden yksildllisen
tarpeen mukaan kasienpesuohjeistuksin. Kasihygieniaa tehostetaan kasidesien kaytolla. Epide-
miatilanteissa tehostetaan kdsidesin jakelua sekd ruuan annostelu asiakkaille péytaan. Elintar-
vikkeita kasittelevalla henkildkunnalla on hygieniakoulutus ( hygieniapassi).

Miten yksikdn yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisesta hygienia ja siisteystasosta huolehtii ensisijaisesti ulkopuolinen siivousyritys Laatuta-
kuu, henkilékunta tarpeen mukaan.

Miten yksikén pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdssamme pestadn vain pyyhkeitd ja ruokailussa kaytettavia esiliinoja. Ajoittain joku tyon-
tekijoista pesee tybvaatteensa toimipisteen koneessa. Yksikdssamme on kaksi pyykkikonetta.
Toisessa koneessa pestadn keittidsta tulevaa pyykkia ja toisessa henkilékunnan vaatteita ja
esim.pyyhkeita.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Keittidtydntekija huolehtii keittidsta tulevien pyykkien pesun koneen paalla olevan ohjeistuksen
mukaisesti. Mikali joku henkilokunnasta haluaa pesta tydvaatteitaan koneessa, on tallekin ohje
pesukoneen paalla olevassa ohjeistuksessa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdén on torjuttava suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja
ldakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta
ja sijoittamisesta seka mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytdstd. Lisatietoa vakavien hoi-
toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista I6ytyy THL:n sivulta osoit-
teesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Esihenkild Ira Ilmavalta

Puhelin  +358442033495
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Sahkoposti  ira.ilmavalta@autismisaatio.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Hyvilld hygieniakdytanteilla ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja tartuntatauteja.
Yksik0ssa noudatetaan alueellista korona- ohjeistusta ja tehdaan tarvittaessa yhteistyota tar-
tuntatautiyksikdn hygieniahoitajan kanssa. Tydntekijat ja asiakkaat tulevat téihin vain ter-
veina.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestami-
sestd. Toimintayksikoélla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdénta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-
toa sekd &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaan hoidon tarve arvioidaan toimintayksikdssamme ja tarvittaessa otamme yhteytta hoita-
vaan tahoon. Sairaanhoidon tarpeen havainnut tyontekija vastaa siitd, ettd asiakas saa tarvitse-
mansa hoidon jarjestamalla asiakkaan laakariin/sairaalaan soittamalla hatanumeroon 112. Akillisen
sairaskohtauksen ilmettya tai akillisessa kuolemaan johtaneessa kohtauksessa, henkilékunta on
ohjeistettu soittamaan hatdanumeroon 112, kulloisen tilanteen vaatiman toimintaohjeen saamiseksi.

Akillisen kuolemantapauksen ohje 16ytyy TEAMS- alustalta, kanavalta palvelutoiminta- yleinen ja
ohje kuolemantapauksessa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetaan ja seurataan?

Asiakkaamme kayttavat paasaantdisesti julkisen terveydenhuollon palveluita. Asiakkaiden ter-
veydenhoito ja sen seuranta on asiakkaan asumispaikan vastuulla olevaa toimintaa.

Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kaikki tyontekijat yhdessad yksikdn johtajan kanssa ovat vastuussa asiakkaiden terveyden- ja
sairaudenhoidosta.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Lddkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttamista. Turvallinen ladke-
hoito - oppaassa linjataan muun muassa ldadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liit-
tyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyodntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia etta julkisia 1da-
kehoitoa toteuttavia yksikéita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikélle 1aa-
kehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puut-
teista tai epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten ldakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan heti, kun yksikén Iddkehoidon toteuttamiseen tulee muu-
toksia.

Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalveluiden ldaakehoidon yksikkékohtaien suunnitelma on laa-
dittuna ja laakari on allekirjoittanut sen 2023-02-13.

17


mailto:ira.ilmavalta@autismisaatio.fi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

Autismisaitio
Kuka vastaa yksikén ladakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Tero Kuronen, yhdessa yksikdon johtajan kanssa.

Rajattu ldadkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssa rajatun
ldakevaraston perustamiseen ja yllapitémiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksik-
kdon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta ladkevarastosta.

Jos yksikéssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myoénnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen |lddkevaraston kayttéa seurataan, arvioidaan ja val-
votaan?

Lue lisaa:

Ohje rajatusta lddkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirty-
mat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palve-
luja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saddetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan verkosto - sekd heidan huomioiminen osana palvelukokonaisuutta — on Autismisaa-
tidlle ensisijaisen tarkeaa. Moniammatillinen yhteisty6 eri tahojen ja viranomaisten valilla on
nykyaan onnistuneen asiakaskokemuksen takaamiseksi valttdmatonta. Asiakaan verkosto pi-
detdan aktiivisesti mukana toiminnassa muun muassa tehokkaalla tiedottamisella ja saumatto-
malla yhteistydlla. Asiakkaan verkosto (asumispalvelut, kuntien sosiaality®é seka omaiset) kut-
sutaan saanndénmukaisesti mukaan vuosittaisiin palveluiden toteuttamissuunnitelma-palaveriin
(PATO). Yksikdn henkildkunta osallistuu mahdollisuuksien mukaan myds muiden asiakasta hoi-
tavien tahojen palavereihin, tuoden esiin paivatoiminnan nakokulma seka tietotaidon asiak-
kaasta ja hanen arjestaan toimintakeskuksella. Verkostotydta tehdaan erilaisten palavereiden
lisdksi jatkuvasti arjessa asiakkaan ja tdman ldhiverkoston kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdlle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys seka turvalli-
suussuunnitelma. Yksikdssa jarjestetaan poistumisharjoitukset 1-2 kertaa vuodessa. Riskien
kartoitus toteutetaan saanndllisesti ja vahintaan vuosittain. Henkilékuntaa koulutetaan
AVEKKI- koulutuksin, EA- ja alkusammutuskoulutuksin. Yksikosta [6ytyy EA-tarvikkeita, kiin-
teistdn sammutus- ja paloilmaisinjarjestelma pidetaan kunnossa ja tarkastettuna. Paloviran-
omaiset tekevat tarkastuksia.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa ter-
veyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toimin-
nanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdailman l[ampétila ja kosteus, melu
(@aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnis-
tettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyéta
tehddaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalveluissa kaytetaan sille erikseen laadittua turvallisuus- ja
poistumissuunnitelmaa. Jokainen tyodntekija on velvollinen tutustumaan tdhan suunnitelmaan
Intran kautta. Riskien kartoitus yksikdssa toteutetaan saanndllisesti. Palotarkastus toteutetaan
Vantaan kaupungin pelastuslaitoksen ohjeiden mukaisesti aina tarvittaessa. Edellinen palotar-
kastuskaynti on tehty 17.11.2020 Vantaan pelastuslaitoksen toimesta. Poistumisharjoitus suo-
ritetaan asiakkaiden kanssa kahdesti vuodessa, ja lahietsintdharjoitus henkilokunnan kanssa
vuosittain. Poistumisharjoitust tehty huhtikuussa 2023. Lahietsintdharjoitus pidetaan kesa-
kuussa 2023. Henkildstossa on nimetyt turvallisuus- vastaavat, jotka vastaavat yhdessa yksi-
kon johtajan kanssa tydpaikan turvallisuusasioista seka kaytanteista.

Yksikossa toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilot kayvat AVEKKI-toi-
mintamalli koulutuksen, joka antaa valmiuksia toimia haastavissa asiakastilanteissa. Tyén- te-
kijoille jarjestetaan saanndllisesti alkusammutus- seka EA-koulutuksia. Suurimmalla osalla
henkilokuntaa on myd&s hygieniapassi. Ks. lisatietoja henkil6kunnan koulutuslomakkeesta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadantd. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myd6s luvassa maaritelty henkildstémitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparis-
tostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiléstoén riittava sosi-
aalihuollon ammatillinen osaaminen. Iakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon
lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilékunnan maara ja henkiléstérakenne (kou-
lutus ja tyodtehtavadt) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéd. Suun-
nitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos
poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikdon henkildstén riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-
peisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildéstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan henkildstésuunnittelulla, missa huomioidaan
asiakkaiden maara ja tarpeet. Henkiléstdén hyvinvointia tuetaan arjessa toimivilla palave-
ristruktuureilla, kehityskeskusteluilla, kehittdmispaivilla ja tukemalla tyéntekijéiden omaehtoi-
sia lilkunta- ja kulttuuriharrastuksia kulttuurisetelien muodossa. Lisaksi kaytéssa on erikoislaa-
karitasoinen tyoéterveyshuolto.

Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

19



Autismisaitio

Ensisijaisesti sijaisina kaytetdan koulutettuja sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilaisia seka
alan opiskelijoita. Kun heitd ei ole saatavilla, suositaan alan kokemusta ja asiakastyota tunte-
via tuntitydntekijéita. Sijaisia kaytetaan akillisiin ja pitkdaikaisiin sairauslomasijaisuuksiin seka
ditiys- ja vanhempainvapaan sijaisuuksiin seka asiakasmaaran noustessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lIdhiesihenkiléiden tehtdvien organisointi siten, etta la-
hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Vastuuhenkildille ja yksikén johtajalle on laadittu tehtavankuvat. Vastuuhenkiléille jaetut teh-
tavat helpottavat yksikon johtajan tehtdvien maaraa. Viikkotasoisilla, strukturoiduilla palave-
reilla voidaan priorisoida yksikdn tehtdvia ja hankkia joidenkin tehtavien suorittamiseen apua
esimerkiksi Autismisaation suunnittelijoilta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa on aina mukana yksikon johtaja tai varaesihenkilé. Hakijan taustatiedot tarkis-
tetaan siltd osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi Valviran rekisterista ja suosittelijalta seka
pyydetdan tutkintotodistukset ja tarkastetaan henkildllisyys. Terveystarkastus ja koeaika ovat
osa rekrytointiprosessia

Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijodiden riittavan kielitaidon?
Yksikdssa tydskenteleva henkilostd tukee tyodntekijoitd suomen kielen kayttamiseen.
Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Autismisaation tyoéhdnotossa tehtavaan valitaan aina sopivin henkild. Useissa tehtévissa on
maaritelty koulutusvaatimus. Padasiallisesti yksikdssa toimii sosiaali- tai terveysalan tai muun
soveltuvan alan AMK, opistoasteen tutkinnon, tai toisen asteen tutkinnon suorittaneita henki-
[6ita. Kilpailutusten maarittelemat koulutusvaatimukset huomioidaan rekrytoinneissa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikdssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys. Pe-
rehdytyksesta vastaa yksikdn johtaja ja perehdytyksesta vastaava tyontekija. Uuden tyonteki-
jan vastaanottaa nimetty tydntekija. Perehdytyksen seuranta tehdaan n. kuukauden paasta
uuden tydntekijan aloittamisesta.

Henkilékunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndllisten sisaisten koulutusten kautta
seka vuosittain erikseen sovittujen henkilékohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn suun-
nitelman mukaisesti. Uudet tyontekijat kayvat Autismisaation perehdytyskoulutuspaketin en-
simmaisen tydvuoden aikana. Tyontekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulu-
tuksiin yksikén ja henkiléstén osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisaatité tukee tydntekijéiden
oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tydéntekijan osaamisen kehittymista tyo-
tehtdviin ja yksikon tarpeisiin nahden. Tavoitteena on, ettd jokainen tydntekija osallistuu va-
hintdan kolmeen koulutukseen vuosittain.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kay-
tén periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat
kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan
yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset yépymiset jarjestetaan.

Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niitd kayttavat?
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Toimintayksikdlla on kaytossa yhteensa n.1000 m2. Tiloissa on asiakaskayttdon suunnattuja toi-
minnallisia tiloja ryhmé&toimintaan. Tiloissa on asiakkaiden wec tiloja seka yksil6tiloja. Henkildkunnan
kayttdon on taukotila, pukuhuone seka wc ja suihku. Lisaksi on keittio, ruokasali, varastoja, taukoti-
loja, sisdantuloaulat seké siivouskomeroja. Tiloja kayttavat asiakkaat ja yksikon henkilokunta.

Teknologiset ratkaisut

Kiinteistossa on kaytdssa halytysjarjestelma. Tydntekijat kayttavat vuorossa Everon-henkil6-
halytinrannekkeita, joista Idhtee halytys tydpuhelimiin ja ndin tydntekija voi kutsua paikalle
toisen tydntekijan. Kaikki tydntekijat vastaavat omalta osaltaan halytysjarjestelmien toimin-
nassa havaittujen poikkeamien ilmoittamisesta. Havaitut viat tulee ilmoittaa viipymatta yksi-
koén johtajalle ja Everon tukeen arkisin klo 8.00-16.00 puh. 020 792 0703.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Ira Ilmavalta, +35844 203 3495, ira.ilmavalta@autismisaatio.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista
laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhen-
kilo, joka vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, mate-
riaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Asumisyksikdssa on yhteiskaytdssa kuumemittarit, verenpainemittareita, korvalamppu, veren-
sokerimittari ja EA-tarvikkeet. Laitteiden asianmukaisesta kayttékunnosta vastaa nimetty
tydntekija. Yksikoén terveydenhuollon laitteista on ajantasainen rekisteri.

Yksikdssa on kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myds turvallisuuteen liitty-
vat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytdsta ja laitteet uusitaan tarpeen mu-
kaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ira Ilmavalta, +35844 203 3495, ira.ilmavalta@autismisaatio.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettdavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin
ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edelly-
tetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaadanndéssa tarkoitettu henkilérekisteri.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentda ja tdsmentaa tieto-
suoja-asetusta. Henkilbtietojen kasittelyyn vaikuttaa myo6s toimialakohtainen lainsdadanto.
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Autismisiatio

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkiltietojen kasittelijalla tarkoitetaan esi-
merkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterin-
pitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on paasy tietoihin (tieto-
suoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaddetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle
ja rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa
myods rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosi-
vuilta 10ytyy kattavasti ohjeita henkilttietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille maa-

rayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkoisesta kasittelysta anne-
tun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta
sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana pidetta-
vaksi, mutta on osa yksikbn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tieto-
turvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka l6ytyy edella olevasta linkista,
on tarkoitettu otettavaksi kdyttéon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tydntekijat perehdytetdan tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Tydntekijoille jar-
jestetadan myds koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen. Asumisyksikdn kirjaamisvastaa-

vana toimii valmentaja Venla Suolahti. Asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asian-
mukaisesti. Tydntekijoéita kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita hyédyntaen asiakkaita osal-
listavasti.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadan-
tdéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Autismisaation intrasta |6ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita noudatetaan yksi-
kdssa.

Henkilostd ja harjoittelijat perehdytetadn tietosuojaan ja henkildtietojen turvallisen kasittelyyn
seka noudattamaan yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tarvittaessa ohjeita
ja maarayksia kerrataan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatiofi puh. 045 657 9095

Onko yksikodlle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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Auftismisaiatio
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saa-
daan useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistar-
peet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Autismisaatiolla on laadittu koko henkilostda koskeva kehittamissuunnitelma seka toiminta-
suunnitelma. Myyrmaen ohjaus- ja valmennuspalveluissa on laadittu lisdksi oma toimintasuunni-
telma, joka pohjautuu Autismisaation kokonaisvaltaiseen toimintasuunnitelmaan seka sen ar-
voihin, visioon ja strategiaan. Vuosittain laadittavaan toimintasuunnitelmaan kirjataan Autis-
misaation seka Myyrmaen OVP:n toiminnan painopisteet kehittamistarpeineen ja tavoitteineen.
Ks. omavalvontasuunnitelman liitteena oleva henkildstén kehittamissuunnitelma seka saatiota-
soinen ja yksikkotasoinen toimintasuunnitelma.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksi-
tyisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavistad ja palveluista omaval-
vontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todet-
tava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaoh-
jelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilastur-
vallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havain-
not ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan puolivuosittain, tai tarvittaessa aina silloin kun tiedot

muuttuvat merkittavasti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Vantaalla 08.5.2023

Allekirjoitus Ira Ilamavalta
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