Omavalvontaohjelman raportointi 9-12/2025

Asiakastyytyvaisyys

Palveluita kayttavien asiakkaiden kysely toteutettiin paivdaikaisessa toiminnassa,
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja tukiasumisessa. Vastauksia saatiin
yhteensd 416. Tulokset osoittavat, ettd asiakkaat kokevat palvelumme paaosin
turvallisiksi, hyvinvointia tukeviksi ja merkityksellisiksi.

Valtaosa vastaajista koki tulleensa kohdelluksi hyvin palveluissamme. My&s
turvallisuuden tunne on vahva ja suurin osa asiakkaista kertoi kokevansa olonsa
turvalliseksi kaikissa palveluissamme. Tata voidaan pitda yhtena keskeisena
onnistumisen mittarina arjessamme.

Autismisaation sisatiloja pidettiin pdaosin viihtyisina ja suurin osa asiakkaista koki
voivansa osallistua paivan/tukikdynnin sisallén suunnitteluun. Osallisuuden
kokemus nakyy erityisesti paivdaikaisessa toiminnassa, mutta myos
asumispalveluissa tulokset ovat hyvia.

Tyontekijoilta saatu tuki koetaan riittdavaksi

Suurin osa vastaajista kertoi saaneensa tarvitsemansa avun ja/tai tuen. Tama
vahvistaa kasitysta siitd, ettd henkiléstd on aidosti lasna ja vastaa asiakkaiden
tarpeisiin.

Erittdin merkittava tulos on se, ettd lahes kaikki vastaajat kokivat paivatoiminnan
tai asumispalvelun tuoneen eléamaansa jotain hyvaa. Tama kertoo tyon
vaikuttavuudesta ja merkityksellisyydesta.

Valtaosa asiakkaista suosittelisi palvelua myds muille, kaikissa kolmessa
toimintamuodossa. Tama on vahva viesti laadukkaasta tydsta ja asiakkaiden
luottamuksesta palveluitamme kohtaan.

Laheiset kokevat yhteistyon tarkedksi

Laheisille suunnattuun kyselyyn saimme 159 vastausta. Tulokset kertovat paljon:
93 prosenttia vastaajista oli samaa tai jokseenkin samaa mielta siita, etta palvelu
oli heidan laheiselleen sopivaa. 77 prosenttia koki, etta heidan ldheisensa on
oppinut uusia asioita, ja 90 prosenttia piti yhteistyota tyontekijoiden kanssa
toimivana.



Avoimia vastauksia tuli runsaasti, ja suurimmassa osassa kiitetdan hyvasta
palvelusta ja tarkeasta tyodstd, jota teemme joka paiva.

Tilaaja-asiakkailta hyvaa palautetta

Tilaaja-asiakkaiden vastauksia saimme 13 kpl. Tulokset olivat erittdin hyvia ja
parantuneet edellisesta vuodesta. Tilaaja-asiakkaiden mukaan palvelu vastasi
odotuksia 4,4/5 (tulos vuonna 2024 4,2) ja Autismisaation osaaminen vastasi
asiakkaiden tarpeisiin 4,4/5 (tulos vuonna 2024 4,0). NPS tulos oli erinomainen
62 (vuonna 2024 57). Saimme kiitosta joustavuudesta, ammattitaidosta vaikeissa
tilanteissa ja yhteistydsta.

Ladkehoidon turvallisuus
Ei vakavia ladkepoikkeamia
Valvontakdynnit

Raportointijakson aikana tehtiin hyvinvointialueen toteuttama valvontakaynti
Sarman asumis- ja paivatoimintapalveluihin Kotkassa.

Muistutukset, kantelut ja selvityspyynnot

Puotilan ryhméakodin toiminnasta on tehty yhden asiakkaan toimesta 5
muistutusta ja yksi kantelu. Muistutuksiin on vastattu madaraaikoihin mennessa.
Aluehallintovirastoon tehty kantelu ei ole edennyt tutkintaan. Muistutuksista ei ole
tullut toimenpidepyyntdja tilaajalta tai valvovalta viranomaiselta.

Henkilosto

Ty6turvallisuuden parantamisen keskidssa on tilanteisiin varautuminen ja
ennakointi seka jo tapahtuneista vahingoista oppiminen. Tyén vaarojen ja riskien
arvioinnilla, poikkeamien aktiivisella kirjaamisella ja niiden kasittelylla seka
tyotapaturmien vahentamiseen liittyvilla toimilla parannetaan niin tydntekijoiden
kuin asukkaidenkin turvallisuutta. Saanndllisin turvallisuuskoulutuksin seka
yksikdsséa suoritettavien turvallisuuskavelyiden avulla vahvistetaan tydntekijéiden
turvallisuusosaamista. Tydsuojelutoiminnalla on my®6s erittdin aktiivinen rooli
ty6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistédmisessa yksikdissamme.
Ty6suojeluvaltuutettu kiertda yksikdissamme jatkuvaluonteisesti tarjoten
osaamistaan yksikéiden kayttdon ja tuovat arvokasta tietoa kentalta
tydsuojelutoiminkunnan kokouksiin, joissa tydsuojelutoimintaa kehitetaan
organisaatiotasoisesti.

Tyotyytyvaisyyskysely eNPS toteutettiin ajanjaksolla 16. - 30.9.2025. Vastaajia oli
360 ja vastausprosentti 69. Autismisaation NPS-luku oli 36. Aiemman kyselyyn
NPS-luku oli 29. Vastaajien maara laski aiemmasta kyselysta 2 %.



Laatutyo

Autismisaation sisdinen laatutyd muodostuu Narikat- laatuprosessista seka
sisdisesta auditoinnista.

Narikka -tydskentely on toteutunut suunnitelmallisesti kuluneen vuoden aikana.
Vuoden 2025 Narikka- tydskentelyyn sisaltyi kuusi tapaamista yksikdiden sisdisen
laadun kehittamisen tueksi. Tapaamisiin osallistui kustakin yksikosta yksikoén
johtajia seka varaesihenkilét. Tydskentelyyn osallistui myds yksikéiden henkildsto.
Kuluneen vuoden tydskentelyn tuloksia arvioitiin marraskuun
paatostapahtumassa.

Omavalvonnan auditointi toteutettiin lokakuussa henkiléston kyselyiden seka
yvksikdn johtajien ja varaesihenkildiden kanssa kaytyjen keskusteluiden keinoin.
Auditointien tulosten perusteella luotiin yksikkékohtaiset muutos-
/kehittamissuunnitelmat.

Tulokset seka muutos-/kehittdmissuunnitelma kaytiin henkildstén kanssa yhdessa
l&pi yksikdn viikkopalaverissa ja kirjattiin auki sovitut vastuut seka aikataulut.

Tietoturva ja tietosuoja

Tietosuojaryhma on kokoontunut suunnitelman mukaisesti kerran kuukaudessa
kasittelemadan ajankohtaisia tietoturva- ja tietosuoja-asioita. Ryhman ty6ssa
painopisteend ovat olleet tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen seuranta,
jatkuva parantaminen, ohjeistuksen ja opastuksen lisddminen sekd henkildston
tukeminen tietosuoja ja tietoturva-asioissa.

Omavalvonnan osalta tietoturva- ja tietosuojaohjeet, lomakkeet ja
viestintdkanavat ovat henkiléstdn saatavilla Intran ja Teamsin kautta, ja niiden
ajantasaisuus on varmistettu.

Yleisesti Autismisaation tietoturvallisuuden tila on vakaa, ja toiminta jatkuu
ennalta maariteltyjen suunnitelmien ja ohjeistusten mukaisesti.



