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A

1 Johdanto

Omavalvonta on sisdaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava palveluntuottajan paivittaisessa

toiminnassa, ja siihen sisadltyy myds henkildston riittavyyden jatkuva seuranta.

Autismisaation omavalvontaohjelma maarittelee saatidtasoisesti omavalvonnan
kuvauksen ja toiminnan prosessit. Autismisdation palveluiden laadunhallinta
muodostuu EFQM-laatujarjestelmasta, Autismisaation sisdisesta laatujarjestelmasta
Narikoista seka yksikkdkohtaisista omavalvontasuunnitelmista, jonka avulla seurataan
laadukkaan asiakastyon toteuttamista. Jokaisella Autismisaation toimintayksikdlla on
omavalvontasuunnitelma, joka on yksikkdkohtainen suunnitelma, jossa on kuvattu

yksikkdkohtaisesti toiminnan sisaltd, riskien hallinta ja korjaavat toimenpiteet.

Autismisaation omavalvontaohjelma ohjaa koko organisaation toimintaa ja
edellytamme, etta maariteltyja toimintatapoja ja prosesseja noudatetaan ja niiden
toteutumista edistetaan organisaation kaikilla tasoilla. Johtajat vastaavat siita, etta
henkiléstd tuntee ja ymmartaa omavalvontaohjelman, sisallon ja vaatimukset ja
ohjelman lapikdaynti kuuluu henkiléstén perehdytykseen. Tarkein viestinta- ja
julkaisukanavamme henkiléstdlle on intra, josta I8ytyvat asiakas- ja tydntekijan
turvallisuuteen liittyvat prosessit ja ohjeet. Omavalvontaohjelman toteutumista
raportoidaan kolme kertaa vuodessa.

Organisaatiotasoisen = omavalvontaohjelman  lisaksi  jokaisella  yksikélla on
omavalvontasuunnitelma, joka on yksikkdkohtainen suunnitelma, jossa on kuvattu

yksikkdkohtaisesti toiminnan sisaltd, riskien hallinta ja korjaavat toimenpiteet.

2 Autismisaatio lyhyesti

Sujuva arki kuuluu kaikille. Vuodesta 1998 Autismisaatié on innostanut ja auttanut
autismikirjon henkil6ita eldmaan taydessa potentiaalissaan ja kokemaan onnistumisia.
Autismisaatidé on autismikirjon ihmisten omaisten perustama yleishyddyllinen,
saatiomuotoinen yritys, joka tarjoaa asiantuntevia palveluita autismikirjon henkildille

ympari Suomen.
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Autismisaatié ymmartaa merkityksensa suhteessa yhteiskuntaan niin laadukkaiden
palveluiden tuottajana kuin vaikuttavana suurena toimijana. Siksi saatidé toimii

avoimesti ja voittoa tavoittelemattomasti yhdenvertaisen yhteiskunnan hyvaksi.

Autismityén  kulmakivet™ -konsepti kuvaa Autismisaatiolla tehtavaa tyots,
ajattelumallia ja toimintaa asiakkaiden kanssa. Autismityén kulmakivet™ yhdistéaa
asiakkaiden hyvinvoinnin, henkiloston kehittamisen ja yhteiskunnallisen
osallistumisen. Autismisaatio rakentaa yhteiskuntaa, jossa heuromoninaisuus nahdaan
rikkautena ja voimavarana, ja huolehtii, etta autismikirjon ihmiset voivat elaa hyvaa,

omannakoista arkea.

Autismisaation toimipisteet sijaitsevat Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Kotkassa,
Tampereella, Seindjoella, Lappeenrannassa ja Kuopiossa. Yli 500 ammattilaista tekee
kukin osansa, jotta autismikirjon ihmiset saavat elad tdysivaltaisesti, kuten kaikki

muutkin. Omanlaista, samanlaista arkea.

Autismisdation organisaatio rakentuu palveluyksikdistd, johdosta seka tukipalveluista,
joka muodostuu talous- ja hallintotiimistd seka suunnittelijatiimista, jotka toimivat

yksikdiden tukena oheisen kaavion mukaisesti.

Suunnittelija Suunnittelija Asiantuntija, HR Isdnnditsija Hanketyontekija Viestintaassistentti
Askiston ASP Espoon OVP Asiantuntija, palkat Hallinnon assi ti Palvel otoilija
Atalan ASP Hiessillan ASP Tyosuojelupaallikko Talouskoordinaattori Projektipaallikko
Huvilinnan ASP Keimolan ASP Suunnittelija
Itkonniemen OVP Kotkan OVP
Kultavuoren ASP Kustaan ASP
Kapylan ASP Kapyléan OVP
Lakeuden OVP Lippo
Lintuhytin ASP Niityn ASP
Lintuhytin TAS Paciuksen OVP
Metsdkedon ASP Puotilan ASP
Moreenin ASP Sarméan ASP
Pirkanmaan OVP Sarmén OVP
Sarkiniemen ASP
Vallilan OVP
Palvelujohtaja Palvelujohtaja Henkil6stojohtaja Liiketoimintajohtaja Talousjohtaja Kehitysjohtaja Viestintdjohtaja

TOIMITUSJOHTAJA
HALLITUS
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2.1 Autismisaation strategia

Autismisaation  toiminta  perustuu vahvaan ymmarrykseen autismista ja
autismikirjonhenkiléiden tarpeista (autismiymmarrys), yhdenvertaisen yhteiskunnan
edistdmiseen (autismiystavallisyys), osaavaan henkiléstdoon (autismiosaaminen), seka
yhteiskunnan palvelutarpeentunnistamiseen (asiakasymmarrys). Saatién missio ja

koko toiminnan tavoite ilmenee sloganista Omanlaista, samanlaista arkea.

Autismisaation olemassaolon tarkoitus on kiteytetty neljaan strategiseen
painopisteeseen:

1. Yksilon hyvinvointia autismikirjon syvalla ymmarryksella

Autismisaatidé on autismiystavallisen, yhdenvertaisen yhteiskunnan tekija, joka
ymmartaa autismikirjon henkildidentarpeet ja potentiaalin. Tavoitteena on tukea
autismikirjon henkildita kokemaan onnistumisia ja iloa omista taidoista. Asiakasta

tuetaan hanen elaman haasteiden ratkaisemisessa.
2. Osaava henkilosto

Autismisaation palveluiden ydin on osaava ja sitoutunut henkiléstd, jonka syvallinen
autismiymmarrys seka vahva ammattitaito mahdollistavat asiakkaiden yksildllisten
tarpeiden ja vahvuuksien huomioimisen. Asiantuntevasti tuotetut palvelut tukevat
autismikirjon henkildiden aktiivista ja mahdollisimman taysivaltaista osallistumista
yhteiskuntaan. Saatiéon henkilostd kehittda jatkuvasti osaamistaan, mika Iluo
ainutlaatuisen kyvyn tarjota palveluita, joita kukaan muu ei pysty tuottamaan. Palvelut

ovat tavallisen arkisia, mutta tuntuvat sydéamessa.
3. Yhdenvertainen yhteiskunta

Autismisaatié toimii aktiivisesti kaikkien osallisuutta ja osaamista tukevan
yhdenvertaisenyhteiskunnan puolesta. Saatio ymmartaa palveluidensa
yhteiskunnallisen ja kansantaloudellisen merkityksen. Palvelutoiminnan kautta
autismikirjon henkildt osallistuvat ja nakyvat aktiivisina toimijoina.

4. Kasvamme ja tuemme yha useampaa

Parannamme palveluiden saatavuutta lisaamalla tarjontaa ja tietoisuutta Autismisaation

palveluista
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3 Autismisaation palvelut

Palveluiden lahtékohtina ovat autismiymmarrys, autismikirjon asiakkaan kohtaaminen
kunnioittavasti Autismisaatiéon arvojen mukaisesti seka eettisyys toiminnassa
huomioiden. Erityisenda vahvuutena on vastata vahvaa tukea tarvitsevien asiakkaiden
palvelutarpeeseen ymmartamalla autismiin liittyvia piirteitd. Asiakas ei mukaudu

palveluun, vaan palvelu mukautetaan asiakkaan tarvetta vastaavaksi.

Autismisdatié tuottaa autismikirjon asiakkaille asumisen ja pdivaaikaisen toiminnan
palveluita, jotka mahdollistavat hanelle omanlaisen, samanlaisen arjen ja juhlan,

osallisuuden seka mahdollisuuden tehda omaa elamaa koskevia valintoja.

Palveluissamme on tarkead, etta asiakas tulee kuulluksi ja asiakkailla on oikeus valita
ja tehdd itseaan koskevia paatoksia, tuettu paatoksenteko on osa arkea. Elamassa
tarvittavia taitoja lisataan erilaisilla kuntoutuksellisila menetelmilla. Asiakkaita
autetaan toiminnanohjauksen vaikeuksissa, kokonaisuuksien hahmottamisessa seka
syy- ja seuraussuhteiden ymmartamisessa. Tarkeaa on kommunikaation ja
vuorovaikutuksen tukeminen sekda aistipoikkeavuuksien huomioiminen. Taide-,
kulttuuri-, luonto- ja eldinavusteinen toiminta mahdollistavat asiakkaan osallisuutta

yhteiskuntaan.

Autismisdatido etsii jatkuvasti uusia yhteisty6tahoja asiakkaiden palveluiden
monipuolistamiseksi ja osallisuuden lisaamiseksi. Asiakas vaikuttaa oman palvelunsa
sisaltédn henkildkohtaisen palveluntoteuttamissuunnitelman osalta, henkilékohtaisissa
keskusteluissa oman valmentajansa kanssa, asiakaskokouksissa omassa yksikossa,
asiakkaiden kehittamispaivilla seka asiakaskyselyiden kautta. Asiakkaan
palvelutarpeeseen vastataan oikeanlaisella ja oikea-aikaisella palvelulla. Palvelun laatua
ja toteutumista arvioidaan systemaattisesti RAI ID -arvioinnin avulla asumisen

palveluissa.

4 Henkilosto

Yksikén henkildstdn maara on palvelutuottajarekisteriotteen mukainen. Autismisdation
tyéhdnotossa tehtavaan valitaan aina sopivin henkild. Useissa tehtdvissa on maaritelty
koulutusvaatimus. Valviran valvonnan alaisuudessa toimivissa asumisyksikoissa

henkildstélla tulee olla sosiaali- ja terveysalan tutkinto, osalla toisen asteen, osalla AMK
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tai siihen rinnastettava opistoasteinen tutkinto ja Valviran rekisterdinti. Lisaksi
huomioidaan kilpailutusten maarittelemat koulutusvaatimukset ja muut tilaajan

maarittamat vaatimukset.

Ty6hon valitulla henkildlla tulee olla riittava terveydentila tyétehtavan hoitamiseen seka
muut tehtavan hoitamisen edellyttamat tiedot tai osaamiset. Eduksi katsotaan
ensiapukoulutus ja hygieniapassi. Rikosrekisteriote edellytetddan vammaisten
asiakkaiden kanssa toimiessa. Rokotesuoja edellytetdan tilanteen vaatiessa.
Autismisaation tyohonotossa huomioidaan yhdenvertaisuus, syrjimattdémyys ja

tydntekijoiden tasapuolinen kohtelu seka yhteisén osallisuus.

Henkildstdvoimavarojen  riittavyys varmistetaan tydvuorosuunnittelun avulla.
Tybvuorosuunnittelussa huomioidaan toiminnan ja asukkaiden maarittelemat tarpeet.
Sijaisia kaytetaan yksikdén toiminnassa niin, etta vaadittava henkiléstomitoitus toteutuu
mm. sairauspoissaolojen ja vuosilomien aikana. Sijaiskaytanteisiin on laadittu ohjeet ja

sijaisten yhteystiedot ovat yksikdssa saatavilla.

Henkildstdn hyvinvoinnista pidetdaan erityista huolta, silla hyvinvoivat tydntekijat
mahdollistavat parhaan asiakaskokemuksen. Autismisaatio ottaa henkildston huomioon
varmistamalla tydn sujuvuuden, sekd olemalla joustava, koulutusmydnteinen ja
luovuuteen kannustava. Organisaatiokulttuuria kehitetdaan ja monimuotoisuus (DEIB)
on osa organisaatiokulttuurin ja vastuullisuuden kehittdmista. Tydturvallisuuteen ja
asiakasturvallisuuteen kiinnitetdan erityista huomiota. Tavoitteena on nolla tapaturmaa

vuodessa.

Henkildstdn perehdytys toteutetaan Talmundon perehdytyssovellusta hyddyntden ja
yksikdssa tyotehtdvien ohessa. Perehdytyksessa uusi tydntekija saa systemaattisen
opastuksen seka noin vuoden mittaisen autismitydén koulutuksen tydén tekemiseen
sisdltaen asiakastydn, tydturvallisuuden, tydvalineet ja jarjestelmat. Tydn sujuvuutta ja
henkildstdn tydntekijakokemusta seurataan saanndéllisesti henkildéstokyselyiden avulla.
Koko tydyhteisd kehittaa aktiivisesti hyvaa tyontekijakokemusta. Henkiléstdtarpeeseen
vastataan kehittamalla rekrytointia seka tiivistamalla oppilaitosyhteistydta

harjoittelujen ja rekrytointitapahtumien muodossa.

Vastuullisuus huomioidaan henkildstésuunnittelussa siten, etta saation tavoite on
tydllistaa autismikirjon henkil6ita ja osatydkykyisid. Tyoyhteisdn kehittamissuunnitelma
kiinnittaa erityista huomiota tydyhteisén hyvinvointia koskeviin kysymyksiin ja lisaa
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vuoropuhelua tydénantajan ja henkiléston valilla. Osaamista kehitetaan 60:30:10-mallin
mukaisesti, jolloin suurin o0sa osaamisen kehittdmisesta tapahtuu tydyhteisdssa
tydssdaoppimisen kautta ja yhdessa oppimalla. Tavoitteena on, etta jokainen kehittaa
osaamistaan vahintdan kolmen koulutuspdivan verran vuodessa. Henkildéston
osaamisen kehittdmisen tukena on saatiébn monipuolinen koulutusohjelma, joka antaa

vahvan pohjan tyolle Autismisaatidlla.

Henkildstdn hyvinvointia ja tyytyvaisyytta mitataan tyéhyvinvointikyselylla kaksi kertaa
vuodessa toteutettavana pulssikyselyna (ENPS) seka marraskuussa toteutettavana
laajana tyohyvinvointikyselyna. Kyselyiden tulokset raportoidaan johtoryhmalle seka
yksikdn johtajalle, joka kay ne lapi yksikdn henkiléstén kanssa. Tarpeen mukaan
yksikdlle luodaan tukiprosessi, jossa voidaan kayttaa tilanteen mukaan tukipalveluita,
tydsuojelua, tydterveyshuoltoa tai ulkopuolista sovittelijaa. Palvelujohtaja, yksikén
johtaja ja hr suunnittelevat tarvittavat toimenpiteet seka seurannan tilanteen
korjaamiseksi.

Yksikbissa jarjestetaan vuosittaisia kehittamispadivia ja tydhyvinvoinnin tydpajoja.
Tyobelakeyhtion kanssa vyhteistydssa toteutuvat tydhyvinvointikyselyjen tulokset
hyédynnetdan tydpajoissa. Palautteen saaminen vaikuttaa tutkitusti tyéhyvinvointiin ja
on tydhyvinvointikyselyn perusteella asia mihin toivotaan tehostamista. Tuomme arjen
tarinoiden kautta esille pienetkin saavutukset henkiléstén onnistumisista.
Autismisaatiolla on myds kaytdssa Ilmiannan hyva teko - kampanja, minka tarkoitus
on luoda positiivista huomaamisen ja pienten palkitsemisen kulttuuria, oppia kehumaan

tybkavereita, nostaa esiin onnistumisia ja kiittaa julkisesti.

Tybssa viihtyvyyteen ja jaksamiseen vaikuttavat johtaminen ja esihenkildtyd. Esihenkild
on avainasemassa luomassa tydyhteisdn rakenteita ja toimintakulttuuria. Esihenkil6 kay
jokaisen tyontekijan kanssa kehityskeskustelun vahintaan kerran vuodessa. Esihenkilén
kanssa on mahdollisuus  sopia  tydnjoustavuuden mahdollisuuksista  eri

elamantilanteissa.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palveluyksikk66n alihankintana hankittavat palvelut ja niiden laadun varmistaminen on
kuvattu kunkin palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmassa. Mikali alihankintana
hankittavissa palveluissa ilmenee epdkohtia tai puutteita, alihankkijaa ohjataan tai
tarvittaessa pyydetaan asiasta selvitys. Epdkohdat ja puutteet tulee korjata
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maardajassa. Jos on kyse asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista

tai puutteista, tulee ne korjata valittdmasti.

5 Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma tulee laatia toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan
yhteistyéna, jotta omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja myds henkilokunta oppii
arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nakyvilla
ja sen toteutumista on seurattava. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023).

Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet,
joilla palvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikkdjaan, henkilékunnan toimintaa
seka tuottamiensa palvelujen laatua. Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja

kehittdmisen paivittainen tydvaline.

Omavalvonta perustuu toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on tunnistaa
riskit, ennaltaehkdistéa riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin Kkriittisiin
tydvaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.
Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niista toiminta- ja menettelyohjeista,

joita laaditaan yhtenaisen kaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen
riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja
korjaamiseksi seka terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen
varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaa
toimintayksikdn johtaja yhteistydssa yksikdn henkilékunnan kanssa.
Omavalvontasuunnitelmat ovat esilla yksikdéssa nakyvalla paikalla ja tallennettuna
yksikén Teamsiin seka julkisena Autismisaation verkkosivulla

(https://www.autismisaatio.fi/).

5.1 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoito toiminta- ja tydyksikdssa perustuu lddkehoitosuunnitelmaan. Laakehoito on
osa terveydenhuoltolain laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden taytantédnpanon

suunnitelmaa. Sosiaalihuollon yksikdissa se on olennainen osa yksikoiden
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omavalvontasuunnitelmaa. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon
osallistuvien henkildiden perehdytystd seka laakehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista. (STM: Turvallinen laakehoito-opas 2021; Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612)

Jokainen yksikkd laatii yksikkdkohtaisen laakehoitosuunnitelman, joka paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa seka tarvittaessa. Laakehoidon tueksi on oma Teams-
kanava, jossa tarkennetut ohjeet ja kuvaukset |adkehoidon toteuttamisesta, nayttdjen
vastaanotoista seka ladkehoidon koulutuksista.

Autismisaatiolla tuetaan asiakkaan osallisuutta ja itsendistd suoriutumista myoés

laakehoidon osalta. Autismikirjoon kuuluvien autismikirjoon kuuluvien erityispiirteiden

vuoksi erityispiirteiden takia asiakkaat saattavat tarvita tukea laakarissa kaynteihin ja

tuoda yhdessa asiakkaan kanssa tietoa ladkarille, ettd laakari voi arvioida asiakkaan
lddkehoidon tarpeen ja paattaa ladkehoidon toteuttamisesta huomioiden asiakkaan
terveydentilan, sairaudet, aikaisemman laakityksen ja allergiat. Mikali asiakkaalla on
[dakarin maaraamia reseptiladkkeita, l|adkehoitoa toteutetaan ladkarin antamien

ohjeiden ja maardaysten mukaisesti.

Autismisaation henkildkunta auttaa asiakasta ymmartamaan oman ladkehoitonsa
ohjeet ja tarvittaessa tukee asiakkaan ladakehoidon toteutumista niin, etta oikea asiakas
saa oikean ladkkeen ja annoksen, oikeassa muodossa, oikeana ajankohtana seka oikeaa
annostelutekniikkaa kayttaen. Ladkehoidon toteuttaminen laadukkaasti edellyttaa

henkildstélta asianmukaisia tietoja ja taitoja.

Laakehoidon toteutukseen voi tilanteen vaatiessa osallistua laakehoidon koulutuksen
saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden ja ladkehoidon koulutuksen saaneen
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston ohella henkil6itd, joilla ei ole I[ddkehoidon
peruskoulutusta. Myos talléin on varmistettava, etta ladkehoitoa toteuttava henkildé on
saanut tehtavan edellyttdmat tiedot ja valmiudet lisdkoulutuksessa seka kirjallisen
luvan ladkehoidon toteuttamiseen. Vakituinen henkildstd seka pitkdaikaiset sijaiset

koulutetaan ja heilta otettaan naytot.

Ladakehoidon toteuttamisesta sovitaan aina palvelun toteuttamissuunnitelmaa tehdessa
yhteistydssa asiakkaan ja sosiaalitydntekijan kanssa. Laakehoidon valvontaa varten on
koottu tydéryhma, joka valvoo laakepoikkeamia kuukausitasolla sekda koordinoi
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lddkehoidon toteuttamista saatidtasoisesti, antaa kehittamisehdotuksia ja suunnittelee
koulutuksia. Ldaakehoidon toteuttamisen tueksi on kuvattu uuden asiakkaan
ldakehoidon prosessi, seka yhdenmukaistettu ladkehoidon toteuttaminen yksikdissa.

5.2 Valmiussuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tavoitteena on turvata vaestélle terveyden
ja toimintakyvyn kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellinen
elinymparistd seka toimeentulo hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Autismisaation
valmiussuunnitelma on tallennettuna Teamsiin ja sita paivitetdan vuosittain. Yksikoét

paivittavat omat valmiuteen liittyvat suunnitelmansa vuosittain tai tarvittaessa.

6 Tyoturvallisuuden kehittaminen

Tyo6turvallisuuden parantamisen keskidssa on tilanteisiin varautuminen ja ennakointi
seka jo tapahtuneista vahingoista oppiminen. Tydn vaarojen ja riskien arviointi,
poikkeamien aktiivinen kirjaaminen ja kasittely seka tyétapaturmien vahentamiseen
liittyvat toimet pyrkivat parantamaan niin tydntekijoiden kuin asukkaidenkin
turvallisuutta. Saanndllisin turvallisuuskoulutuksin seka yksikéssa suoritettavien
turvallisuuskavelyiden avulla vahvistamme tydntekijoiden turvallisuusosaamista.
Tavoitteenamme on turvallisuusteemaa aktiivisesti esiin nostamalla ja tydntekijéiden
turvallisuusosaamista ja tietoutta parantamalla vaikuttaa turvallisuuskulttuurin
vahvistamiseen kaikissa toiminnoissamme. Tydsuojelutoiminnalla on my6s erittdin
aktiivinen rooli tyéturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin edistamisessa yksikdissamme.
Tyo6suojeluvaltuutettu kiertaa yksikdissamme jatkuvaluonteisesti tarjoten osaamistaan
yksikdiden kayttéon ja toisaalta tuovat omalta osaltaan arvokasta tietoa kentalta
tydsuojelutoiminkunnan kokouksiin, joissa tydsuojelutoimintaa kehitetaan

organisaatiotasoisesti.

Tybsuojelutoiminnan tavoitteena on arvioida ja edistaa tydntekijéiden tydhyvinvointia,
turvallisuutta ja terveytta tydssa. Hyva on myos muistaa, etta tydsuojelu on yhteisty6ta
ja koskee kaikkia Autismisaatiolla tyoskentelevia. Toiminnan periaatteet ja keskeiset
tyéturvallisuutta edistavat tavoitteet on kirjattu Tydsuojelun toimintaohjelmaan.
Tyo6suojelutoimikunnassa on edustettuina seka tybnantaja etta tydntekijat. Saatiota
neuvotteluissa edustaa tydsuojelupdallikké ja henkiléstda tydsuojeluvaltuutettu seka
tydsuojeluvaravaltuutettu. Tydsuojelutoiminnan periaatteista ja toteutuksesta on
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laadittu erillinen tyésuojeluohjelma ja -suunnitelma, joihin henkildkunta voi halutessaan
tutustua intrasta. TyoOsuojelutoimikunta tarkastelee tarkastuskdynneilta saatua
palautetta hyddyntad saatua tietoa mm. koulutuksen ja tuen suunnittelussa.

Tarkastuskayntien yhteenvetotiedot toimitetaan palvelujohtajille.

7 Tietoturvasuunnitelma

Autismisaation  tietoturvallisuus ja  tietosuoja perustuu infrastruktuuri- ja
ohjelmistopalveluidentuottajan ISO9001:2008-laatustandardiin, ISO/IEC 27001:2013
tietoturvastandardin, seka tietotekniikkapalvelujen johtamisen ja hallinnan standardin
ISO/IEC20000-1:2011 vaatimuksiin. Aihepiiriin liittyy olennaisin osin THL:n maarays
3/2021 luku 6.1 Yleiset tietoturvakaytannot.

Autismisdatiossa noudatetaan tietoturvaan liittyvia lakeja, maarayksia ja yleisia
tietoturvakaytantdja, seka tehdaan tietoturvallisuus-, tietosuoja-, riskienhallinta- ja
asiakastietojen kasittelyn omavalvontatyoéta.

Henkildkunnan Intrasta ja Teamsista [6ytyy aiheeseen liittyvat tietosuoja- ja tietoturva-
asioita kasittelevan tietosuojaryhman ohjeet, lomakkeet ja viestikanavat.

Autismisaation Tietoturva- ja tietosuojaohje sisaltda organisaatioon, henkiléstéon,
asiakkaisiin  ja sidosryhmiin liittyvat tietoturvakaytanteet, vastuut, selosteet
henkildtietojen kasittelytoimista, seka muut vastaavat maarittelyt niihin liittyvine

ohjemateriaaleineen:

e Autismisaation tietosuoja- ja tietoturvakaytanteet
e Autismisaation tietosuojaryhma

e Asiakkaan asema, oikeudet ja velvoitteet

e Henkildkunnan asema, oikeudet ja velvoitteet
e Laitteiden ja jarjestelmien tietoturva

e Sidosryhmien asema, oikeudet ja velvoitteet
e Arkistointi

e Lokitietojen tarkastus

e Tietosuojan ja tietoturvan ohje- ja lomakelista
e Viittaukset lakipykaliin

¢ Yhteystiedot
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7.1 Autismisaation tietosuojaryhma

Tietosuojaryhman tehtavana on asiantuntijatahona auttaa organisaatiota ja henkilostéa
saavuttamaan hyvan henkildtietojen kasittelytavan ja mahdollisten erityislakien
edellyttama korkea tietosuojan taso, jonka avulla voidaan rakentaa ja sailyttaa

luottamus rekisteréidyn ja rekisterinpitajan valille.

Tietosuojaryhman vastuulla on jatkuva tietosuoja- ja tietoturva-asioiden kehittaminen,
valvonta ja kouluttaminen. Tietosuojaryhma kokoontuu vahintaan kuusi kertaa

vuodessa, seka tarvittaessa useammin.

8 Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista vaaratilanteita seka tunnistaa ja hallita
organisaatioon vaikuttavia potentiaalisia tapahtumia ja pitda riskit sellaisissa rajoissa,
ettei organisaation toiminta tai turvallisuus ole uhattuna. Riskienhallinta on ennakoivaa,
suunnitelmallista ja jarjestelmallistd. Riskienhallinta on osa jatkuvaa tyon kehittamista
ja osa toiminnan suunnittelua. Ennakoivalla toiminnalla pyritdan ehkaisemaan riskien
toteutumista. Riskiarviointia tehdaan seka vyksilotasolla paivittdisessa tydssa etta
johtajien paatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja
arvioidaan jatkuvasti, ja vahintdan kerran vuodessa tehddan jarjestelmallinen

riskienarviointi yksikdssa.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista yksikkd- ja
organisaatiotasolla. Yksikdn johtajan vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat
hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi

ja saamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Keskeisia riskeja sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvinvointialueen aloittaessa ovat
esimerkiksi osaavan henkildkunnan saatavuus, henkildstémitoituksen toteutuminen ja
palvelujen ymparivuorokautinen saatavuus seka niiden alueellinen tasapuolisuus ja

yhdenvertainen toteutuminen.

8.1 Tunnistetut riskit

Autismisaation riskien arvioinnin tuloksena tarkeimmiksi koko organisaatiota koskeviksi
riskeiksi ovat nousseet tydturvallisuuteen ja henkiléston saatavuuteen liittyvat riskit.

YksikkOkohtaiset riskit kuten asiakkaan palveluun, henkiléstoon, tydymparistdon tai
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johtamiseen liittyvat riskit on kuvattu kunkin palveluyksikén

omavalvontasuunnitelmassa.
1. Tyoturvallisuusriskit

Tybn vaarojen ja riskien arviointi. Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva

tydpaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittdmistarpeista.

Toimenpiteet: Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tydéturvallisuuslakiin.
Selvittamalla tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen

tydymparistda ja terveellisia ty6oloja.
2. Henkiloston saatavuuteen liittyvat riski

Autismisaation tavoitteena on lisata henkiléstén pito- ja vetovoimaa. Organisaatio on
kiinnittanyt erityista huomiota tyontekijéiden hyvinvointia lisaaviin toimiin jarjestamalla
kattavat tydterveyspalvelut ja vakuutukset tydntekijoilleen henkildstdetujen lisaksi.
Autismisdatio ja tyontekijat edistavat ja tukevat yhdessa jokaisen saation tydntekijan
tyéhyvinvointia- ja toimintakykya. Saati®é seuraa henkiléstéon tyodhyvinvointia

yhteistydssa tydterveyshuollon ja tydeldakeyhtion kanssa.

Toimenpiteet: Henkildstén tyohyvinvoinnin  ja jaksamisen edistamiseksi ja
tukemiseksi on kaytéssa Varhaisen valittdmisen malli seka saanndllisesti toteutuvat
tyénohjaukset. Henkildstdn hyvinvointia ja motivaatiota seurataan
tyéhyvinvointikyselyilla. Tyontekijéiden hyvinvointia seurataan tyoeldkeyhtion
tyéhyvinvointikyselyn kautta koko henkiléstolle vuosittain  ja  Pihlajalinnan
tydéhyvinvointi kysely toteutetaan kolmen vuodenvalein.

3. Asiakkaan palveluun liittyva riski

Asiakas ei saa sopimuksen mukaista palvelua tai palvelu maaritelty vaarin asiakkaan
tuentarpeeseen nahden. Henkiléstén osaamisessa voi olla puutteita, jolloin asiakas ei

saa asianmukaista tai tarvitsemaansa palvelua.

Toimenpiteet: Arvioimme asiakkaan palvelutarpeen huolellisesti kayttden asumisen
palveluissa valtakunnallisesti kaytdssa olevaa RAI ID -arviointia, seka omaa, erityisesti
autismikirjon asiakkaiden tarpeet huomioivaa arviointimenetelmaa, jotta varmistumme
siita, etta palvelumme vastaa mahdollisimman hyvin asiakkaan tarvetta niin palvelun

sisallon kuin henkilostomitoituksen osalta.
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8.2 Tunnistettujen riskien korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan sdanndéllisesti ja haitta- ja

vaaratapahtuma- seka poikkeamailmoitusten kautta.

1. Haitta- ja vaaratilanne ilmoitus tai turvallisuushavainto

Tyontekijan tulee tehda haitta- ja vaaratilanneilmoitus tydnantajalle, jos han on
tydéssaan kohdannut vaaratilanteen tai turvallisuusriskin. Ilmoitukset valittyvat
automaattisesti yksikdn johtajalle ja saation tydsuojeluhenkildstélle. Ilmoitukset tulee
kasitella yksikdissa saannoéllisesti ja yksikdissa on ryhdyttava toimenpiteisiin havaitun
haitta- ja vaaratilanteen ja turvallisuusriskin osalta. Taman lisaksi yksikdiden on
arvioitava kaynnistettavien toimenpiteiden vaikuttavuutta. Yksikdn lisaksi haitta- ja
vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot kasitelldan saanndllisesti saation

tydsuojelutoimikunnassa ja saation johdossa.

Tyoturvallisuuspoikkeama Ilmoitus tydsuojelupaallikdlle
turvallisuushavainnosta intrassa olevalla haitta-

ja vaaratilannelomakkeella (Hava)

Asiakkaan palveluun liittyva | Ilmoitus yksikdnjohtajalle/palvelujohtajalle

epakohta

Henkildstdon liittyvat epakohta IImoitus omalle esihenkildlle tai tama
esihenkilélle

Tyoymparistoon liittyva epakohta | Ilmoitus omalle esihenkildlle tai

tydsuojelupaallikdlle

Johtamiseen liittyva epakohta Ilmoitus omalle esihenkilélle tai taman
esihenkildlle.
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2. Ladkepoikkeamat

Laakehoidon riskitekijat on kuvattu Iaakehoitosuunnitelmassa ja erilaisten
ldakepoikkeamatilanteiden toimintaohjeet 16ytyvat ladkehoitosuunnitelmasta.

3. Muut poikkeamat ja vastuuhenkilot

Poikkeamatilanteet kasitellaan  viipymatta ja kasittelylle maaritellaan
vastuuhenkild, joka tiedottaa poikkeaman selvittelyn ja toimenpiteiden kulkua
sovituille tahoille (esim. johtaja, omainen, yhteistybkumppani).|Poikkeamati|anteissa
yksikdn tueksi voidaan tehda kohdennettuja tukikdynteja kaikista tukipalveluista.
Poikkeamatilanteissa toteutetaan prosessia, joka tukee poikkeaman korjaamista, siihen
liittyvaa tiedotusta, suunniteltujen toimienpiteisen toteuttamista seka arviointia ja

seurantaa.

Poikkeamailmoitus

Suunnitelma korjaavista toimenpiteista

|

Tiedottaminen tydyhteisdssa

Toimenpiteet

I
I
I

Seuranta
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9 Asiakaspalaute

Palvelun toteutumista seurataan asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja -palautteiden kautta.
Asiakastyytyvaisyyskysely kohdennetaan asiakkaille ja heidan omaisilleen, ja se
toteutetaan kerran vuodessa marraskuussa. Pulssi-kysely asiakkaille toteutetaan
kahdesti vuodessa. Asiakkaan henkilokohtaisessa PaTo -palaverissa on mahdollisuus
palautteen antamiseen. Talléin pyydetaan palaute myds omaisilta seka tilaaja-
asiakkaalta. Asiakasraati on yksikdssa toteutuva palaveri, jossa asiakkaat voivat
vaikuttaa yksikén arjen toimintojen suunnitteluun seka antaa palautetta toiminnasta.

Autismisaation www-sivuilla voi myds antaa palautetta.

9.1 Whistleblowing-ilmoituskanava

Autismisaatiolld on kaytéssa EU:n Whistleblowing-direktiivin velvoittama epailtyjen
vaarinkaytosten ilmiantokanava. IImoitusmenettely on salattu ja suojattu salasanalla ja
kaikki ilmoitukset kasitelldan luottamuksellisesti. Autismisaatio kdasittelee ainoastaan
ilmoittajan antamia tietoja, erillista henkildtietorekisteria ei kerata. Ilmoituksen voi
tehdd joko anonyymisti tai omalla nimellddn Autismisaation verkkosivujen kautta

osoitteessa https://www.autismisaatio.fi/whistleblowing-vaarinkayton-

ilmoituskanava.html

10 Ilmoitusvelvollisuus

Perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosaanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita

palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilost66n kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdaanndsten estamatta palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle

toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa
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tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. IImoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on
ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun

lainvastaisuuden korjaamiseksi.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamattd valvontaviranomaiselle, jos
epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa

saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelya on pidettava
kiellettynd vastatoimena, jos henkilén tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan,
palvelussuhde paatetdaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epadedullisesti
tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen.
Kiellettya on myos estaa tai yrittdaa estaa henkil6a tekemasta 2-4 momentin mukaista

ilmoitusta.

Havainto olennaisesta  [Riiiadann
tai vakavasta

johtajalle

. : ¢Jos kyseessa on
asiakasturvallisuutta epikohta, jota ei

vaarantavasta tekijastd [tk ik’

. ilmoitus
tai puuueeSta valvontaviranomaiselle

Yksikon johtaja ) o
. e . eJos epakohtaa ei korjata
kdynnistaa toimenpiteet B pystyta korjaamaan
epékohdan viivytyksettd, ilmoitus
korjaamiseksi valvontaviranomaiselle
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10.1 Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvitysprosessi on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli.
Selvitysprosessi kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen
jalkeen. Tieto vakavasta poikkeamasta tulee suoraan yksikdsta tydsuojelupaallikélle,
joka tiedottaa palvelujohtajia. Vakavat poikkeamat voivat liittya muun muassa
ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin ja
tydperaisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin  riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden

vaarantumiseen.

Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan yksikéssa poikkeaman kannalta keskeisten
henkildiden kanssa. Tapahtumien kulku kdaydaan yhdessa lapi ja juurisyyanalyysi
tehdaan tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa sovitaan korjaavat toimenpiteet ja niiden
seuranta. Poikkeamista oppiminen ja turvallisuuskulttuurin edistaminen ovat keskeisia
tavoitteita. Poikkeamaraportit laaditaan niin, ettei niistd pysty tunnistamaan yksittaisia
henkil6ita tai missa yksikdssa poikkeama on tapahtunut.

Vakavissa vaaratilanteissa noudatamme STM:n ohjeistusta: Flink et al. (2023).
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioille. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165193/STM 2023 31 J.p
df?sequence=18&isAllowed=y

11 Laatutyo

Autismisaation laatutyd perustuu palvelutoimintaan ja yksikdéiden arjen tyohon
kytkeytyvaan Autismisdation itsensa kehittamaan Narikat kuntoon -prosessiin seka
koko organisaation toimintaa arvioivaan EFQM-viitekehykseen. Mallit taydentavat
toisiaan. Yleisena laadunhallinnan ja kehittamisen tydkaluna kaytetaan lisaksi PDCA-

mallia.
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11.1 Narikat kuntoon -prosessi

Narikat kuntoon -prosessi (”"Narikat”) on palveluyksikkbkohtainen laatutyén ja
kehittdmisen kaytantd Autismisadatiolla. Se yhdistaa laatutydon ja kehittamistydn

ruohonjuuritasolla. Narikoissa kasiteltavia osa-alueita paakohdittain ovat:

o Suora asiakastyo

o Toiminnan monipuolisuus
o Asiakaslahtdisyys

. Turvallisuus

. Viestinta

. Prosessit

o Tybyhteisén toiminta

o Ammatillisuus

. Muut reunaehdot

Narikat-prosessi elad mukana yksikdn arjessa saanndllisesti tarkasteltavan Narikat
kuntoon -kriteeriston seka erilaisten palveluyksikkdkohtaisten kehittamisprojektien
muodossa. Kehittamisprojektien tavoitteena on tehostaa, parantaa tai sujuvoittaa

yksikdn palvelutoimintaa entista paremmaksi.

o Narikat on kehitetty vastaamaan nimenomaan Autismisaation palvelutoiminnan
laatuvaatimuksia. Se sisaltaa ne osa-alueet, joiden taytyy olla kunnossa jokaisessa

yksikossa.

o Narikat-prosessissa tunnistetaan yksikdén vahvuudet ja kehittamiskohteet, mika
mahdollistaa tarttumisen yksikoélle ajankohtaisiin ja oikeisiin asioihin.

o Narikat  tdydentavat EFQM-mallia yksikkdkohtaisella palvelutoiminnan
toteuttamisen arvioinnilla.
11.2 Auditoinnit

Sisaiset auditoinnit toteutetaan vuosittain marraskuun loppuun mennessa.

Auditointisuunnitelma tehdaan palvelujohtajien toimesta. Auditoinneissa tarkastellaan
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yksikdn omavalvontasuunnitelman toteutumista ja jaetaan hyvia toimintakdytanteita.
Auditoija Kirjaa tapahtuman ja antaa mahdolliset huomionsa,
poikkeamat/kehittamissuosituksensa tapahtuman yhteenvetotilaisuudessa auditoinnin

lopuksi.

11.3EFQM-viitekehys

EFQM-viitekehyksen avulla Autismisaatid arvioi ja kehittda saatidon toimintaa
kokonaisuutena, kansainvalisiin kriteereihin peilaten. EFQM-arvioinneissa
Autismisaation vahvuuksia ja kehittymiskohteita arvioidaan kokonaisvaltaisesti
organisaatiotasolla ja arvioinnin tuloksia hydédynnetdadn saatiéon toiminnan
kehittamisessa tavoitteena erinomaisuus usealla eri osa-alueella. Itsearvioinnin
tyépajoihin osallistuu henkiléstéa koko organisaatiosta - yksikdiden tydntekijoita,

yksikdiden johtajia, tukipalveluiden asiantuntijoita seka johtoryhman jasenia.

o EFQM-malli ei pakota toimintaa mukautumaan tiettyyn laatumalliin ja ulkopuolelta
maariteltyyn rakenteeseen, vaan tukee vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden
tunnistamisen kautta saatiota tiella erinomaiseksi organisaatioksi.

o EFQM tdydentaa Narikat-prosessia organisaatiotason arvioinnilla.

Autismisaatiolle on mydnnetty Validated by EFQM -tunnustus 2024.
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