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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1
Hyvinvointialue: Helsinki

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi: Puotilan ryhmakoti

Katuosoite: Klaavunpolku 2 as 7-12

Postinumero: 00910 Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen: Helsinki

Yksikon johtaja: Samuli Pajulahti
Puhelin: 045 636 5998 Sdhkoposti: samuli.pajulahti@autismisaatio.fi

Palvelumuoto ja palveluntuottajan lupatiedot:
Puotilan ryhmadkoti tuottaa palveluasumista autisminkirjon henkildille.

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét)
Uusin lupa mydnnetty 16.12.2014
Luvanvaraiset palvelut: Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen 7 paikkaa.

Ilmoituksenvarainen toiminta: asumispalvelut/tukiasuminen 15 paikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Ostopalvelujen tuottajat:

Kerran viikossa toteutuva siivouspalvelu koskien tehostetun palveluasumisen yleisia tiloja ja
henkildkunnan toimistoa. Siivouksen toteuttaa yksi henkild Atimaa-tuotanto Oy:n kautta
henkildvuokrauksena. Puotilan asumisyksikkd vastaa henkilén perehdytyksesta,

tyoskentelyn jarjestémisesta seka tyonjohdosta.
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Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen:

Siivooja kay kerran viikossa siivoamassa klaavunpolku 2 as 7-12 sijaitsevan ryhmakodin
yhteiset tilat, vessat ja henkilékunnan toimiston. Siivous tapahtuu keskiviikkoisin klo 9-15
valisena aikana, jolloin ryhmakodilla on paasaantdisesti rauhallisempaa monien asukkaiden
ollessa poissa tiloista. Henkilékuntaa on myds aina paikalla siivouksen aikana, jolloin palvelun
laatu on sujuvaa varmistaa tekemalla yhteisty6ta siivoajan kanssa. Tarvittaessa henkildkunta
antaa korjaavaa palautetta siivouspalvelua tuottavalle henkil6lle epakohdista siivouksessa.
Siivouksen jalki tarkistetaan aina siivouksen lopuksi. Siivooja ei osallistu asumisyksikén

asiakastyohon, eika nain ollen vaikuta asiakasturvallisuuteen.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikoén johtaja yhdessa koko tyéryhman
kanssa. Henkildstén osallistaminen omavalvontasuunnitelman laatimiseen mahdollistetaan pi-
tamalla ylla avointa keskustelukulttuuria yksikén toimintamalleista, yhteiskehittamisella ja kes-
kustelemalla arjessa omavalvontasuunnitelmassa olevista toimintaa ohjaavista rakenteista.

Toimintayksikdn omavalvonnan vastuuhenkildona toimii yksikdén johtaja Samuli Pajulahti.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan aina, kun toimintaan tulee muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa uusien tydntekijoiden perehdytysta.
Toimintaohjeisiin tehdyt muutokset paivitetdan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kuitenkin vahintdaan kerran vuodessa. Pdivityksesta

vastaa yksikdn johtaja yhdessa tydéryhman kanssa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ja julkisesti saatavilla Autismisaation
internetsivuilla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma Idytyy liséksi yksikén Teams-tydtilasta sahkdisessa
muodossa ja ryhmakodin yhteisista tiloista eteisen kaytavalta tulostettuna. Henkilékunnalla on
paasy yksikdn Teams-tydtilaan. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus lukea tulostettu versio

yhteisista tiloista.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Puotilan ryhmakoti tuottaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista ryhmakodilla asu-
ville autismikirjon henkildille. Lisdaksi yksikosta tuotetaan tuettua palveluasumista omissa asun-
noissaan asuville autisminkirjon henkiléille.

Tehostetussa palveluasumisessa pidempiaikaisten asiakkaiden kohdalla tavoitteena on yllapitaa
ja edistaa saavutettuja asumisen ja itsendisen elaman taitoja, asiakkaan yksildlliset taidot ja
tarpeet huomioiden. Osalla asiakkaista saattaa olla myds tavoitteena siirtyminen vahemman
tuettuun asumiseen tulevaisuudessa.

Tuetun asumisen tavoitteena on asiakkaan itsendisen asumisen tukeminen seka samalla tuen
tarpeen vahentaminen asiakkaan asumisen ja elamanhallinnan taitoja vahvistamalla. Tukitoi-
met rakennetaan yksil6llisesti asiakkaan erityispiirteet ja tarpeet huomioiden.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Puotilan ryhmadkodin tarkoituksena on tarjota asiakkailleen Autismisaation mission mukaisesti:
Omanlaista, samanlaista arkea. Yksikko tuottaa asiantuntevaa asumispalvelua, jossa asiakas-
[ahtoisyys, asiakkaan kohtaaminen kunnioittavasti ja toiminnan eettisyys muodostavat palve-
lun ldhtékohdat. Toiminnalla tdhdatdan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja yhteiskuntaan osallistu-
misen edistdmiseen autismikirjon henkildiden erityistarpeet yksildllisesti huomioiden. Palvelu
suunnitellaan aina tiiviissa yhteistydssa asiakkaan kanssa ja heilla on aina oikeus valita ja
tehda itsedan koskevia paatoksia. Toimintaperiaatteisiin kuuluu autistisen ajattelun tunteminen
sekd neurokognitiivisten erityispiirteiden tunnistaminen, yksildlliset palveluiden toteuttamis-
suunnitelmat ja tavoitteet, riittdva ammattitaitoinen ja osaava henkilékunta ja voimavara- ja
ratkaisukeskeinen tydote seka mahdollisuus yhteisdllisyyteen. Puotilan ryhmakodilla toimijuu-
den edistamisessa kiinnitetaan erityistd huomiota mm. selkeisiin struktuureihin, ennakointiin ja

tarvittaessa toimintaymparistdén seka itse toiminnan muokkaamiseen asiakkaalle sopivaksi.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Luettelo Puotilan ryhméakodin riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista.

e Pelastautumissuunnitelma (Teams - suunnitelmat)

e Yksikon ladkehoitosuunnitelma (Teams - suunnitelmat)

e omavalvontasuunnitelma (Teams - suunnitelmat + Autismisaation internetsivut ja intra
seka tulostettuna yksikdn yhteisten tilojen ilmoitustaululla)

e Keittibn omavalvontasuunnitelma (Teams- suunnitelmat + yksikén keittién seinalla
tulostettuna)

e Autismisaation IMO -suunnitelma (Intra - Tydn tueksi — IMO/PATO)

e Puotilan ryhmakodin IMO-suunnitelma (Teams - suunnitelmat)

e Haitta- ja vaaratilanteiden ohjeistus (Intra — Henkiléstdasiat - tydsuojelu)

e Ohjeistukset poikkeustilanteissa toimimiseen (Toimiston seindlle printattuna + Teams -
Ohjeet)

e Toimintaohjeet asiakastydn haastaviin ja poikkeaviin tilanteisiin (Teams—- Ohjeet + Intra
- Henkildstdasiat — Tydsuojelu)

¢ Ohje kuolemantapauksessa (Intra — Henkildstbasiat — Tydsuojelu- Ohje kuolemanta-
pauksessa)

e Toimintaohje koronaepidemiassa (Teams — Ohjeet)
e Koronavirusohjeet (Intra — Henkildstdasiat - Koronavirusohjeet)
e Securitas -hdlytyspainikkeiden kayttdohjeet — (tulostetut kayttdéohjeet toimiston ilmoi-

tustaululla)

Asiakastietojdrjestelma DomaCare

e asiakkaiden ohjausohjeet (Info sarake)

e asiakkaiden palvelusuunnitelmat, (DomaCare/Asiakas/palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO)

e Asiakkaiden itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat, IMO-

suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet (DomaCare/Asiakas/IMO)

Edelld mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat kaydaan lapi

perehdytyksen yhteydessa ja niita paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan.
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Autismisaatiolla on riskienhallintaa ohjaavat Autismisaation hallituksen hyvaksymat
riskienhallinnan periaatteet. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita sdation toimintaan (yksikot,
prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitda riskit sellaisissa
rajoissa, ettei saatién toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan vahentaa epavarmuutta saation
tavoitteiden toteuttamisessa. Riskienkartoitus on osa vuosittaista toiminnan arviointia ja
suunnittelua. Yksikdssa toteutetaan yhteistoiminnassa henkilékunnan kanssa yksikon riskien
arviointi vuosittain ja aina, jos toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia. Tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvitys toteutuu vahintaan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuoje-
lupdallikko tekevat yksikkokdynnit vahintaan kerran vuodessa, jolloin tyontekijat tapaavat or-

ganisaation tydsuojelun edustuksen turvallisuusasioista keskustellen.

Autismisaatiolla riskienhallintaan kuuluvia tiedon kerdamismenetelmia ovat mm.
henkilostokartoitukset, asiakaspalautteet, haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka
turvallisuushavainnot, tydhyvinvointikyselyt, kilpailutus- ja sopimusseurannat,

toimintaymparistén arviointi ja analysointi sekéd markkina-aseman maaritykset ja

kilpailijakartoitukset.
Riskien tunnistaminen
Perehdytys

Ohjeistukset pidetdan ajan tasalla paivittamalla niitd saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Oh-
jeissa valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritdan tekemaan selvasanaisiksi ja ymmarretta-
viksi. Ohjeistuksia kaydaan |lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan saanndllisesti seka tar-

vittaessa talon kokouksissa seka viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan.

Toimintatavoissamme kiinnitdémme huomiota niiden yhtendisyyteen. Toimintatavoista ja niissa
mahdollisesti havaituissa epdkohdista keskustelemme avoimesti talon kokouksissa seka viikko-
palavereissa. Tarvittaessa toimintatapoihin tehdaan perusteltuja muutoksia. Yksikéssa henki-
[6ston vastuualueet jakautuvat muun muassa lagkehoitoon, turvallisuuteen, tietosuojaan ja
kirjaamiseen. Jokainen vastuuhenkild vastaa oman alueensa asioihin liittyvasta tiedottamisesta
ja opastuksesta. Vastuuhenkild tekee yhteistydta yksikon johtajan kanssa tdydentaen ja tar-

kastaen tarvittaessa oman vastuualueensa toimintaohjeita.

Autismisaatiotlle toéihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tydsuhteen alkua perehdy-
tyssovelluksen avulla. Perehdytys jatkuu tydsuhteen alkaessa asumisyksikdssa toteutuvalla pe-

rehdytykselld, jonka rinnalla perehdytyssovellus edelleen kulkee.

Uusien ja pitkaan poissaolleiden tydntekijoiden perehdytysprosessiin osallistuu yksikdn johta-
jan lisaksi koko tydyhteisd. Tydntekija opastetaan tybhdnsa, tydyhteisdénsa seka perehdyte-

tdan omavalvontaan. Yksikdn johtaja varmistaa henkilostén riittdvan perehdytyksen toimin-
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nassa erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Yksikén johtaja var-

mistaa, ettd perehdytys toteutuu suunnitelman mukaisesti.

Uusi tai pitkdan poissaollut tyéntekija perehtyy 2 tydvuoroa ennen itsendista tydntekoa ja ni-
metty tyodntekija toimii hanen perehdyttdjanaan. Perehdytyssovelluksen avulla varmistetaan,
ettd kaikki perehdytyksen osa-alueet on kayty lapi. Uuden tydntekijan vastuulla on tydsken-

nelld perehdytyksen mukaisesti.
Asukkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytyksella, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asukkaiden tuntemuksella pystytaan enna-
koimaan haastavaa kaytosta ja toimimaan haastavissa tilanteissa sekda ohjaamaan asiakasta
hanen turvallisuudestansa huolehtien. Asumisyksion henkilokunta kdy Avekki-koulutuksen
seka Yksin tydskentelyn turvallisuus -koulutuksen. Paivittdisessa toiminnassa on tarkeda ha-
vainnoida asiakkaiden vointia ja sen muutoksia seka tydéymparistdon turvallisuutta. Paivittai-
sessa toiminnassa vuoronvaihtoraporteilla kdydaan lapi asiakkaiden vointi tai muu poikkeava
tilannearvio ja suunnitelma paivaa varten. Mikali asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilanne
aiheuttaa erityista kuormittavuutta yksikén toiminnalle, varaudutaan tilannearvion mukaisesti
joko henkilékunnan varallaolojarjestelyilla tai lisaamalld henkildkuntaa vuoroihin. Viikkotasolla
kaydaan henkilokunnan viikkopalavereissa lapi niita havaintoja ja korjaavia toimia vaativia asi-

oita, joihin on syyta reagoida.

Asiakkaan haastava kaytds raportoidaan asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden haastavan
kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heiddan ymmarrystasonsa ja sopiva
kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan valittémasti keskustelun jalkeen asia-
kastietojarjestelmaan. Asiakkaiden valiset haastavat tilanteet kirjataan asiakastietojarjestel-

maan haitta, vamma, hairinta

-symbolin alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa omaisiin, mikali asiak-
kaan kanssa nain on sovittu toimittavan. Liséksi tilanteet kdydaan lapi yksikén johtajan tai va-

raesihenkildon johdolla kerran viikossa ja asian kasittely kirjataan palaverimuistioon.

Erityisen haastavissa tilanteissa tydntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn johtajaa valitonta

purkutilaisuutta varten.
Henkilokunnan hyvinvointi

Henkildkunnan jaksamista tuetaan yksiléllisten ja yhteisdllisten keskustelujen avulla arjen ti-
lanteita yhdessa pohtimalla; avoimella, sosiaalisesti turvallisella, hyvaksyvalla ja kannustavalla
ilmapiirilla. Lisdksi hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tukena on tyénohjaus ja tyoterveys-
huolto. Riskeihin pyritaan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla riskien arvioinnilla, riskienhallintaan
liittyvien suunnitelmien ja toimintaa ohjaavien ohjeistuksien avulla. Puotilan ryhméakodilla tyo

on kolmivuoroty6ta. Ty6n ja muun elaman sujuvaan yhteensovittamiseen pyritaan
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vaikuttamaan yksilélliset elamantilanteet huomioivalla, joustavalla ja tasapuolisella tyévuoro-
suunnittelulla. Henkiléstén jasenet voivat osallistua tyévuorosuunnitteluun esittaen toiveitaan
tydvuorojensa ja vapaapaiviensa suhteen. Toiveita pyritdan ottamaan mahdollisuuksien mu-

kaan mahdollisimman hyvin huomioon. Yksikéssa on kaytdssa tekodlyyn perustuva tyévuoro-
suunnittelu, joka osaltaan pyrkii edistamdan tydvuorojen tasapuolisuutta ja tyovuorotoiveiden

toteutumista.

Henkildkunnalla on mahdollisuus osallistua yhteiskehittamiseen kehittamispaivissa, arjen tilan-
teissa ja viikoittaisissa tyéryhmapalavereissa. Autismisaatiolla henkildstdon tarpeita huomioi-
daan olemalla joustava, koulutusmydnteinen ja itseohjaavuuteen kannustava ty6paikka. Autis-
misaation henkildéstéon tydhyvinvointia ja tyontekijakokemusta seurataan saanndllisesti henki-
I6stokyselyiden avulla. Henkilékunnalla on mahdollisuus my6s osallistua virkistystoimintaan ja

sen suunnitteluun.
Infektiot- ja tartuntataudit

Yksikdssa noudatetaan alueellista koronaohjeistusta ja tehdaan tarvittaessa yhteistydta tartun-
tatautiyksikén hygieniahoitajan ja epidemiologisen hoivatiimin kanssa. Yksikdssa panostetaan
hyvaan kasihygieniaan ja kosketuspintojen saanndélliseen desinfiointiin. Nailla keinon pyritaan

ennaltaehkaisemaan infektioiden ja tartuntatautien leviamista.
Ladkehoitoon liittyvat riskit

Laakehoitoa toteuttavalla henkilékunnalla on riittava ladkehoidon osaaminen seka yksikkdkoh-
tainen laakelupa ja -tentit suoritettuna. Naytét annetaan niista ladkehoitotehtavistd, jotka on
maaritelty yksikdn lddkehoitosuunnitelmassa. Jokaisella tydntekijalléd on velvollisuus vastata
itse lddkeosaamisensa paivittamisesta ja sen ajan tasalla pitémisesta. Yksikén johtaja on vas-

tuussa siita, ettd henkilokunnan laakeluvat ovat voimassa.

Yksikon ladakehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladkehoidon vastuut kuten osaamisen varmistami-
nen, lddkehoitoon liittyvat riskit, ladkkeiden sdilyttaminen ja kulutuksen seuranta seka ohjeet
ldakepoikkeamiin. Laakehoitosuunnitelma paivitetdaan aina tarvittaessa ja vahintaan vuosittain.
Laakehoidon vastuuhenkilénd on vastaava sairaanhoitaja Marika Nurminen ja esihenkildvas-
tuussa yksikén johtaja Samuli Pajulahti/ toimintaterapeutti. Yksikon johtajan vastuulla on seu-
rata laakehoidon toteutusta, puuttua ja tiedottaa sekad opastaa ladkehoitoon liittyvissa asioissa.
Lisaksi Puotilan asumisyksikén ldaakehoidon vastaaviksi tyéntekijoiksi on nimetty Idhihoitajat
Sanna Jarvela, Pipsa Nenonen ja Antti Leppaniemi, jotka tekevat yhteistyota laakehoitoon liit-

tyvissa asioissa yksikdn johtajan ja vastaavan sairaanhoitajan kanssa.
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Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Henkildkuntaa kannustetaan tekemaan sahkdinen haitta- ja vaaratilanneilmoitus kaikista tyds-
saan havaitsemistaan haitta- ja vaaratilanteista. Tydntekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa
epakohdat tai laatupoikkeamat ilmi tydyhteistssaan ja yksikdn johtajalle niista kertomalla, kir-
joittamalla tai tekemalla turvallisuushavainto -ilmoituksen. Henkilokunta tayttaa havaituista
epakohdista, poikkeamista ja riskeista sahkdisen haitta- ja vaaratilanneilmoituksen tai turvalli-
suushavainnon. Intrasta 16ytyy etusivulta pikakuvake HAVA-ilmoitukseen. Samasta linkista
henkilokunnan jasenevat paasevat ilmoittamaan myds turvallisuushavainnon. Ilmoitus ohjau-
tuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen ldhettdmisen jdlkeen yksikdn johtajalle, varaesihenkildlle
seka tydsuojelupaallikdlle. Henkilékunta tiedottaa yksikén johtajaa havaitsemistaan epakoh-
dista, poikkeamista ja riskeista ja asiat kasitellaan yhteisesti vahintaan viikoittain toistuvassa

tyéryhmapalaverissa.

Yksikossa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Asiakkailla ja
omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit yk-
sikdn johtajalle tai varaesihenkildlle kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstiviestilla. Tieto
voidaan toimittaa myds tarvittaessa yksikén johtajalle henkilékunnan kautta. Tarvittaessa asu-
kasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteyttad sosiaaliasiamieheen. Havait-

tuihin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa muutosta.

Havaitut epakohdat kasitellaan mahdollisimman nopeasti yksikdn johtajan tai varaesihenkildon
johdolla ja tarvittavat toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksetta. Esimies

tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Ladkepoikkeamat tehddan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan ldédkeseurannassa
ladkepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien
kartoitus yksikkddn vahintaan kerran vuodessa ja tydterveydenhuollon tydpaikkaselvitys va-
hintaan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat yksikko-
kaynnit vahintaan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tyésuojelunedus-

tuksen turvallisuusasioista keskustellen.
Riskienhallinnan tyénjako

Yksikdn johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestéamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikén johtajalla on vas-
tuu mydnteisen asenneymparistdn luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasitte-
lylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Riskeja pyritaan tunnistamaan ja ennakoimaan mahdollisimman hyvin. Ohjeistuksia paivite-
tdan saannollisesti ja aina tarvittaessa ajantasaisiksi seka mahdollisimman selkeiksi. Tyénteki-
joiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenki-
6t mm. ladkehoitoon ja turvallisuuteen liittyen. Yksikdn vastuuhenkildt vastaavat oman vas-
tuualueensa tiedottamisesta yksikdssa ja toimintaohjeiden paivittamisesta yksikén johtajan
kanssa. Asumisyksikdssa on nimetty turvallisuuteen liittyvaksi erilliseksi vastuuhenkildksi lahi-
hoitajat Antti Leppaniemi ja Jaakko Autere. Koko tydyhteisd havainnoi turvallisuuteen liittyvia
asioita ja nostaa esille havaitsemiaan kehityskohteita tiedottaen yksikdn johtajaa tekemistaan
havainnoista keskustelemalla, Teams-viestilld, sahkopostilla, turvallisuushavaintolomakkeen
tayttamalla tai ottamalla asian yhteiseen keskusteluun tyéryhman viikkopalaverissa, josta kir-
jataan muistio. Lisdksi turvallisuus asioissa keskustellaan tydsuojelupaallikén ja tydsuojeluval-

tuutetun kanssa vahintaan kerran vuodessa yhteisessd kokoontumisessa.

Ilmoitusvelvollisuus
Ilmoitusvelvollisuus Valvontalaki 29§

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdaanndsten estamatta palvelunjarjes-
tajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat sekad asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvon-

nallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapito-
saanndsten estamatta palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vas-
taavalle henkilélle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epa-
kohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palvelun-
tuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpitei-
siin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. II-

moitus voidaan tehda salassapitosaannésten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoit-
taa asiasta salassapitosadanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmei-
sen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviran-
omainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sdaadetaan tai antaa 39 §:ssd saadetyn

maarayksen epakohdan poistamiseksi.
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IImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna vasta-
toimena, jos henkildn ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetdan, ha-
net lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kiel-
teisid seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myo¢s estaa tai yrittaa estaa hen-

kiloa tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Havainto olennaisesta QUL
tai vakavasta

johtajalke, joka raportoi
palvelujohtajalle

asiakasturvallisuutta sl

_ . R jota el pystyta
vaarantavasta 'tEkIjEISIEI korjaamaan, iimoitus

tai puutteesta valvontaviranomaiselle

Yksikon johtaja
*los epakohtaa ei

kiiw . I"IISITEIEI korjata tai pystyts
toimenpiteet korjaamaan
E‘[]ﬁkﬂ hdan vilwytyksettd, ilmoitus

. . . valvontaviranomaiselle
korjaamiseksi

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niitd seurataan, niihin pyritddan reagoimaan
suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa valttaa.
Haitta- ja vaaratilanteiden lisaksi Autismisaatio kerdaa henkilékunnalta turvallisuushavaintoja.
Haitta- ja vaaratilanne- seka turvallisuushavaintoilmoitukset ohjautuvat reaaliaikaisesti heti il-
moituksen lahettdmisen jalkeen yksikdn johtajalle, varaesihenkildlle seka
ty6suojeluvaltuutetulle ja tyésuojelupaallikélle. Kasittelyn jalkeen tydsuojeluvaltuutettu vie
tarvittaessa tapahtuman kasittelyyn tydsuojelutoimikunnalle. Vastuu riskienhallinnassa saadun
tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palveluntuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla

on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitelldadan mahdollisimman nopeasti asianomaisten kanssa yksikén
johtajan toimesta seka lisaksi seuraavassa mahdollisessa henkilékunnan tyéryhmapalaverissa
yhteisesti. Tapahtumien kasittelyssa tapahtumatilannetta analysoidaan pohtien mm. sit3,
mitka olivat tapahtumaa edeltdneet tilanteet, mika saattoi vaikuttaa asiakkaan

kayttaytymiseen, mita itse tilanteessa tapahtui ja mitd toimenpiteitd on jouduttu tekemaan.
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Jos yksikén johtaja ei ole tapahtumahetkelld paikalla, huolehtivat muut vuorossa olevat
tyontekijat siita, ettd haitta- ja/tai vaaratilanteessa ollut henkild saa kayda tilanteen lapi.
Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, ohjaa yksikén johtaja tai varaesihenkil6
tydntekijan tyoterveyshuollon palveluiden piiriin. Yksikén toimiston seinalla on myés selkeat
ohjeet haitta- ja vaaratilanteissa toimimiseen, tapahtumasta ilmoittamiseen ja tapahtuman
jalkeen toimimiseen. Tarvittaessa halytetaan paikalle vartija, tai viimeisena vaihtoehtona

poliisi.

Yksikossa tehdaan tiivista yhteisty6ta asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa asiakkaiden
toiveiden mukaisesti avoimessa ja turvallisessa ilmapiirissa. Asiakkailla ja omaisilla on mahdol-
lisuus tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikdn johtajalle tai
varaesihenkil6lle kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstiviesteilla. Tieto voidaan toimittaa
yksikon johtajalle myos henkilokunnan kautta. Henkilékunnan tehtava on myds tarvittaessa
auttaa ja ohjeistaa asiakasta ja/tai omaista ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen. Havaittui-
hin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa muutosta.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Havaitut epakohdat kasitellaan mahdollisimman nopeasti yksikdn johtajan tai varaesihenkildon

johdolla ja tarvittavat toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksetta.

Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan
valittomasti keskustelun jalkeen DomaCareen. Asiakkaiden véliset haastavat tilanteet kirjataan
DomaCareen haitta, vamma, hdirintd symbolin alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan
yhteydessa omaisiin. Lisaksi tilanteet kdydaan lapi henkilékuntapalavereissa Yksikdn johtajan
tai varaesihenkilén johdolla kerran viikossa. My6s turvallisuushavainnot kasitellaan kerran
viikossa henkilokuntapalaverissa ja kirjataan DomaCareen palaverimuistioon. Erityisen
haastavissa tilanteissa tyontekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn johtajaa valitonta
purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestaa yksikon

johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa sopimuksen tyéterveyden kautta.

Laakepoikkeamat tehddan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan lddkeseurannassa
laékepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien
kartoitus yksikkdon vahintaan kerran vuodessa ja tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys
vahintdan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat
yksikkdkaynnit vahintaan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation

tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen
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Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat yksikén johtajan
lisdksi tydsuojelupaallikdlle, varaesihenkildlle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Tydsuojelupaallikké
toimittaa koosteen tapahtumista yksikén johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteisiin
liittyvista tehdyista korjausehdotuksista raportoidaan tarvittaessa tydsuojelupaallikélle. Haitta-
ja vaaratilanteet, turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset sekd laakepoikkeamat
kaydaan lapi viikoittain tyéryhmapalaverissa. Tyoéryhmapalaverissa mietitadan mahdollisia
ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi seka sovitaan toimenpiteet ja

aikataulu, joilla Iahdetaan korjaamaan tilannetta.

Sovitut muutokset toiminnassa kirjataan palaverimuistioon, PATO-suunnitelmaan ja
erityishuollon asiakkaan IMO-suunnitelmaan, joista muutokset on koko yksikédn henkildkunnan
luettavissa myds jalkikateen. Suunnitelmat ja ohjeet tehdaan ennaltaehkaisyn nakékulmasta.
Tarvittaessa yksikdén johtaja tiedottaa henkiléstéa Teams-viestilla tai sahkdpostitse.
Tarvittaessa yhteistydtahoja tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi sahképostitse.

Tarvittaessa pidetdan yhteistydpalavereja haittatapahtuma ja ldhelta piti -tilanteisiin liittyen.

Laatupoikkeamat kirjataan kunkin poikkeaman vaatimaan jarjestelmaan kuten
asiakastietojarjestelmd DomaCareen, Teams-tyétilaan tai Intraan. Toimenpiteista tiedotetaan

tarvittaessa palvelujohtajalle.

5 ASTIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittamisen vastuu on alueen vammaispalvelujen sosiaali-
tyontekijalla, joka toimii myds koolle kutsujana. Yksikdn henkildkunta on haneen yhteydessd,

jos paivittamiseen ndhdaan tarve.

Autismisaatiolla kaytossa oleva Palveluiden toteuttamisen suunnitelma (PaTo) tehdaan jokai-
selle asiakkaalle asiakkuuden alussa, ja suunnitelmaa paivitetdan vahintadn puolivuosittain

asiakkaan kanssa. Henkiléstd kayttaa apuna toimintakyvyn arvioinnissa InterRAI-ID toiminta-
kyvynarviointivalinetta. InterRAI-ID toimintakykyarviointi paivitetdan aina ennen palveluiden

toteuttamisen suunnitelman paivitysta.

Palveluiden toteuttamisen suunnitelmaan kirjattavien tavoitteiden asettelussa ja arvioinnissa
kaytetaan GAS-menetelmaa (Goal Attainment Scale). Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan

kuntouttavaa arkea, ja tavoitteiden toteutumista seurataan. Asiakkaat osallistuvat omien
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PaTo-suunnitelmiensa tydstdmiseen voimavarojensa mukaisesti. Vahintdan kerran vuodessa
kokoonnutaan palvelun toteuttamista tarkastelemaan myds verkostopalaverissa. Asiakkaan
elamantilanteen ja toiveiden mukaan verkostopalavereita voidaan pitda useamminkin. Asiak-
kaan GAS-tavoitteista keskustellaan verkostopalavereissa ja tavoitteita muokataan asiakkaan
yksil6llisia tarpeita vastaaviksi. Henkilékunta arvioi asiakkaan kanssa tavoitteiden toteutumista
osana arkea asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti. Lisaksi kolmen kuukauden valein henkild-
kunta kdy asiakkaan kanssa keskustelun, jossa arvioidaan tavoitteiden toteutumista, jatke-
taanko tavoitetta vai onko sitad tarpeen muokata tai muuttaa kokonaan. Tavoitteiden seuranta
kirjataan asiakaskastietojarjestelma DomaCareen. Asiakkaan oma arvio tavoitteiden etenemi-
sestd ja niiden onnistumisesta kirjataan raportteihin ja palveluiden toteuttamissuunnitelmaan.
Valmentajat huolehtivat Palveluiden toteuttamisen suunnitelman saanndllisesta paivittamisesta
vahintaan kuuden kuukauden valein ja siita, ettd asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan
palveluiden toteuttamisen suunnitelmansa sisaltdihin. Suunnitelmien laadun varmistamiseksi
valmentajat tarkastuttaa suunnitelman aina ty6parinsa lisdksi toisella valmentajalla ennen tal-

lentamista.

Asiakkaan GAS-tavoitteet ja Palveluiden toteuttamissuunnitelma ovat nahtédvissé DomaCare-
asiakastietojarjestelmdassa. Asiakkaan viikkostruktuuri ja valmennus toteutetaan siten, etta se
tukee asiakkaan tavoitteiden saavuttamista. Asiakkaan kanssa tehdyt asumiseen ja valmen-
nukseen liittyvat sopimukset ovat asiakkailla itselldan ja kaikkien tyéntekijoiden nahtavilld Do-

maCare-asiakastietojarjestelmassa.

Jokainen henkildkuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikén asukkaiden
PaTo-suunnitelmiin. Asiakkaiden PaTo- ja verkostopalavereiden jalkeen asiakkaiden tavoitteet

ja muut palveluun vaikuttavat sovitut asiat kdydaan lapi tyéryhmapalaverissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisen asukkaan perusoikeuksiin kuuluu paattaa ja maarata omasta elamastaan ja itseaan
koskevista asioista. Henkildkunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen yhdenvertaisuutta, henkild-
kohtaista vapautta ja koskemattomuutta. Henkilékunta tukee kaikin tavoin asukkaan osalli-

suutta hanelle itselleen tarkeissa asioissa.

Puotilan asumisyksikén asiakkaat osallistuvat kaikkeen itsedan koskevaan paatdksentekoon

seka itseaan koskevan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaita tuetaan tekemaan
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paatdksia ja valintoja omaa elamaansa koskevista asioista, ja heita kannustetaan ja tuetaan

tekemadan ratkaisuja, jotka lisddvat yksildllisesti iloa ja hyvinvointia omanndkdisessa arjessa.

Erityishuollon asiakkaille tehdaan suunnitelma itsendisesta suoriutumisen ja itsemaaraamisoi-
keuden tukemiseksi, johon kirjataan vain tarvittaessa kaytettavat rajoitustoimenpiteet, joita
henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Tilanteet, joissa on jouduttu
kayttamaan rajoitustoimenpiteita, raportoidaan kuukausittain asiakkaan sosiaalitydntekijalle.
IMO-suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain. IMO- suunnitelmat
kaydaan lapi asiakkaan kanssa paivityksien yhteydessa, ellei asiakas toivo toisin. IMO-suunni-

telmat ldhetetaan myds lahiverkostoille heidan nain toivoessaan.

Rajoittaminen ja rajoituspaatdksien tekeminen on aina viimeinen vaihtoehto. Haastavat tilan-
teet pyritdan minimoimaan ennakoiden tilanteita, joissa haastavaa kayttaytymista mahdolli-
sesti ilmenee. Ennen rajoitustoimenpiteita pyritaan kayttdmaan ennaltaehkaisevia, asiakasta
rauhoittavia keinoja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kayttaytymista,
joka edellyttaa rajoittamistoimenpidettda, pyydetadn asiantuntijatyéryhma (Psykologi, laakari ja
sosiaalitydntekija) arvioimaan tilannetta yhdessa yksikdn tydntekijoiden kanssa. Asiantuntija-
ryhma muodostaa arvion rajoitustoimenpiteiden kaytostd, jota asiakkaan oma sosiaalitydnte-
kija kayttaa apuna paatosta rajoitustoimenpiteista tehdessaan. Puotilan asumisyksikdssa ei ole
kaytossa talla hetkelld rajoittavia vdlineita. Rajoittavana toimenpiteena on kaytdssa valvottu

lilkkumisen paatds. Rajoitustoimenpiteiden jatkon tarvetta arvioidaan aina puolivuosittain.

Kaikki mahdollinen asiakkaiden omaisuuden sailyttaminen henkilékunnan toimistolla valiaikai-
sesti perustuu asiakkaan omaan tahtotilaan ja sopimukseen. Asiakkaalla on milloin tahansa oi-
keus muuttaa mielensa yksipuolisesti sopimuksen suhteen ja saada omaisuuteensa omaan hal-

tuunsa.

Puotilan asumisyksikdssa noudatetaan suunnitelmaa ja ohjeistusta Autismisaation asiakkaiden
itsemdaraamisoikeuden vahvistamiseksi, joka l6ytyy Intrasta. Yksikké6n on laadittu oma IMO-

suunnitelma.

Tuetun asumisen asiakkaiden kdaynnit suunnitellaan aina viikkoa etukateen ja ilmoitetaan asi-
akkaille tekstiviesteilld. Kayntien ajankohtien suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaiden toi-

veet.

Kaikki yksikdn tyontekijat koulutetaan Avekki -toimintatapamalliin seka yksin tydskentelyn tur-
vallisuuteen. Koulutukset tarjoavat yhteisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hallin-

taan yksilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Asiakkaiden asiallinen kohtelu kuuluu jokaisen ammattilaisen tyoetiikkaan. Asiakkailla on mah-
dollisuus ilmoittaa asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamiehille tai omalle sosiaalityénteki-
jalleen. Asiakkailta kysytaan myds vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyssa heidan kokemuksi-

aan asumisestaan ja kohtelusta.

Tyoyhteisdssa pidetadn ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta. Jos
asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, on jokaisella ty6ntekijalla velvollisuus puuttua siihen (So-
siaalihuoltolaki 1301/30.12.2014, 48 §) ja raportoida siita valittdmasti esihenkildlleen. Yksikén
johtaja puuttuu viivytyksetta epaasialliseen kohteluun ja selvittaa tilanteen asianomaisten, asi-
akkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa. Yksikdn johtaja tiedottaa ja tarvittaessa kay

lapi tilannetta palvelujohtajan kanssa.

Tilanteissa, joissa epaasiallinen kohtelu on asiakkaiden valista, henkilokunta kirjaa tilanteen
DomaCare -asiakastietojarjestelmaan symbolilla Tapaturma, vamma ja hairintd. Symbolin otsi-
kot ohjaavat ottamaan kirjauksessa huomioon tilanteen aiheuttajan, kuvauksen tilanteesta ja
syntyneesta haitasta, jatkotoimenpiteet ja viestinnan omaisille. Omaisille viestinta tapahtuu
aina asiakkaan toiveen mukaisesti. Asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai ldheisensa

kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Tehostetun asumisen asiakkailla on mahdollisuus osallistua toimipisteen toiminnan suunnitte-
luun viikoittain jarjestettdvassa viikkopalaverissa. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa toimin-
taan myds esittamalla ideoitaan ja kertomalla toiveistaan paivittdisissa ohjaustilanteissa, tai ole-

malla yhteydessa yksikénhenkilékuntaan puhelimitse tai sahkdpostitse.

Asiakaspalautetta asiakkaat ja heidan omaiset voivat antaa Autismisdation internetsivuilla ole-
van linkin kautta, sédhkopostitse, puhelimitse ja suullisesti aina halutessaan. Yksikdn eteisessa
on myo0s postilaatikko, jonne voi jattda asiakaspalautetta nimettomasti. Saatiotasoiset asiakas-
tyytyvaisyyskyselyt |dhetetaan asiakkaille ja omaisille vuosittain ja asiakkaita tuetaan heidan
yksildllisten tarpeidensa mukaisesti vastaamaan kyselyihin. Asiakkailta kysytdan palautetta
saannollisesti ohjauksen yhteydessa ja heitd rohkaistaan tuomaan esiin kokemuksensa palvelun

hyodyllisyydesta ja laadusta.

Palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittémisessa. Asiakastietojarjestelmassa on Palaute sym-
boli (otsikko), jonka alle saadut palautteet asiakkailta ja asiakkaiden verkostoilta kirjataan sel-

keaan ja helposti hyédynnettavaan muotoon.

Asiakaspalaute kdydaan viikoittain lapi tyéryhmapalaverin yhteydessa. Palautteesta kirjataan

ydintieto tyéryhmapalaverin muistioon, jonka perusteella joko kehitetdan tai korjataan yksikén
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toimintaa. Tarvittaessa asiakaspalautteen antajaan otetaan yhteys ja kerrotaan suunnitelluista

toimenpiteista. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan kyselyiden seka arvioinnin kautta.
Asiakkaan oikeusturva

Puotilan asumisyksikén asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan asumispalveluun ja kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus yksikdn johtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan lailli-
nen edustaja, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annet-

tava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja:

Muistutukset toimitetaan yksikon johtajan kautta sosiaaliasiavastaavalle, joka toimittaa sen

osto-palvelusopimuksesta vastaavan hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.

Muistutuksen tekemisessa avustavat tarvittaessa sosiaaliasiavastaavalle. Sosiaali- ja potilas-

asia-vastaavien neuvonnan yhteistiedot:

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska ja Jenni Hannukainen
Neuvonta puh. 09 3104 3355

ma - to klo 9-11

sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Clarissa Kinnunen, p. 040775 5720

clarissa.kinnunen@vakehyva.fi

Miikkael Liukkonen, p. 09 4191 0230

miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Tavoitettavissa ma-ti kello 12:00 - 15:00, ke-to 9:00 - 11:00

Voi myds tavoittaa sahkdposteista;

potilasasiavastaava@vakehyva.fi

17


mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
mailto:clarissa.kinnunen@vakehyva.fi
mailto:miikkael.liukkonen@vakehyva.fi
mailto:potilasasiavastaava@vakehyva.fi

A

Keski-uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Susanna Honkala ja Anne Mikkonen
susanna.honkala@keusote.fi
p. 040807 4756

anne.mikkonen@keusote.fi
p. 040807 4755

Voit ldhettda meille sahkdpostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella kayttden Keusoten tur-
vapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/. Syota lahettdjakenttaan oma sahkdpostiosoit-
teesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan. Lisaa vastaanottajakenttdan sosiaali.potilas-

asiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi viesti, lisaa mahdolliset liitteet ja ldheta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnan ajantasaiset yhteystiedot seka tietoa erilaisista yhteydenottotavoista [6y-

tyy seuraavalta sivustolta: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvolli-

suuksista ja neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa.

Kuluttaja-asiamiehen keskeisena tehtavana on valvoa kuluttajansuojalain ja useiden muiden-

kin kuluttajan suojaksi sdaadettyjen lakien noudattamista. Kuluttaja-asiamies ei padsaantoisesti
kasittele yksittdisia riita-asioita, joissa kuluttaja hakee hyvitysta tavaran tai palvelun virheesta.
Naita tapauksia kasittelevat kuluttajaoikeusneuvojat ja kuluttajariitalautakunta. Kuluttaja-asia-
mies voi kuitenkin harkintansa mukaan avustaa kuluttajaa yksittdisen riita-asian hoitamisessa,
jos sen ratkaisemisella on lain soveltamisen tai kuluttajien yleisen edun kannalta téarked merki-
tys tai jos kyse on tapauksesta, jossa elinkeinonharjoittaja ei noudata kuluttajariitalautakun-

nan paatosta.

Yksikon toimintaa koskevat muistutusten, kanteluiden- ja muiden valvontapaatosten

kdsittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Mahdolliset yksikdn toimintaa koskevat muistutukset ohjataan yksikén johtajan kautta palvelu-
toiminnan johtajalle, jonka vastuulla on selvittaa tilannetta muistutuksen antajan kanssa, kir-
jata muistutuksen sisaltdé saation sisaiseen jarjestelmaan ja huolehtia korjaavien toimenpitei-

den vastuujaosta ja aikataulusta. Palvelutoiminnan johtaja informoi muistutuksesta valitto-
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masti Autismisaation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kaynnistdma prosessi viedaan

tiedoksi myods saation johtoryhmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset pyritdan kasittelemaan kahden viikon sisalla niiden antamisesta.
Omatyontekija

Kaikille asumisyksikdn asiakkaille on nimetty kaksi omatyodntekijaa, joista vahintaan toisella on
AMK- tason koulutus. Omatyodntekijat tekevat yhteystyota keskenaan ja vastaavat siita, etta
asiakkaan saama palvelu toteutuu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Asiakkaan
ohjausta ja valmennusta toteuttavat my6s muut tyoéntekijat, mutta omatydntekijat koordinoi-

vat valmennuksen tavoitteita ja niiden toteutumista yhteisty6ssa yksikén johtajan kanssa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya seka osallisuutta. Yksiléllisten arviointien ja palveluiden toteuttamisen suunnitelmien
kautta saadaan paras mahdollinen palvelu asiakkaille. Asiakkaita tuetaan I6ytamaan toiminnal-
linen tasapaino levon, vapaa-ajan, tyotoiminnan ja itsestd huolehtimisen valilla. Yhteistyota
tehdaan tarvittaessa asiakkaan toiveesta asiakkaan (erikois-)laakarin, fysioterapeutin, toimin-

taterapeutin tai muiden asiantuntijoiden ja asiakkaan omaisten kanssa.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaiden toiveita mielekkdiden vapaa-ajan toimintojen toteuttamiseen pyritéan mahdollista-
maan mahdollisuuksien mukaan. Ryhmakodilla tarjotaan paivittain mahdollisuus ulkoiluun ja
muutenkin pyritédn kannustamaan fyysisen aktiivisuuden yllapitémiseen. Ryhmakodilla tarjo-
taan mahdollisuuksia osallistua my6s ryhmatoimintaan. Asiakkaiden kanssa tehdaan myés mo-

nipuolisesti my0s retkid ldhialueelle, ja myds ajoittain ympari suomea.

Asiakkaita tuetaan hankkimaan heille sopivia opiskelu-, ty6- ja paivatoimintapaikkoja seka uu-
sia harrastuksia. Niissa kaymisessa tuetaan tarvittaessa. Osallistumista yhteiskuntaan ja mie-
lekkaisiin vapaa-ajan toimintoihin tuetaan myds tarvittaessa hankkimalla asiakkaille vapaa-

ajan tukihenkildita.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdisarvioinnilla seka saanndllisesti ar-

jessa toteutuvilla GAS-tavoitearvioinneilla ja vahintdan puolivuosittain paivitettavan PaTo-

19



A

suunnitelman avulla. Asiakkaiden kanssa kaydaan aktiivisesti ohjauksen yhteydessa keskuste-
lua hyvinvoinnista ja toimintakyvysta. Asiakkaiden itsetuntemusta pyritdan keskustelujen
kautta vahvistamaan, seka tukemaan asiakkaita I6ytamaan arjestaan voimavaroja lisaavia te-
kijoita.

Ravitsemus

Ryhmakodilla on tarjolla tdydet ateriapalvelut kaikille tehostetun palveluasumisen asiakkaille.

Asiakkaille tarjotaan my6s mahdollisuus hankkia ruoat itse, mikali he niin haluavat. Asiakkaille
tarjotaan ateria vahintaan nelja kertaa pdivdssa ja aterioiden suunnittelussa noudatetaan ylei-
sia ravitsemussuosituksia. Tarkempaa seurantaa ravitsemuksen suhteen voidaan toteuttaa tar-

vittaessa, mikali sille arvioidaan olevan tarvetta asiakkaan hyvinvoinnin kannalta.

Asiakkaita kannustetaan keskustelujen avulla monipuolisen ruokavalion noudattamiseen ja
saannodllisen ruokarytmin noudattamiseen. Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan

huomioon ruokien suunnittelussa.

Kaikki asiakkaiden sydmat ateriat merkitdan asiakastietojarjestelma DomaCareen ja niista ra-
portoidaan myds Helsingin kaupungin asiakasmaksut yksikkédn viikoittain. Ryhmakodilla on
kaytdssa erillinen omavalvontaohjeistus koskien mm. ruokahuoltoa, joka I6ytyy henkilékunnan

sahkoisesta teams-tilasta.

Tukiasiakkaat vastaavat omasta ravitsemuksestaan, johon saavat ohjausta ja tukea henkil6-

kunnalta toiveidensa mukaisesti valmennuskayntien yhteydessa.
Hygieniakdytiannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiak-
kaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien

leviamista.

Yleisen hygieniatason yllapitdmiseksi, yksikk6édn on laadittu erillinen siivoussuunnitelma ja ja-
tehuoltosuunnitelma. Hygieniataso on maaritelty erillisessd omavalvontaohjeistuksessa. Henki-
[6kunta perehdytetaan yksikdn puhtaanapitoon liittyviin ohjeistuksiin perehdytyksen yhtey-

dessa. Kaikilla henkilékunnan jasenilla on hygieniapassi.

Asiakkaita ohjataan huolehtimaan sdaannéllisesti omasta ja asuntonsa hygieniasta. Asiakkaita

ohjataan myds elintarvikkeiden kasittelyssa hygieniasuositukset huomioiden.

Tehostetun asumisen pyykkihuolto on jarjestetty yksikdén omilla pesukoneilla, joita asiakkaat
kayttavat vaihtelevalla tuella. Yleisten tilojen siisteyden ylldpitdmisen varmistamiseksi henkil6-
kunnan toimesta toteutettavat siivoukseen liittyvat toimenpiteet ovat toistuvina merkintdina
DomacCare-asiakastietojarjestelman kalenterissa. Yksikéssa kay myds kerran viikossa ulkopuo-

linen siivooja.
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Infektioiden torjunta

YksikOssa on yhteisten tilojen siivoussuunnitelma. Lisaksi koronapandemiaan liittyen kdytdssa
on Autismisaation koko organisaation tasoinen tehostetun siivouksen suunnitelma, joka ote-

taan uudetaan kayttdéon tarvittaessa.

YksikOssa on padlle puettavia suojavarusteita jokaisen tyontekijan saatavilla ja kdytettavissa.
Suojavarusteita kaytetdan tarvittaessa infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennal-
taehkaisyyn. Suojavarusteiden kaytdssa noudatetaan Helsingin kaupungin suojainohjeistuksia.

Henkildkunta ei tule téihin oireisena (&killiset hengitystieinfektiot ja vatsaoireet).

Yksikossa tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta Helsingin kaupungin hoitotyénasiantuntija Marina
Jorosen kanssa. Yksikdn johtaja seuraa Epidemiologisen toiminnan viikkotiedotteita, jotka tule-
vat yksikdn johtajan sdahkopostiin seka alueellisia ohjeistuksia tartuntatautien ennaltaeh-
kaisyyn liittyen. Yksikdn johtaja ohjeistaa henkilékuntaa toimimaan ohjeistusten mukaisesti ja

huolehtii, ettd ohjeistuksia noudatetaan.
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:
Marina Joronen, hoitotyénasiantuntija puh. 09-3107 4054, gsm.050-3809 885

sahkdposti: marina.joronen@hel.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Tukiasumisessa asiakkaat vastaavat paasaantoisesti itse omasta terveyden- ja sairauden hoi-
dostaan henkilékunnan tarjoaman tuen avulla. Asiakkaita tuetaan saannéllisesti huolehtimaan
itsenaisesti suun terveydenhoidosta seka varaamaan saanndllisesti aikaa suun terveydenhuol-
toon tarkastukseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan varaamaan asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti aikaa kiireettbmaan sairaanhoitoon omalle terveysasemalle tai muulle hoitavalle taholle
tai soittamaan terveysneuvontaan tai kdyttamadan digitaalisia terveyspalveluita kuten Maisa ja
Omakanta. Asiakkaan tarvitessa kiireellista sairaanhoitoa asiakasta ohjataan hakeutumaan
paivitykseen tai soittamaan hatdkeskukseen. Hatdtilanteessa henkilékunta soittaa asiakaan

puolesta hatakeskukseen.

Tehostetussa asumisessa henkilékunta huolehtii asiakkaiden terveyden- ja sairaudenhoidon
asianmukaisesta toteutumisesta. Asiakkaiden psyykkista ja fyysista terveydentilaa havainnoi-
daan jatkuvasti arjessa ja tarvittaessa ollaan matalalla kynnyksella yhteydessa asiakkaan
omiin terveyspalveluihin. Myds saanndélliset laakarikdynnit, mittaukset seka niiden seuranta an-
tavat tietoa asiakkaan terveydentilasta. Terveydentilan seuranta kirjataan DomaCare-asiakas-

tietojarjestelmaan Terveydentila-symbolia kayttden.
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Kaikki tydntekijat yhdessa yksikdn johtajan kanssa ovat vastuussa asiakkaiden terveyden- ja

sairaudenhoidon tukemisesta.

Myds ohje dkillisen kuolemantapauksen varalta 16ytyy Autismisaation intrasta. Ohje kaydaan

Iapi perehdytyksen yhteydessa ja kerrataan tarvittaessa.
Ladkehuolto

Autismisaatiossa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen ladkehoidon toteutumisesta ja edel-
lytyksista yksikoissa. Autismisaatiossa on nimetty Terveydenhuollon valvontaryhma, joka laatii
Autismisaation laékehoitosuunnitelman seka seuraa ldédkehoidon toteutumista. Autismisaation

eri yksikdiden ldakehoidon suunnitelmat tehdaan mahdollisimman samanlaisiksi ottaen kuiten-

kin huomioon toiminnan erilaisuus ja yksikdn ladkehoidon laajuus.

Lahtokohtana on, ettd jokainen Autismisaation asiakas huolehtii niin pitkdlle omasta laakehoi-
dostaan kuin se on mahdollista saaden siihen hdnelle riittdvan ja tarpeenmukaisen tuen henki-
[6stolta. Yksikdn johtaja vastaa siitd, ettd yksikdssa on Autismisaation ldadkehoitosuunnitelman
pohjalta laadittu ja sen kanssa linjassa oleva ladkehoitosuunnitelma, joka soveltuu omaan yk-
sikkddn ja sen ladkehoidon riskeihin. Yksikdn johtajan vastuulla on, etta Iddkehoidon suunni-

telmaa noudatetaan ja sita paivitetaan.

Suunnitelmassa maaritelldan henkilékunnan vastuut ja ldakehoidon sisaltd, toimintatavat seka
mahdolliset riskitekijat. Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetaan ladkehoitosuunnitelman
sisaltdoon heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa. Tydntekijoiden vastuulla on toimia laa-
kehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakehoitosuunnitelmaan liittyvan ladkaripalvelun Autis-
misaatié ostaa ProEdu -asiantuntijapalveluilta. ProEdun lddkarin tehtédvana on vastata Autis-
misaation ladkehoidon suunnitelmasta ja vahvistaa se allekirjoituksellaan. Liséksi han vastaa

henkilokunnalle annettavista lddkehoidon luvista ja niiden allekirjoittamisesta.

Yksikon laakehoitosuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kerran vuo-
dessa. Ladkehoidon vastaavat seka yksikdn johtaja ja varaesihenkilé vastaavat suunnitelman
seurannasta ja paivittdmisestd. Puotilan asumisyksikén ladakehoidon vastuuhenkiléona on sai-
raanhoitaja Marika Nurminen ja esihenkilévastuussa yksikén johtaja Samuli Pajulahti/ toimin-
taterapeutti AMK. Yksikon johtajan vastuulla on seurata ladkehoidon toteutumista ja puuttua
seka opastaa ladkehoitoon liittyvissa asioissa tarvittaessa. Lisdksi Puotilan asumisyksikdn [aa-
kehoidon vastaavaksi tyontekijaksi on nimetty ldhihoitaja Sanna Jarveld, Pipsa Nenonen ja
Antti Leppaniemi, jotka tekevat yhteistyota ladkehoitoon liittyvissa asioissa yksikdn johtajan ja

sairaanhoitajan kanssa.
Monialainen yhteisty6

Asiakkaan verkosto kutsutaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan vahintaan vuosittain

pidettaviin palveluiden toteuttamissuunnitelma -palavereihin. Verkostotyéta tehdaan saanndélli-
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sesti arjessa asiakkaan toivomusten ja tarpeiden mukaisesti. Yksikdssa tehdaan tiiviisti yhteis-
tyota asiakkaiden hoitoon ja eldmaan osallistuvien tahojen kanssa. Asiakkaan voinnissa tapah-

tuvista muutoksista tiedotetaan sosiaalitydntekijaa ja omaisia seka muita tarvittavia tahoja.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikolle on myds laadittu erillinen palo- ja pelastussuunnitelma, joka paivitetdan tarvittaessa
ja vahintaan vuosittain. Palohadlyttimien toimivuus testataan saanndllisesti. Yksikdssa jarjeste-
tdan poistumisharjoitukset vahintaan 2 kertaa vuodessa. Riskien kartoitus toteutetaan saan-
néllisesti ja vahintaan vuosittain. Henkilékuntaa koulutetaan Avekki- koulutuksin, EA1- ja alku-
sammutuskoulutuksin. Palotarkastukset tehdd@an pelastusviranomaisen maarittelemin aikava-

lein. Palotarkastaja tekee tarkastuksesta lausunnon, joka kaydaan henkilékunnan kanssa lapi.

Turvallisuuskavely suoritetaan henkilékunnan kanssa perehdytyksen yhteydessa ja siina kay-
daan lapi mm. hatapoistumistiet, alkusammutusvalineistd ja kokoontumispaikka poistuttaessa.
Henkilokunnasta kaikki paivittavat alkusammutustaitojaan vahintaén viiden vuoden vélein.

Mahdolliset palotarkastajan kdyntien lausunnot kasitelldan tyéryhman viikkopalavereissa.

Yksikdssa on kaytdssa Securitaksen halytysjarjestelma. Yksikosta 16ytyy kolme Securitaksen
kannettavaa halytyspainiketta, joilla henkildkunta voi tarvittaessa halyttaa paikalle vartijan.
Painikkeet halyttavat myds ristiin toistensa kanssa, joten toinen vuorossa oleva tydntekija saa
tiedon haastavasta tilanteesta painikkeen kautta ja péasee halyttaneen tydntekijan avuksi. Ha-
lytinta tulee kantaa mukana aina ryhmakodilla vuorossa ollessaan. Ohjeistus laitteiden kayt-

téon sisaltyy perehdytykseen ja I16ytyy henkildkunnan toimistolta seindltad halyttimien vieresta.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Puotilan ryhmadkoti sijaitsee Helsingissa Puotilan kaupunginosassa kerrostalossa. Tiloissa on
yksi henkilokunnan wc-tila, jossa on myo6s suihku. Jokaisella asiakkaalla on joko oma kylpy-
huone tai jaettu kylpyhuone kahden asiakkaan kesken. Vesipisteita yksikdssa on yhteensa yh-
deksdn kappaletta. Suurin yhtdaikainen henkilomaara koko yksikon tiloissa on noin 14 henki-
[6a. Paasaantoisesti yksikdssa on kuitenkin yhta aikaa paikalla noin 4-10 henkil6a, joista 1-4

on tyodntekijoita.

Keittio- ja siivoushuollosta seka jatehuollosta on erilliset omavalvontasuunnitelmat. Keittio- ja
siivoushuollon omasuunnitelma pitaa sisalldan pintojen puhdistukseen liittyvat ohjeistukset

sekd kaytettavat valineet. Omavalvontasuunnitelma pitaa sisalldaan myoés pyykkihuollon ohjeis-
tuksen seka kemikaaliluettelon. Taloyhtion kiinteistéhuollosta vastaa Helsingin kiinteistépalve-
lut OY. Taloyhti6 vastaa myds ilmastointikanavien nuohouksesta. Viimeisin ilmastointikanavien

nuohous ollut helmikuussa 2022.
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Kiinteistdhuolto huolehtii yksikdssa ilmanvaihdon korjaus- ja nuohoustdista. Yksikon tiloissa on
kiinteat lampopatterit seka riittdva valaistus on taattu erilaisilla poyta- ja jalkalampuilla seka
kattolampuilla. Yksikéssa korjaustarpeiden ilmetessa tehdaan vikailmoitus kiinteistéhuoltoon.
Yksikko sijaitsee tavallisessa kerrostalossa, joten ajoittain ilmenee jonkin verran muista asun-
noista kuuluvaa meluhaittaa. Adnet eivat kuitenkaan desipeleissd nouse melurajan ylépuolelle.
Veden ja jatteen jakelu HSY. Yksikdssa ei ole tiedossa rakenteiden tai toiminnan aiheuttamat

kemiallista tai mikrobiologista vaikutusta sisdilmaan.

Sijainti ja ymparisto (Iahialueen liikennemaa-|Yksikdssa sisustuksella pyritdan minimoimaan

rat, melu) ymparistdn melua

Ohjeistetaan asiakkaita ympariston riskeista
sekd huomioidaan se, ettei asiakkaat valttamatta
osaa omatoimisesti kertoa ymparistdon liittyvista

epakohdista

Ilmastointi, kiinteistdén korjaustoimenpiteet, |- Kiinteistéhuolto hoitaa ilmanvaihtolaitteiden
haittaelaimet ja tuholaiset nuohous ja puhdistus; tilojen korjaukset ja toi-
mivuus. Ohjeistetaan tyontekijoité tekemaan vi-
kailmoitukset huoltoyhtiédén viipymatta huolto-
tarpeen ilmetessa. Tarkeimmat yhteystiedot

ovat kaikille helposti saatavilla

Pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys, toi- |Yksikdssa on kaytdssa siivoussuunnitelma, joka
minnassa/tiloissa tapahtuvat muutokset paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Henkil6-
kunta perehdytetdan siivoussuunnitelman sisal-
tdéon ja se on kaikille helposti saatavilla. Ty6- ja
toimintaohjeet pidetdan ajan tasalla seka ne

ovat kaikkien nahtavilla.

Toiminnot, joihin sisdltyy mahdollinen ter-  |[Epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin on va-
veysriski rauduttu organisaatiotasoisesti. Yksikdssa esi-
mies tiedottaa henkildéstda uusista ohjeistuksista
seka seuraa toimintoja, joihin sisaltyy mahdolli-
nen terveysriski. Henkil6std myo6s seuraa itsenai-

sesti tiedotteita organisaation lahiverkosta.
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-

teet

Puotilan asumisyksikdssa tydskentelee vakituisesti seitseman valmentajaa, viisi ohjaajaa seka
yksikén johtaja. Valmentajilla on AMK-tasoinen tai siihen rinnastettava tutkinto. Ohjaajilla on
ammatillinen lahihoitajan tutkinto. Yhdella fysioterapeutin (AMK) tutkinnon omaavalla tydnteki-

jalla on lisaksi lahihoitajan tutkinto. Yksikén johtajalla on toimintaterapeutin (AMK) tutkinto.

Tehostetussa asumisessa tyoskentelee arkena aamuvuorossa 1 tyontekija ja iltavuorossa 3
tyontekijaa. Viikonloppuisin tehostetussa asumisessa on aamuvuorossa 1 tyontekija ja iltavuo-
rossa kaksi tyontekijaa. Yovuoroissa on aina yksi tyontekijd. Tuetun asumisen asiakkaille tuot-
taa palveluja arkena 1 tydntekija vali- ja iltavuorossa. Viikonloppuna tuettua asumispalvelua
toteuttaa yksi tydntekija valivuorossa. Jokaisessa tydvuorossa on vahintaan yksi sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran rekisterista 16ytyva ammattilainen.

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd. Yksikén lu-
vanvarainen tehostetun palveluasumisen vahimmaishoitajamitoitus on 0,9. Riittavan mitoituk-
sen varmistamiseksi yksikén johtaja tekee jatkuvaa seurantaa. Yksikdn johtaja vastaa taytto-
asteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittdvan henkildkunnan maarasta seka

siita, etta tyontekijoilla on tyohon riittava koulutus ja osaaminen.

Yksikon johtaja on pdasaantodisesti arkisin paikalla yksikdssa ja puhelimitse tavoitettavissa,
jonka myotd hanet on helppo tavoittaa. Riittavilla resursseilla ja vastuun jakamisella kaikkien
tydntekijoiden kesken tyotehtavien mukaisesti on myds varmistettu, etta lahiesihenkilétyolle
jaa riittavasti aikaa. Erityisesti uuden tydntekijan aloittaessa yksikdn johtaja pitda huolen siita,

ettd on helposti saatavilla ja varaa aikaa keskusteluun uuden tyodntekijan kanssa.

Padkaupunkiseudun yksikdiden johtajat kokoontuvat tarvittaessa maanantaisin tarkastelemaan
yksikkéjen resursseja ja mahdollisiin henkildstdvajeisiin pyritdaan loytamaan ratkaisuja yh-
dessa. Tyontekijoita siirrellaan tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan yksikdiden valilla.
Puotilan asumisyksikdélla on my6s useampi vakituisesta yksikdssa keikkailevat sijainen, jotka
on perehdytetty yksikén toimintaan. Sijaisina kdytetadn koulutettuja sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattilaisia seka alan opiskelijoita.
Yksikdssa ei ole talla hetkella tuki- tai avustavissa ty6tehtdvissa toimivaa henkildstoa.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Autismisaatitlle on laadittu ohjeistus rekrytoinneista, joita Puotilan ryhmakodilla noudatetaan

rekrytoinneissa. Ohjeistus 16ytyy intrasta henkiléstdasioiden alta. Hakijan taustatiedot,
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tutkintotodistukset ja tyotodistukset tarkastetaan siltd osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi

Valviran rekisterista ja soittamalla suosittelijoille.

Autismisaatiolla rekrytoidaan tyontekijoita yleisen rekrytoinnin, sisaisen rekrytoinnin seka hil-
jaisen rekrytoinnin kautta. Yleensa rekrytoinnissa avoin tyopaikka ilmoitetaan Autismisdation
urasivuilla seka TE-palveluiden sivuilla. Tarvittaessa ilmoitetaan avoimista ty6paikoista myo6s
sosiaalisessa mediassa, esim. Facebook, Twitter, LinkedIn ja Instagram. Sisdisella rekrytoin-
nilla tuetaan saatién tyontekijoiden urakehitysta Autismisaatiolla, tydnkiertoa seka organisaa-
tion oman osaamispadoman hydédyntamista esimerkiksi johtamis- ja asiantuntijatehtavissa.
Hiljainen rekrytointi tapahtuu ilman yleista tiedotusta. Hiljaisella rekrytoinnilla tuetaan urakehi-
tyksen lisaksi tybelaman joustavuutta tydssa jaksamisen ja tydhyvinvoinnin tukemiseksi, esi-
merkiksi sisaisilla siirroilla yksikdiden valilla. Tydhdnoton menetelma valitaan tilannekohtai-

sesti.

Autismisaation tyohonotossa valitaan aina tyodtehtavaan sopivin henkilé. Useissa tehtdvissa on
lisaksi maaritelty koulutusvaatimus. Aluehallintoviraston valvonnan alaisuudessa toimivissa
asumisyksikodissa henkilostolla tulee olla sosiaali- ja terveysalan tutkinto, osalla kouluasteen,
osalla AMK- tai siihen rinnastettava opintoasteen tutkinto. Lisaksi huomioidaan kilpailutusten
maarittelemat koulutusvaatimukset. Tydntekijan riittava kielitaito varmistetaan aina rekrytoin-

tiprosessin yhteydessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perehdytys tapahtuu Autismisaation yleisten perehdytysohjeiden seka yksikdn perehdyttamis-
suunnitelman mukaisesti. Perehdytysalustoina toimivat Autismisaation perehdytyssovellus ja
Stream-sovellus, joissa perehdytysmateriaalia 16ytyy videoituna ja kirjallisena. Perehdytyksen
seuranta tehdaan n. kuukauden kuluttua uuden tyontekijan aloittamisesta. Uudelle tyonteki-
jalle nimetaan perehdyttaja/t, joiden lisdksi yksikén johtaja osallistuu perehdytykseen. Uusi
tydntekija kay aina lapi Autismisaation uusille tydntekijoille tarkoitetun perehdytyskoulutusko-

konaisuuden.

Henkildkunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndéllisten sisaisten koulutusten kautta
seka vuosittain erikseen sovittujen henkildkohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn suun-
nitelman mukaisesti. Tydntekijat osallistuvat Autismisaatiéon omiin syventaviin koulutuksiin yk-
sikdn ja henkildstdn osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisaatié tukee tydntekijéiden oma-

aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tyéntekijan osaamisen kehittymista tydtehta-
viin ja yksikdn tarpeisiin ndhden. Tavoitteena on, ettd jokainen tydntekija osallistuu vahintaan

kolmeen koulutukseen vuosittain.
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Puotilan asumisyksikdssa on kaytdssa tydohjeet seka viikkostruktuurit, joista l6ytyvat tarvita-
vat tiedot paivittaisen tyoskentelyn tueksi.

Toimitilat

Jokaisella tehostetun asumisen asukkaalla on kaytéssa oma huone ja asukkailla on taysi valta
vaikuttaa huoneidensa sisustukseen. Tilat ovat asiakkaiden henkilokohtaisia ja niita ei kayteta
asiakkaiden ollessa poissa. Kahdella asiakkaalla on oma kylpyhuone ja neljalla asiakkaalla ja-
ettu kylpyhuone. Yhteisia tiloja ovat keitti6, olohuone ja eteiset. Asiakkailla on mahdollisuus

kayttaa ryhmakodin yhteisia tiloja mm. ruokailuihin, vapaa-ajan viettoon ja yhteiseen oleske-

luun.

Jokaisella tukiasumisen asukkaalla on oma asunto, jonka sisustuksesta asukas vastaa itse. Osa
asukkaista on vuokrasuhteessa Autismisaatioon, osa vuokraa asuntonsa toiselta vuokrananta-

jalta tai omistaa asuntonsa kokonaan tai osittain.

Henkilokunnalle varattuja tiloja on toimistohuone, &anieristetty tydskentelytila ja henkilékun-

nan wc.
Teknologiset ratkaisut

Puotilan ryhmadkodissa henkilékunnalla on kdytdssa Securitaksen halytysjarjestelma. Haly-tys-
jarjestelman asianmukaisesta kaytosta vastaa yksikon johtaja ja jokainen tydntekija omalta
osaltaan. Jarjestelman kdyttéoon on olemassa kirjalliset kayttoohjeet, jotka I6ytyvat yksikon

tydohjekansiosta ja henkilékunnan toimiston seinalta.

Ryhmakodissa on asiakkaille kaytdssa viihdeteknologialaitteita (tabletti, kannettava kaiutin,2x
tv, dvd-laite seka vhs-videonauhuri). Asiakkailla ei ole kdytdssa henkilékohtaisia suoja- tai kut-

sulaitteita. Tukiasumisen asukkaat ottavat yhteyttd henkildkuntaan tarvittaessa puhelimitse.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot:

Kaikki tyontekijat vastaavat omalta osaltaan Securitaksen halytysjarjestelmdn toiminnassa ha-
vaittujen poikkeamien ilmoittamisesta. Havaitut viat ilmoitetaan viipymatta Securitaksen haly-
tyskeskukseen, p. 020 491 2600.

Yksikon johtaja on tarvittaessa yhteydessa Securitaksen yksikon paallikké Tuomas Meriseen,
puh. +358 40 672 5494. sahkdposti: tuomas.merinen@securitas.fi.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, mate-
riaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,

hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Puotilan yksikdssa sdilytetadn asiakkaiden omaan kayttoonsa tarkoitettuja terveydenhuollon
laitteita ja tarvikkeita. Vastuutyontekija on vastuussa siita, ettd asiakkaalla on tarvittavat apu-

valineet arjessa ja tukee asiakasta niiden hakemiseksi tarvittaessa.

Puotilan asumisyksikéssa henkilékunnan toimistossa sailytetaan seuraavia yhteiskaytdssa ole-

via terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita:

e Kuumemittari x2

e Kuumemittarin suojat

¢ Verenpainemittari

e Verensokerimittari

e Ensiaputarvikkeet

e Tabletinpuolittaja

¢ Kynsisakset

¢ Hoitotarvikelaatikosto (laastarit, haavapuhdistusaine, sidetarvikkeet,
e Suu-nenasuojat

e Suojakasineet

Yksikdssa on kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myds turvallisuuteen liitty-
vat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kdytdsta ja laitteet uusitaan tarpeen mu-
kaan. Puotilassa vastuuhenkiloksi on nimetty |dhihoitaja Antti Leppdniemi, joka vastaa laittei-

den huollosta ja paivityksesta yhdessa yksikdn johtaja Samuli Pajulahden kanssa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tydntekijat perehdytetdaan tyésuhteen alussa kirjaamisen periaatteisiin. Tydntekijdille
jarjestetdadn myds koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen. Asumisyksikdn kirjaamisvas-
taavana toimii valmentaja Hanna Mettovaara ja ohjaaja Sanna Jarveld. Asiakasty®n kirjaami-
nen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Ty6ntekijoitéd kannustetaan kirjaamaan mobiililait-

teita hyédyntaen asiakkaita osallistavasti ohjauksen yhteydessa. Kirjaaminen on my&s
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tarvittaessa mahdollista tehda asiakaskdynnin jalkeen toimistolla joko mobiilisti tai tietoko-

neella. Ty on rytmitetty siten, ettd ajantasainen kirjaaminen on mahdollista.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadan-
tdéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Autismisaation intrasta loytyvat

tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita noudatetaan yksikossa.

Henkildsto ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkildtietojen turvallisen kasittelyyn
sekd noudattamaan yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaardyksia. Tarvittaessa ohjeita

ja maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatiofi puh. 045 657 9095

Yksikdlle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

RAI-arviointi otettu kayttéon 2023 vuoden loppuun mennessa tehostetun asiakkailla. Vuoden
2024 alkupuoliskolla arviointivélinen tarkoitus ottaa kdayttédn myds tuetun asumisen asiak-

kailla.

Vuoden 2024 toimintasuunnitelma on viela tyon alla ja tavoitteiden asettaminen tydyhteison
kanssa kesken. Vuoden 2024 toimintasuunnitelman teemana on Sujuva arki sen osa-alueet
ovat: yksilon hyvinvointi, edistykselliset palvelut, yhdenvertainen yhteiskunta ja yha useam-

man asiakkaan palveleminen.

Tyontekijoita rohkaistaan osallistumaan palveluiden kehittamiseen seka jakamaan oivalluksia,
omaa osaamistaan ja arjen hyvia kdytantdja seka oman yksikon sisdisesti ettd saation muihin

yksikéihin hyédynnettdvaksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Helsingissa 15.1.2024

Allekirjoitus

Samuli Pajulahti
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