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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Autismisaatio sr Y-tunnus: 1569797-1
Kunta: Helsinki

Sote-alueen nimi: Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Kapylan asumispalvelut

Katuosoite: Kapylantie 10

Postinumero: 00600

Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta: Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen asumispalvelu vahvan tuen autismikirjon henkil6ille, joilla
suurella osalla on myds kehitysvammadiagnoosi seka muille neuropsykiatrisia
oireyhtymia omaaville henkildille. Asiakkaita palveluissa on 12.

Esihenkilo Nina Karvinen
Puhelin +358456366713

Sahkoposti nina.karvinen@autismisaatio.fi

Toimintalupatiedot
Luvanvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Toiminnan aloittamispaiva: 16.12.2004

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Ostopalvelujen tuottajat: Siivouspalvelut SP-siivous. Ruoka Prisma.
Toimistotarvikkeet Wulff ja Pamark. Ladkkeiden huolto YA-annosjakelu. Sijaiset
Onvire. Huolto Lassila&Tikanoja.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta.

Alihankkijoita hankittaessa varmistetaan, heidan palvelunsa laadukkuus. Taman
jalkeen alihankkijat vastaavat itse palvelun laadusta. Jos poikkeamia alihankkijan
tuottamassa tydssa huomataan yksikdn johtaja, reagoi asiaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu
omavalvontasuunnitelmaa?

[IKylla [IXEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yksikdn toiminta-ajatuksena on tarjota aikuisille autismikirjon henkildille yksil6lliset
tarpeet huomioivaa monipuolista ymparivuorokautista asumispalvelua. Lahtékohtana
on neuropsykiatristen oireyhtymien, erityisesti autismin kirjon asiantuntemus.
Monimuotoisten toiminnallisten kokonaisuuksien pyrkimyksena on kohentaa ja
yllapitaa asiakkaiden toimintakykya ja elamanlaatua seka edistaa osallisuutta
yhteiskuntaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat Autismisaation arvot: osallisuus, vaikuttavuus ja hyvinvointi.
Arvomme ohjaavat asiakastyo6td, jota toteutetaan Autismisaation laatupolitiikan linjan
mukaisesti. Autismisaatié tydnantajana toteuttaa arvojaan kiinnittamalla
erityishuomion tydhyvinvointiin, tydntekijéiden koulutukseen ja mahdollisuuteen
osallistua tydénsa kehittdmiseen. Asiakasndakdkulmassa korostuu yksildllisyys,
joustavuus, yhteiskunnallinen osallistuminen ja osallisuus seka hyvinvointi.
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Toimintaperiaatteitamme ovat autistisen ajattelun tunteminen seka neurokognitiivisten
erityispiirteiden tunnistaminen, yksildlliset henkilokohtaiset tulevaisuudensuunnitelmat
ja tavoitteet, riittava henkilokunta, yhteistyd eri verkostoryhmien kanssa, voimavara-
ja ratkaisukeskeinen tydote seka mahdollisuus yhteiséllisyyteen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Autismisaatiolla riskien hallintaa ohjaavat Autismisaation hallituksen hyvaksymat
riskienhallinnan periaatteet. Tavoitteena on riskienhallintasuunnitelmalla tunnistaa ja
hallita saation toimintaan (yksikot, prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia
riskitapahtumia ja pitda riskit sellaisissa rajoissa, ettei saation toiminta ole uhattuna ja
jotta voidaan vahentaa epavarmuutta Autismisaation tavoitteiden toteuttamisessa.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstémitoituksesta tai
toimintakulttuurista. Riskeja voi aiheutua myds fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttdiset laitteet) tai perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta. Riskit ovat usein monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
seka henkildstd etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskikartoitus on osa vuosittaista
toiminnan arviointia ja suunnittelua.

Riskien tunnistaminen

Henkilokunta tiedottaa yksikén johtajaa, kun he havaitsevat riskeja yksikdssa. Asiat
kasitelldan tilanteiden vaatimalla tavalla henkilékunnan kokouksissa ja
suunnittelukokouksissa. Haitta- ja vaaratilanteista asiakastydssa henkilokunta tekee
sahkdisen haitta- ja vaaratilanne ilmoituksen. IImoitus menee yksikén johtajalle, seka
tydsuojelupaallikélle. Tilanne kdydaan aina lapi mahdollisimman nopeasti
asianomaisten kanssa yksikdn johtajan tai varaesimiehen toimesta, seka tarvittaessa
vielda yksikkdkokouksessa. Jos yksikdn johtaja ei ole tapahtumahetkella paikalla,
huolehtivat tydkaverit siita, etta kohteeksi joutunut henkild saa kayda tilanteen lapi.
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Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen asiantuntijan apua, jarjestaa
vksikdnjohtaja yhdessa palvelupaallikdon kanssa tilaussopimuksen tyoterveyshuollon
kautta. Tekemistaan riskihavainnoista henkildkunta tayttaa sahkoisen
turvallisuushavainto -lomakkeen.

Yksikdssa jarjestetaan kerran kuukaudessa asiakasraati, jonka kautta asiakkaat voivat
tuoda esille omia huomioitaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista. Asiakkailla
on mahdollisuus tuoda esille asioita asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. Omaisilla on
mahdollisuus tuoda esille sahkdpostilla tai puhelimitse huomionsa epakohdista,
laatupoikkeamista tai riskeista.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta
kehitystydssa on yksikdn johtajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my®os niista
keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumat (asiakkaiden aiheuttamat) raportoidaan intrasta I6ytyvallad Haitta- ja
vaarailmoituslomakkeella tyésuojeluvaltuutetulle, tydturvallisuuspaallikblle seka
yksikoén johtajalle. Yksikdssa tilanne kaydaan lapi heti tapahtuneen jalkeen ja
tarvittaessa kasittelya jatketaan joko tyénohjauksessa tai debriefing- tilaisuudessa.
Tapahtumien kasittelyssa tapahtumatilanne analysoidaan mm. siten, etta mitka olivat
edeltaneet tilanteet, mika saattoi vaikuttaa asiakkaan kayttaytymiseen, mita itse
tilanteessa tapahtui ja mita toimenpiteita on jouduttu tekemaan. Tarvittaessa heti
tapahtuman jalkeen asianomaiset ovat yhteydessa tydterveydenhuoltoon ja/tai
terveydenhuoltoon. Tarvittaessa kutsutaan viranomaiset paikalle tapahtumahetkella.
Tasta informoidaan samalla ylempaa johtoa.
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Turvallisuushavainnot tehdaan intrasta l6ytyvalla lomakkeella, joka menee
turvallisuuspaallikdlle ja yksikdn johtajalle.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutokset kasitellaan yksikkdokokouksissa, tarvittaessa jaetaan sahkdiset/kirjalliset
tiedotteet, ohjeet aiheesta. Riskeihin liittyen korjaavista toimenpiteista tehdaan aina
kirjallinen ohjeistus suullisten keskusteluiden lisdksi. Yhteisty6tahoille ilmoitetaan
mahdolliset asiakaskohtaiset suunnitelmat kirjallisina seka tarvittaessa jarjestetaan
verkostokokouksia, joissa asiat kaydaan lapi ja sovitaan yhteisista menettelytavoista
seka tarpeen mukaisesta seurannasta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Yksikdn johtaja (Nina Karvinen), varaesihenkilé (Laura Pekonen) ja tydntekijat.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava:

Nina Karvinen, 045-636 6713, nina.karvinen@autismisaatio.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa uusien tydntekijéiden perehdytysta.
Toimintaohjeisiin tehdyt muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja
suunnitelman vahvistaa palvelutoiminnan johtaja vuosittain. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan Autismisaation tai toimipisteen omien paivitystarpeiden pohjalta.
Paivityksesta vastaa yksikdn johtaja yhdessa tydryhman kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa toimistoissa seka Teamsissa. Autismisaation
verkkosivuilla Kapylan ryhmakodin omavalvontasuunnitelma tulee olemaan nahtavilla
vuoden 2024 tammikuusta alkaen uuden valvontalain tullessa voimaan ja
edellyttaessa omavalvontasuunnitelman julkaisemista sahkobisessa muodossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa.
Arvioinnissa hydédynnetaan havainnointia, haastattelua, erilaisia arviointimenetelmia
sekd muita spesifeja arviointilomakkeita asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Kuntoutus- ja palvelusuunnitelmana Autismisaatiolla on kaytéssa Palvelun
toteuttamisen suunnitelma (PaTo), joka tehdaan jokaiselle asiakkaalle vuosittain,
johon asetetaan asiakkaalle kuntoutumisen tavoitteet. GAS-menetelmaa kaytetaan
kuntoutuksen tavoitteiden asettelussa ja arvioinnissa. Asetetut tavoitteet ohjaavat
asiakkaan kuntouttavaa arkea ja tavoitteiden toteutumista seurataan. Suunnitelma
tehddaan yhdessa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa vahintaan kerran vuodessa
pidettavan verkostopalaverin yhteydessa. Tassa palaverissa sovitaan seuraavan
kauden tavoitteet ja suunnitelmaa paivitetdan 6 kk valein ja aina tarvittaessa.

Tavoitteiden toteutumisesta ja asiakkaan arjesta valmentaja tekee kirjallisen
arvioinnin kolmen kuukauden valein. Seuranta kirjataan asiakaskastietojarjestelma
Domacareen. Asiakkaan kyvyn ja toimintatason mukaisesti kdydaan hanen kanssaan
lapi menneen kauden kuntoutuspalaute ennen jokaista PaTo-kokousta, seka kolmen
kuukauden valein tehtavat raportit. Asiakkaan mahdollinen oma seka laheisten
antama palaute ja arvio tavoitteiden etenemisesta ja niiden onnistumisesta kirjataan
raportteihin ja kuntoutuspalautteeseen. Asiakkailla on nimetyt vastuutydntekijat, jotka
huolehtivat PaTo-suunnitelman paivittamisesta. Tavoitteet ovat selkedsti nahtavilla
Domacare-asiakastietojarjestelmassa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma
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Palvelun toteuttamisen suunnitelma laaditaan vuosittain. Asiakkaan ja mahdollisesti
hanen laheistensd, edunvalvojansa, kanssa maaritelldan GAS-tavoitteet ja yhdessa
tydntekijan ja verkoston kanssa pohditaan keinoja tavoitteiden saavuttamiseen. GAS-
tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan kaikkien tydntekijéiden nahtaville. GAS-
tavoitteiden toteutumista arvioidaan kolmen kuukauden valein, jolloin asiakkaan
kanssa kaydaan lapi tavoitteiden tilanne. Kolmen kuukauden arviointi kirjataan
Domacare-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaille jarjestetaan kerran kuukaudessa asiakasraati, jossa tiedotetaan
toiminnasta. Asiakkaat voivat myds tuoda omia toiveita esille asiakasraadissa.
Tarvittaessa asiakkaiden kanssa vaihtoehtoisia kommunikaatiovalineita, kuten kuvia ja
kommunikaatiokansiota. Asiakas voi kertoa myds toiveitaan kokouksessa, jossa
laaditaan Palvelun toteuttamisen suunnitelma (PaTo).

Asiakkaan GAS-tavoitteet ovat aina nahtavissa asiakastietojarjestelmdssa (Domaca-
re). GAS-tavoitteiden kolmen kuukauden seurannat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan kaikkien tydntekijoiden nahtavaksi. Asiakkaan
viikkostruktuuri ja asumisen valmennus rakennetaan siten, ettd se tukee asiakkaan
tavoitteiden saavuttamista. Asiakkaalle tehdyt ohjaukseen ja valmennukseen liittyvat
sopimukset ovat kaikkien tydntekijéiden nahtavilla. Asiakkaiden henkilékohtaiset
PaTo-suunnitelmat paivitetaan vuosittain ja kasitelldaan verkostopalaverissa, jolloin
tulevan vuoden palvelun sisaltd tiedotetaan kaikille asianosaisille. Tata suunnitelmaa
paivitetaan 6 kk valein.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kaikille asiakkaille on laadittuna yksildllinen suunnitelma itsenadisen suoriutumisen ja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi. IMO-suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelma Domacareen. Asiakkaat tekevat itsedan koskevia paatoksia
joko itsenaisesti tai henkilokunnan tukemana. Henkildkunnan tehtavana on saattaa
asiakkaan tietoon paatéksentekoon liittyvat seikat ja myos ne seuraukset, mita
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erilaisilla paatoksilla voi olla. Asiakkaan osallistuvat itseaan koskevan toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen.

Autismisaation organisaatiolla on rajoittamistoimenpideohjeistus ja -prosessi. Verkosto
otetaan mukaan itsemaaraamisoikeutta rajaavien sopimusten suunnitteluun
tarvittaessa. IMO-ty6ryhmaan kuuluvat Mari Huhtiniemi, psykologi (PsM) Tuomo
Kokkonen, laakari (LT, psykiatri) Jaana Kortesniemi, sosiaalityontekija (VtM,
sosiaalitydntekija) (tilanne 08/2023). Autismisaation IMO-asiantuntijatyéryhma
toteuttaa lakisaateiset asiantuntija-arvioinnit rajoitustoimenpidesuunnitelmiin.
Tyéryhman tehtavana on arvioida suunniteltujen rajoitustoimenpiteiden
asianmukaisuutta ja lain kriteerien tayttymista ladketieteen, psykologian ja
sosiaalitydn nakdkulmista. Tyéryhman kaikki asiantuntijat: psykologi, laakari ja
sosiaalitydntekija toimivat ostopalvelusopimuksella. Itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin
toimenpiteitd toteutetaan kehitysvammalain hengen mukaisesti vain aaritapauksissa,
eli tilanteissa, kun asiakkaan oma tai muiden asiakkaiden tai tyontekijoiden terveys on
uhattuna.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tyoyhteistssa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, arvostavasta ja
kunnioittavasta kohtelusta. Jos asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti, on jokaisella
tydntekijalla velvollisuus puuttua siihen (Sosiaalihuoltolaki 1301/30.12.2014, 48 §) ja
raportoida siita valittdmasti esimiehelle. IImoituksen voi tehda yksittdinen tydntekija
tai tydntekijat yhdessa ja se voidaan tehda esimerkiksi tydntekijan saadessa tietoonsa
tai huomatessa tehtavissaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. IImoituksen tehneeseen
henkilodn ei tehdyn ilmoituksen seurauksena saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.
Kiellettyina vastatoimina pidetaan esimerkiksi palvelussuhteen paattamista,
ilmoituksen tehneen henkildén ty6- ja virkasuhteen ehtojen heikentamista, henkildn
lomauttamista, henkildn kohtelemista muutoin epdedullisesti seka ilmoituksen
tehneeseen henkil6dn kohdistuvia muita kielteisia seurauksia siksi, ettd han on
kayttanyt ilmoitusvelvollisuusoikeuttaan.

Dokumentti I6ytyy Autismisaation intrasta henkildstdasiat -> tiedostot -> ilmoitus
asiakkaaseen kohdistuneesta epakohdasta.
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Yksikoén johtaja taydentaa ilmoituksen ja valittaa siitéd kopion ilmoituksen tiedoksi sen
tehneelle henkildlle ja tydyhteisdlle.

Yksikdn johtaja puuttuu epaasialliseen kohteluun ja selvittaa tilanteen asianomaisten,
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa. Esihenkild tiedottaa ja
tarvittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kdasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Asiakkaiden ja Idheisten osallistumista toiminnan suunniteluun ja kehittamiseen
mahdollistetaan Palvelun toteuttamisen suunnittelussa (PaTo), yhteistydpalavereissa
seka osallisuustapahtumissa (esim. omaisten illat), joissa mukana suurin osa
asiakkaista ja tydntekijoista.

Asiakaspalautetta vastaanotetaan ja kootaan eri tavoin ja keinoin, kun kyseessa on
asiakkaita, jotka eivat kommunikoi puheella. Talldin tydntekijat hyddyntavat
asiakastuntemustaan pyytdessaan asiakasta ilmaisemaan palautettaan. Palautetta
voidaan koota luvan varaisesti myds valokuvin ja videoin. Sanallista palautetta voi an-
taa sahkopostilla Autismisaation internet sivuilla olevan linkin kautta, kirjallisesti
sahkoisesti seka suullisesti. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan vuosittain.

Palautteen kasittelyprosessi:

1. Kaikki palaute, reklamaatiot tms. valitetadn Yksikén johtajalle, jonka tehtavana on
vastata palautteen kasittelyprosessista yksikéssa ja tiedottaa asiasta
linjaorganisaation mukaisesti asiakkuuspaallikdlle.

2. Yksikdn johtaja kaynnistaa palautteenkasittelyprosessin.

3. Reklamaatio-tyyppinen palaute, eli asiakkaan kohtelua tms. koskeva palaute, joka
aiheuttaa valittdmia toimenpiteita, kirjataan heti sen saavuttua Domacare -
asiakastietojarjestelmaan.

4. Yksikkdpalaverissa sovitaan
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- mihin toimenpiteisiin palautteen johdosta ryhdytaan,

- kuka vastaa korjaavista toimista,

- milld aikataululla korjaavat toimet toteutetaan,

- miten korjaavien toimenpiteiden toimivuutta seurataan
- kuka vastaa seurannasta

- milld aikataululla seuranta toteutetaan.

5. Yksikdn johtaja tai hanen valtuuttamansa henkild (esim. edelld mainittu
vastuuhenkil®) kirjaa paatoksen mukaiset asiat IMS toiminnanohjausjarjestelmaan.

6. Korjaavat toimenpiteet saatetaan tiedoksi palautteen antajalle, mikali tdma on
tiedossa. Nimelld annettuun palautteeseen vastataan aina kirjallisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan lapi saation johtoryhmassa ja yksikdn
suunnittelupdivana, jossa tehdaan toimenpidesuunnitelmat esille nhousseiden
kehittamistarpeiden pohjalta. Asiakkuuspdallikk6 toimittaa kerran vuodessa
palvelutilaajakunnalle koosteen.

Asiakaspalaute kaydaan lapi toimintayksikdssa koko tydéryhman kesken. Palautteesta
kerataan ydintieto, jonka perusteella suunnitellaan toteutettavat toimenpiteet. Mikali
palaute on annettu nimelld, palautteen antajaan otetaan yhteys ja kerrotaan
suunnitelluista toimenpiteista. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan kyselyiden
sekd vaikuttavuuden kautta.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon johtaja
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset pyritaan kasittelemaan kahden viikon kuluessa sen antamisesta

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymatdén saamaasi
kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitset neuvoja
oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat
olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut [aheiset, kuntalaiset
seka asiakkaiden ja potilaiden asioissa toimivat yhteistydtahot.

Sosiaali- ja potilasasiamies

® Neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

¢ toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

e Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia, eika ota kantaa ladketieteelliseen
hoitoon.

Helsinkildiset asiakkaat:

Sosiaali- ja potilasasiamiehet:
Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Neuvonta
puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:
Espoolaiset asiakkaat:
Puhelin 029 151 5838.

Sosiaali- ja potilasasiamies Eva Peltola ja Terhi Willbeg

sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11.

Jos haluat lahettaa salattua sahkdpostia Espoon sosiaali- ja potilasasiamiehelle, kayta
salassa pidettavissa asioissa suojattua sahkopostia. Se tapahtuu niin, etta kirjoitat
selaimeen https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)/ tai klikkaa linkkia ja
rekisterdit siella palveluun oman sahkdpostiosoitteesi. Sen jalkeen palveluun
tunnistautuminen tapahtuu henkildkohtaisella linkilla, joka lahetetaan
sahkopostiosoitteeseesi.

Etelapohjanmaa hyvinvointialue

Lapualaiset asiakkaat:

Puhelinajat potilasasiamiehet: Maanantaisin klo 12.30-13.30 seka tiistaisin,
torstaisin ja perjantaisin klo 8.30-10, puh. 06 415 4111 (vaihde).

Potilasasiamiehet: Elina Puputti
Potilasasiamies, YTM ja Marjo-Riitta Kujala
Potilasasiamies, YTM

Sosiaaliasiamies: Taina Holappa, YTM, Puh. 040 8302020, Puhelinajat ovat ma-to klo
9-11. Puhelinnumerossa on kaytéssa vastaaja.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista
palveluista
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Kuluttajaneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
(vain kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista ja neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15,
puhelin, 09 5110 1200

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Yksil6llisten arviointien ja kuntoutussuunnitelmien kautta saadaan paras mahdollinen
palvelu asiakkaille. Tiiviin verkostotydn avulla pysymme ajan tasalla siitd, mika
painopiste asiakkaan valmennuksessa on kulloinkin tarkein.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan kolmen kuukauden valein tehtavilla
valiarvioinneilla seka vuosittaisilla kuntoutuspalautteilla (PaTo).

Ravitsemus

Asiakkaillemme on tarjolla aamiainen, paivallinen ja iltapala paivittdin maanantaista
perjantaihin. Viikonloppuina, arkipyhina ja kotipaivina tarjolla on aamiainen, lounas,
valipala, paivallinen ja iltapala. Ruoka tilataan Prismasta ja valmistetaan yhdessa
asukkaiden kanssa ryhmakodilla. Tarvittaessa ruokatarvikkeita voidaan taydentaa
kayttaen lahikauppoja tai Feelia-valmisaterioita. Tuemme asiakkaitamme terveellisen
ruokavalion noudattamiseen mm. valinnoissa ja ruoan annosmaarissa. Asiakkaiden
mahdolliset eritysruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan ruokaa tilatessa. Asiakkaiden
riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan
havainnoimalla.
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Hygieniakaytannot

Yleisesta hygienia ja siisteystasosta huolehtii ensisijaisesti ryhmakodilla arkipaivisin
tydskentelevat siivouksesta vastaavat avustavat tydntekijat (laitoshuoltajat) seka
henkildkunta tarpeen mukaan. Ulkopuolinen siivousyritys (SP-siivous) vastaa
vuosittaisista perusteellisimmista siivoustdista kuten lattioiden vahaamisesta,
ikkunoiden pesuista ja wc-tilojen tehopesusta.

Asiakkaita tuetaan kasihygieniaan asiakkaiden yksildllisen tarpeen mukaan
kasienpesuohjeistuksin. Kasihygieniaa tehostetaan kasidesien kaytdlla ja henkilékunta
kayttaa paaosin erillisia henkilokohtaisia tydvaatteita. Epidemiatilanteissa siirrytaan
ruokailussa jakoannoksiin.

Epidemiatilanteissa tyontekijat hoitavat tehostettua siivousta kaksi kertaa paivassa
desinfioimalla kaikkia usein kosketettavia pintoja mm. ovenkahvat, hanat, katkaisijat,
tietokoneet jne. seka aina, laitteiden kayton jalkeen ne desinfioidaan.

Yleisesta hygienia ja siisteystasosta huolehtii ensisijaisesti ryhmakodilla arkipaivisin
tydskentelevat laitoshuoltajat ja henkildkunta tarpeen mukaan. Lisaksi pienimuotoisia
siivoustehtavia tehdaan yhdessa asiakkaidemme kanssa, osana kuntouttavaa
toimintaa.

Siivousfirman (SP-siivous) toimesta on perehdytys pesuaineisiin ja pyykinpesuun.
Siivousfirma on ohjaistanut laitoshuoltajia ja henkilékuntaa pintojen desinfiointiin
pandemian aikana.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan hoidon tarve arvioidaan toimintayksikdssamme ja tarvittaessa otamme
yhteytta hoitavaan tahoon. Sairaanhoidon tarpeen havainnut tyontekija vastaa siita,
ettd asiakas saa tarvitsemansa hoidon jarjestamalla asiakkaan ladkariin/sairaalaan
soittamalla hatanumeroon 112.

Asiakkaamme kayttavat paasaantdisesti julkisen terveydenhuollon palveluita.
Asiakkaiden terveydenhoito ja sen seuranta on asiakkaan asumispaikan vastuulla
olevaa toimintaa.
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Asumisyksikkd tai asiakkaan koti ovat ensisijaisesti vastuussa asiakkaiden terveyden-
ja sairaudenhoidosta. Yksikdssa huomatuissa asiakkaiden terveyden- ja
sairaudenhoidosta ovat vastuussa kaikki tyéntekijat yhdessa yksikdn johtajan kanssa.

Laakehoito
Miten ldadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Autismisaation yhteinen seka yksikon oma laakehoitosuunnitelma I6ytyvat TEAMS:sta.
Ladakehoitosuunnitelma hyvaksytetaan Autismisaation ylildakarilla. Yksikbn omaa
ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ladkehoidon vastaavien toimesta ja sita paivitetaan
heti, kun yksikén ladgkehoidon toteuttamiseen tulee muutoksia.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Yksikdn Johtaja seka ladkehoidon vastaavat sairaanhoitaja ja lahihoitajat Tarvittaessa
konsultoidaan laakaria..

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan verkosto kutsutaan mukaan vuosittaisiin palvelusopimus palavereihin.
Verkostoty6ta tehdaan saanndllisesti asiakkaan toivomusten ja tarpeiden mukaisesti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tydntekijoille jarjestetaan tarpeen mukaan Avekki-, alkusammutus- ja EA-koulutusta.

Toimipisteessa kaytetaan sille laadittua turvallisuus- ja poistumissuunnitelmaa. Riskien
kartoitus toteutetaan saanndllisesti. Palotarkastus toteutetaan Helsingin kaupungin pe-
lastuslaitoksen ohjeiden mukaisesti. Poistumisharjoituksia tehddan kerran tai kahdesti

vuodessa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
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Yksikoén johtaja, varaesihenkild, jonka tydpanos jakautuu hallinnollisten tehtdavien
lisaksi asiakastyb6hdn, 19 tydntekijaa, joiden tydpanos on asiakastydssa. Henkildstd on
koulutukseltaan; Sosionomeja, lahihoitajia, fysioterapeutteja seka yksi
oppisopimusopiskelija. Lisaksi kaksi osa-aikaista laitoshuoltajaa.

Sijaisina kaytetdan ensisijaisesti koulutettuja sosiaali- ja terveydenhoitoalan
ammattilaisia seka alan opiskelijoita, tai muun riittdvan koulutuksen ja kokemuksen
omaavaa henkilékuntaa. Kun heita ei ole saatavilla, suositaan alan kokemusta ja
asiakastyota tuntevia tuntitydntekijoita. Sijaisia kaytetaan akillisiin ja pitkaaikaisiin
sairauslomasijaisuuksiin seka aitiys- ja vanhempainvapaan sijaisuuksiin seka
asiakasmaaran noustessa.

Henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan henkiléstésuunnittelulla, missa
huomioidaan asiakkaiden maara ja tarpeet. Henkiléstén hyvinvointia tuetaan arjessa
toimivilla palaveristruktuureilla, kehityskeskusteluilla, kehittamispaivilla ja tukemalla
tydntekijéiden omaehtoisia liikunta- ja kulttuuriharrastuksia kulttuuripassin muodossa.
Lisaksi kaytossa on yleislagkaritasoinen tydterveyshuolto ja vapaa-ajallakin voimassa
oleva tapaturmavakuutus.

Yksikdn johtajan tyopanos painottuu hallinnollisiin tehtaviin. Varaesihenkildn tybpanos
on 70 % asiakastydssa ja 30 % hallinnollisissa tehtavissa. Yksikdn johtaja ja
varaesihenkild huolehtivat, etta yksikdssa on tarvittavat resurssit.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildéston rekrytointi tapahtuu YT-toimikunnassa vuonna 2013 hyvaksyttyjen
tydéhdnottolinjausten mukaisesti. Autismisaatidssa rekrytoidaan tydntekijoita yleisen
rekrytoinnin, sisdaisen rekrytoinnin seka hiljaisen rekrytoinnin kautta. Yleisessa
rekrytoinnissa avoin ty6paikka ilmoitetaan seka Tydvoimahallinnon internetsivuilla etta
sosiaalisessa mediassa. Lisaksi ilmoitetaan Autismisaation kotisivuilla ja sisdisessa
intraverkossa. Tarvittaessa ilmoitetaan avoimista paikoista myds muussa mediassa,
esim. lehti-ilmoituksella.

Sisaisessa rekrytoinnissa tydpaikka ilmoitetaan avoimeksi vain saatidon sisdisten
tiedotuskanavien Intran kautta. Sisaisella rekrytoinnilla ja tydkierrolla tuetaan saation
tydntekijdéiden urakehitysta Autismisaatiolla seka organisaation oman
osaamispaaoman hydédyntamista esimerkiksi johtamis- ja asiantuntijatehtavissa.
Hiljainen rekrytointi tapahtuu ilman yleista tiedotusta. Hiljaisella rekrytoinnilla tuetaan

:\utlsmlsaatlo Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki www.autismisaatio.fi 17/ 23



A

urakehityksen lisdksi tybelaman joustavuutta tydssa jaksamisen ja tydhyvinvoinnin
tukemiseksi esimerkiksi sisaisilla siirroilla yksikdiden valilla.

Tydéhdénoton menetelma valitaan tilannekohtaisesti. Autismisaation rekrytoinnin
suunnittelussa hyddynnetaan toimenkuvakohtaisen ominaisuuskartoituksen aineistoa

Autismisaation tyohonotossa tehtavaan valitaan aina sopivin henkild. Useissa
tehtavissa on maaritelty koulutusvaatimus. Padasiallisesti yksikdssa toimii sosiaali- tai
terveysalan AMK, opistoasteen tutkinnon, tai toisen asteen tutkinnon suorittaneita
henkildita. Kilpailutusten maarittelemat koulutusvaatimukset huomioidaan
rekrytoinneissa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytys toteutetaan Autismisaation yleisten perehdytysohjeiden mukaisesti,
uudelle tydntekijalle nimetaan perehdyttdja, joka perehdyttaa tydntekijan
asiakastybhodn ja arjen asioihin. Taman lisdksi esimies perehdyttdaa tydsuhdeasioihin,
yksikk6dn ja organisaatioon liittyvat asiat. Uusi tydntekija kay aina lapi Autismisaation
uusille tyontekijoille tarkoitetun suunnitellun perehdytysprosessin.

Taydennyskoulutuksia jarjestetaan Autismisaation omien sisaisten koulutuksien seka
aina vuosittain erikseen sovittujen henkilékohtaisten koulutustarpeiden mukaisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Katso luku 5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET Asiakkaan asiallinen kohtelu.

Whistleblowing-ilmoituskanava

Autismisaatiolla on kaytdéssa EU:n Whistleblowing-direktiivin velvoittama epailtyjen
vaarinkaytdsten ilmiantokanava. Ilmoitusmenettely on salattu ja suojattu salasanalla
ja kaikki ilmoitukset kasitelldan luottamuksellisesti. Autismisaatid kasittelee
ainoastaan ilmoittajan antamia tietoja, erillistd henkildtietorekisteria ei kerata.
IImoituksen voi tehda joko anonyymisti tai omalla nimellddn Autismisaation
verkkosivujen kautta osoitteessa https://www.autismisaatio.fi/whistleblowing-
vaarinkayton-ilmoituskanava.html

:\utlsmlsaatlo Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki www.autismisaatio.fi 18/ 23



A

Ilmoitusvelvollisuus

Perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§. Palveluntuottajan on
ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkildsto6n kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildén on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikén vastuuhenkildlle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil®
voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki www.autismisaatio.fi 16 viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai
antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on
pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilén ty6- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin
kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen
vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettyd on myds estda tai yrittaa estaa henkiléa
tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.
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Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvitysprosessi on laadun ja tydsuojelun yhteinen
toimintamalli. Selvitysprosessi kaynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvioimisen jalkeen. Tieto vakavasta poikkeamasta tulee suoraan yksikdsta
tydsuojelupaallikdlle, joka tiedottaa palvelujohtajia. Vakavat poikkeamat voivat liittya
muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkildvahinkoihin ja tydperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdaan yksikdssa
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Tapahtumien kulku kdaydaan
yhdessa |api ja juurisyyanalyysi tehdaan tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa sovitaan
korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta. Poikkeamista oppiminen ja
turvallisuuskulttuurin edistaminen ovat keskeisia tavoitteita. Poikkeamaraportit
laaditaan niin, ettei niista pysty tunnistamaan yksittdisia henkildita tai missa yksikdssa
poikkeama on tapahtunut.

Vakavissa vaaratilanteissa noudatamme STM:n ohjeistusta: Flink et al. (2023).
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioille. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165193/STM_2023_31_J.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Toimitilat

Kyseessa on toimintayksikkd, jossa toiminta tapahtuu paaosin ryhmamuotoisesti. Tilat
koostuvat asiakaskayttéon suunnatuista yhteisitd toiminnallisista tiloista (mm.
olohuone, keittio, ruokailutila, kodinhoitohuone) ja toimistotiloista, eteistiloista,
saunasta ja kattoterassista. Suunnittelemme tilojen kaytdn asiakkaiden tarpeet ja
toiminnan sisalté huomioiden.

Jokaisella asiakkaalla on kdaytéssaa omahuone ja oma wc- ja suihkutila. Ryhmakoti
koostuu kolmesta asuinkerroksesta, joissa jokaisessa on koti neljdlle asiakkaalle.
Lisaksi talon viidennessa kerroksessa on asukkaiden yhteinen sauna seka yhteiseen
oleskeluun takkahuone ja terassi.

Henkilokunnan kayttéén on kolme toimistotilaa ja kolme wc:ta.

Teknologiset ratkaisut
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Yksikdssa on kaytéssa henkilékohtaiset turva- ja kutsulaitteet (Everon).

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on kaytdssa useita kuumemittareita, verensokerin ja verenpaineen
mittauslaitteet seka ensiapuvalineita. Yksikdssa on terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista vastaa ladkevastaavat, jotka tarkastavat kerrankuukaudessa laitteiden ja
tarvikkeiden toimivuuden ja ajantasaisuuden. Jos huomataan poikkeama
toimivuudessa siita, ilmoitetaan valittdmasti yksikdn johtajalle ja tehdaan
vaaratilanneilmoitus: Vaaratilanneilmoitus - Fimea.fi - Fimea

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja
yvhteystiedot

Nina Karvinen, nina.karvinen@autismisaatio.fi ,

Laura Pekonen, laura.pekonen@autismisaatio.fi,

Noora Maattd, noora.maatta@autismisaatio.fi,

Maria Poliakova, maria.poliakova@autismisaatio.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uusille tyontekijoille nimetdaan perehdyttaja, joka yhdessa yksikdn johtajan kanssa
perehdyttaa uuden tydntekijan kirjaamiseen. Lisaksi Autismisaatio jarjestaa
koulutuksen kirjaamisesta, joka kuulu perehdytykseen jokaiselle tyontekijalle.

Rekisteritietoja kirjataan vain asiakkaan kuntoutuksen kannalta tarkeista asioista.
Rekisteriohjelmien kaytdssa on roolipohjainen kayttaja- ja kayttéoikeushallinta.
Tietojen kasittelyssa noudatetaan tarpeellisuusvaatimuksia ja lainsaadanndén
edellytyksia. Tietoja luovutetaan/pyydetaan suostumuksen (lomake) perusteella, pois
lukien lainsaadanndn edellyttdmat tietojen luovutukset. Tydntekija sitoutuu
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tydsopimuksessa mainittuihin salassapitovelvollisuuteen liittyviin maarayksiin ja
lakeihin.

Tiedonkulku tietosuojaa noudattaen jarjestetaan siten, ettd salassa pidettavaa tietoa
sisaltdvat asiakirjat lahetetdan postitse tai turvapostina sahkdisesti. Yleisessa sahkd-
postitse toimitettavissa tiedostoissa ei saa ilmeta asiakasta tunnistavaa tietoa.

Arkistoinnissa noudatetaan sopimuksia tilaajatahon kanssa, lain vaatimia
aikamaareita, lokitietoja, tarpeellisuusvaatimuksia seka omia maarityksia.

Henkildéston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan perehdytyksella ja
koulutuksilla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tuukka Adnnevaara, tuukka.aannevaara@autismisaatio.fi, p. 045 6579095

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva
seloste?

Kylla X Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kapylan ryhmakodilla on kdaytéssaan vuositasoinen toimintasuunnitelma, joka
pohjautuu Autismisaation arvoihin, visioon, vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan ja
strategiaan. Asiakkaat ja sidosryhmat osallistuvat toimintasuunnitelman laatimiseen
seka yksikko-, etta saatiotasolla. Toimipisteen toimintasuunnitelmaan kirjataan lisaksi
vksikdn omat kehittamistarpeet ja aikataulutus. Viimeisimmat todetut
kehittamistarpeet on tehty Kapylan ryhmakodin kehittamispadivien (23.-24.3.2023)
pohjalta. Kehittamistarpeet olivat kerroskohtainen viikko- ja paivastuktuurin seka
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tydntekijoéiden vastuualueiden selkeyttédminen. Tarkoituksena on yhtenaistaa
kerroskohtaisia toimintamalleja seka vahentaa tydperaista kuormitusta selkeyttamalla
vastuualueisiin kuuluvia tehtavia. Kehittamistarpeiden toteutumista seurataan PDCA-
mallia (Plan, Do, Check, Act) mukaillen. PDCA-malli on paljon kaytetty laadunhallinnan
ja kehittdmisen tyokalu, joka antaa perusrakenteen laatu- ja kehittamistyodlle, jota
tehdaan jatkuvasti ja pienissa sykleissa:

Suunnittele (Plan)
Mita halutaan tehda? Mita halutaan saavuttaa? Miten? Milloin? Kenen kanssa? Kokeile

Kokeile (Do)
Kokeillaan ratkaisua ja katsotaan, miten se toimii.

Tarkasta ja arvioi (Check)
Mika sujui hyvin? Mika ei onnistunut? Mita pidetdan ennallaan? Mita pitaisi muuttaa?
Jatketaanko? Keskeytetaanko?

Tee korjaukset ja ota kayttdédn (Act)
Tehdaan tilannekatsauksen jalkeen tarvittavat muutokset ja jatketaan suunnittelun
kautta tarvittaessa uudelle kokeilukierrokselle.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava
johtaja.

Paikka ja paivays: Helsinki 15.3.2024

Allekirjoitus: Nina Karvinen
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