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1. Palveluntuottajaa, yksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi Autismisaatio sr

Y-tunnus 1569797-1

Osoite Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki
S-posti info@autismisaatio.fi

Puhelinvaihde 044 765 4300

1.2 Yksikon perustiedot

Nimi Villa Hiessilta

Katuosoite Savimdenkatu 3, 53550 Lappeenranta
Vastuuhenkildn nimi Teija Lankinen

Puhelin 050 336 8596

Sdhkoposti teija.lankinen@autismisaatio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Villa Hiessillassa on 14 asiakaspaikkaa ja se sijaitsee Lappeenrannan Hiessillassa, Etela-Karjalan hyvinvointialueella. Yksikko
tuottaa ympadrivuorokautista palveluasumista ostopalveluna henkildille, joilla on autismikirjon héirié, neuropsykiatrinen
oireyhtymad tai piirteitd naista. Autismikirjon lisdksi asiakkaillamme voi olla kehitysvammaisuutta, mielenterveydellisia
diagnooseja, epilepsiaa ja muita liitdnnaisdiagnooseja.

Villa Hiessillan toimintaa ohjaa Autismisdation arvot: yhdenvertaisuus, arvostus ja turvallisuus sekd Autismis&dation missio:
Omanlaista, samanlaista arkea.

Villa Hiessillan toiminta on asiakasldhtoisté ja kuntouttavaa. Tavoitteenamme on asiakkaiden eldménhallintataitojen lisédminen ja
ylldpitaminen seka tuen tarpeen vaheneminen. Toiminnassa huomioimme autisminkirjon henkildiden erityistarpeet yksilollisesti ja
muokkaamalla ymparistdé ja toimintaa siten, ettd asukkaiden elémanlaatu paranee. Keskeisid toimintaa ohjaavia tekijoitd ovat
muun muassa palvelutarpeen arvioinnit ja palveluiden toteuttamissuunnitelmat (PATO). Asukkaan oma tiimi laatii yhdessa
laheisten kanssa henkilokohtaiset tavoitteet palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista arvioimme
saannollisesti kuuden viikon vélein tiimipalavereissa ja muutamme niitd asukkaan seka ldheisten kanssa tilanteen mukaan,

Yksikéssd huomioimme asiakkaan kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen, aistitoimintoihin ja toimintakykyyn liittyvét yksildlliset
tarpeet aina asuinympdristdn suunnittelusta lahtien. Kohtaamme jokaisen asukkaan yksiléna ja heidén potentiaalinsa pyritdan
tunnistamaan. Tukitoimet rakennetaan yksiléllisesti asiakkaan erityispiirteet ja -tarpeet huomioiden.
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Asiakkaan itsemadraamisoikeuteen ja osallisuuteen kiinnitdmme huomiota tukemalla asiakasta mahdollisimman itsenéiseen,
hyvaadn ja tasapainoiseen arkeen. Asiakkaillamme on vapaus olla omassa kodissaan sellainen kuin on. Toiminnassamme pyrimme
aina ennakoimaan, tunnistamaan asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja vastaamaan niihin sekd muuttamaan toimintatapojamme
tarpeen mukaan.

Yksikdssd on kolme solua, joista kahdessa on viisi asuinhuonetta ja yhdessé neljd. Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jossa on
wc ja suihku, lisaksi kdytdsséd on yhteisié tiloja. Kahdessa asiakashuoneessa on lisdksi keittid. Yksikén tilojen suunnittelussa on
huomioitu asiakkaiden mahdolliset aistiherkkyydet pintamateriaalien vérien sekd materiaalien kautta. Jokainen asiakas saa
sisustaa oman asuinhuoneensa haluamallaan tavalla. Yhteisten tilojen sisustuksessa on pyritty kdyttdmaan neutraaleja véreja,
kalusteita ja sisustuselementteja.

Toiminnan erityisyys muodostuu autistisen ajattelun ymmartédmisestd, neurokognitiivisen erityisvaikeuksien tunnistamisesta ja
niihin vaikuttamisesta autismikuntoutuksen keinoin. Suunnitelman teossa ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytdmme
inter RAI ID-arviointitytkalua toimintakyvyn kartoittamiseen, jota arvioidaan puolivuosittain. Ennakointi ja strukturointi ovat
tarkeassa roolissa tolminnassamme. Ndiden myoté asiakkaiden kuormitustekijdt véhenevét ja heiddn arkensa helpottuu. Tuemme
asiakkaita kommunikoinnissa ja he osallistuvat arjen suunnitteluun. Tuemme kommunikointia esimerkiksi yksildllisid
kommunikaation apuvélineitd hyddyntéden sekd kuvakommunikaation avulla.

2. Palveluiden laatu

Laadunhallinta

Autismisdation omavalvontaohjelma ohjaa koko organisaation toimintaa ja edellyttdd, ettd méaéariteltyjd toimintatapoja ja
prosesseja noudatetaan ja niiden toteutumista edistetdén organisaation kaikilla tasoilla. Organisaatiotasoisen
omavalvontaohjelman liséksi Villa Hiessillalla on omavalvontasuunnitelma.

Autismisdation palveluiden laadunhallinta muodostuu EFQM-laatujérjestelmésts, Autismisdation sisdisestd laatujdrjestelmésts
Narikoista, yksikkdkohtaisista omavalvontasuunnitelmista seké& sisdisests auditoinnista, jonka avulla seurataan laadukkaan
asiakastyon toteuttamista. Yleisend laadunhallinnan ja kehittdmisen tydkaluna kéytetdén lisdksi PDCA-mallia.

* EFQM-malli on viitekehys, jonka avulla tunnistetaan vahvuusalueet ja kehittdmiskohteet organisaatiotasoisesti.
Autismisdatio saavutti vuonna 2024 EFQM-tunnustuksen, joka on osoitus siitd, ettd Autismisdatié on omaksunut
kansainvdlisen EFQM-laatumallin organisaatiotasolla.

¢ Narikat -prosessi on Autismis&&tion oma asiakastydn laadunhallintaprosessi, jossa yksikét arvioivat toteuttamansa
palvelun laatua kéytdnndssd. Narikat -prosessi eléd mukana yksikdn arjessa sdanndllisesti tarkasteltavan Narikat -
kriteeristdn seka erilaisten yksikkdkohtaisten kehittémisprojektien muodossa. Narikoissa tarkastellaan seuraavia osa-
alueita: suora asiakasty®, toiminnan monipuolisuus, asiakaslahtdisyys, turvallisuus, viestintd ja prosessit. Naistd osa-
alueista esiin nousevien kehittdmisprojektien tavoitteena on tehostaa, parantaa tai sujuvoittaa yksikén palvelutoimintaa
entistd paremmaksi.

¢ Auditoinnit toteutetaan vuosittain loka-marraskuussa tukipalveluiden organisoimana. Auditoinneissa tarkastellaan
yksikén omavalvontasuunnitelman toteutumista ja nostetaan esiin hyvid toimintakdyténteitd. Auditoija kirjaa
tapahtuman ja antaa mahdolliset kehittdmissuosituksensa sekd huomionsa yksikénjohtajan kayttédn. Toteutettaviin
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muutoksiin varataan kolmen viikon muutosaika. Auditoija koostaa auditointiraportin palvelujohtajille. Sisaisella
auditoinnilla tavoitellaan omavalvontasuunnitelmien tasalaatuisuutta sekd varmistetaan omavalvonnan Autismisaatiollad
olevan lakien ja asetusten mukaista.

« PDCA-mallin kautta Autismisdatio toteuttaa laadunhallintaa ja kehittédmistd (Plan, Do, Check, Act) hyédyntden. PDCA-
malli antaa perusrakenteen laatu- ja kehittamistyolle, jota tehddan Autismisaatiolla jatkuvasti pienissé sykleissa.
Toiminta mallissa kulkee seuraavan rungon mukaisesti:

1. Suunnittele/Plan 2.Kokeile/Do 3. Tarkasta ja arvioi/Check 4. Tee korjaukset ja ota kayttéon/Act.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Villa Hiessillassa on jokaisessa tydvuorossa riittdva tyontekijaresurssi, vastuutydntekijakédyténne ja jokaisessa vuorossa nimetty
ladkevastaava ja vuorovastaava, jolloin tydtehtdvdt ja prosessit ovat selkeitd kunkin tydvuoron aikana. Tyontekijat kdyvat
AVEKKI-toimintatapamalli koulutuksen, jossa harjoitellaan asiakkaan kohtaamista ja toimintatapoja poikkeavissa tilanteissa.
Tydntekijat suorittavat my®s ensiavun peruskoulutuksen. Tydntekijdiden riittavalld ja kattavalla yksildlliselld perehdytykselld
voidaan vaikuttaa asiakkaan turvallisuudentunteen ja luottamuksen vahvistumiseen. Perehdytyksessa huomioidaan kunkin
asiakkaan voimavaroihin, rutiineihin, kuormitustekijdihin, arjen toimintoihin ja osallisuuteen vaikuttavat tekijat. Asiakkaiden
yksildllisella tuntemisella varmistetaan mahdollisuus toteuttaa asiakkaan kannalta parasta mahdollista arkea, jossa on sopivasti
toimintaa, kuormitustasot kuitenkin huomioiden. Villa Hiessillan asiakkailla ja tytntekijoilld on tydohjeet ja struktuurit, joiden
mukaan toiminta on ennakoitua ja asiakkaiden tarpeet huomioivaa.

Villa Hiessillassa huomioimme fyysisen ympdristdn tekijdt, kuten kalusteiden sijoittelun ja kiinnityksen siten, etta niistd aiheutuvat
riskitekijat on minimoitu. Kiinteistéon liittyvista vioista tehdadan ilmoitus huoltoyhtiodn. Pesuaineet, desinfiointiaineet ja muut
vastaavat sdilytetddn lukkojen takana. Villa Hiessillassa ovet ovat lukossa, jolloin sisddn- ja uloskaynti vaatii aina tydntekijan
ldasndolon. Nain varmistetaan se, ettd asiakkaat eivat voi tydntekijoiden tietdmatté |dhtea ulos ja toisaalta sisdlle ei padse
ulkopuolisia henkildita ilman tydntekijén tietoa vierailusta. Kuitenkin asiakkailla, joilla ei ole valvotun liikkkumisen paatosta, on
mahdollisuus kulkea ulko-ovesta aina pyytdessadn tydntekijaa avaamaan oven. Osalla asiakkaista on my®s oma avain, joka kdy
oman asunnon oveen, solun oveen, ulko-oveen, roskakatokseen ja talon sivulla olevaan porttiin. Padportilla ei ole lukkoa.
Asuntojen oviin on mahdollisuus asentaa magneettilukitus, joka yhdessa ilog-lukitusjérjestelman kanssa toimii
palohalytystilanteissa automaattisesti, mahdollistaen poistumisen lukituista tiloista. Talld hetkelld magneettilukituksia ei ole
missadn asunnossa.

Ryhmadtoiminnassa huomioimme asiakkaiden tilan sekd sosiaalisen kanssakdymisen tarpeen ja aistiherkkyydet.
Ryhmatoiminnoissa on tavoitteena sosiaalisten taitojen ylldpitédminen ja kehittdminen sekd osallisuuden lisaaminen, kuitenkaan
liikaa asiakasta kuormittamatta. Retket ja asiointikdynnit suunnitellaan asiakkaan toimintakyky huomioiden. Ennakoimme retket
asiakkaille tarvittaessa sosiaalisin tarinoin, kuvin ja keskustelemalla. Retkiin liittyvét riskitekijat ennakoimme laatimalla

toimintasuunnitelma niita varten. Retkilla ja asiointikdynneilla tyontekijat huomioivat ohjauksessa aina asiakkaiden yksilolliset
tarpeet.

Asiakasturvallisuuteen liittyvét havainnot ja ilmoitukset kasitelldan yksikkopalaverissa. Havainnoista on tarkoitus oppia ja
muokata toimintaa asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Havaintojen pohjalta laaditaan toimenpide-ehdotukset ja seuranta.

Laakehoito on oleellinen osa asiakasturvallisuutta. Villa Hiessillan l&d&kehoidon prosessi on kuvattu kohdassa 6.
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Vastuu palveluiden laadusta

Villa Hiessillan toiminnasta sek& omavalvonnasta vastaa yksikénjohtaja. Yksikdn varaesihenkiléné toimii Samuli Jénis. Molemmilla
on koulutus sekd tyékokemus, joka vastaa lainsaddannon vaatimuksia liittyen vastuuhenkilén patevyyteen. Tehtévien jaosta on
sovittu yksikdnjohtajan ja varaesihenkilon vélilla. Léhtokohtana on, ettd yksikénjohtaja vastaa henkiléstén johtamisesta ja
varaesihenkild asiakasty®sta.

Yksikdnjohtajan tukena ja esihenkiléna toimii palvelujohtaja Taru Béarlund. Palvelujohtajien esihenkilé on toimitusjohtaja. Lisaksi
yksikdlld on kdytdssa Autismisdation tukipalvelut henkildstohallinnon, ty$suojelun, yksikén toiminnan ja asiakastyén suunnittelun
ja organisoinnin, osaamisen kehittdmisen, talouden, it:n ja talotekniikan osalta.

Yksikdnjohtaja valvoo ja seuraa varaesihenkilon kanssa palvelun toteutumista, mm. havainnoi péivittdisté tyots, seuraa
henkildstétilannetta, taloutta, RAI-arviointien tuloksia, kirjauksia ja ilmoituksia. Lisaksi hdn arvioi riskej ja suunnittelee ja
toteuttaa toimenpiteet laadun yll&pitdmiseksi. Yksikénjohtaja tybskentelee padsdantdisesti yksikén tiloissa arkisin.

Villa Hiessillassa on jaettu vastuutydntekijoitd/-tiimeja seuraaviin osa-alueisiin:

* Laitevastaavat

e RAI- Vastaavat

¢ Kirjaamisvastaavat

¢ Some-vastaavat

¢ Ladkevastaavat

e Kulttuurivastaavat

¢ Autovastaavat

e  Turvallisuusvastaavat

* Hygienia- ja siivousvastaavat
 Puutarhavastaavat

o Keittidvastaavat

« Toimistovastaavat

e Asukkaiden viriketoiminta
+ Opiskelijavastaavat

¢ IMO-vastaavat

* Asiakasraativastaavat

Vastuualueiden siséltokuvaukset 16ytyvét Villa Hiessillan Teamsistd kanavalta “Toiminnan toteutus ja perehdytys”

kansiosta "Yksikon sovitut vastuualueet”. Vastuutyontekijat/-tiimit suunnittelevat, paivittavét ja kehittdvat oman vastuualueensa
tehtavia yksikdnjohtajan tukena. He varmistavat, ettd asiat toteutuvat suunnitelman mukaisesti ja raportoivat toiminnasta
yksikdnjohtajalle.
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3. Asiakasturvallisuus
3.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan pdéasy palveluihin, asiakkaan osallisuus ja palvelua koskevat suunnitelmat

Asiakkaat ohjautuvat palveluun pdasdantodisesti hyvinvointialueen ohjaamana. Asiakkuus Villa Hiessillan palveluissa edellyttda
viranhaltijan tekemdé palvelupaétdsta. Vastuu palvelusuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd on sosiaalitydntekijalla.
Yksikénjohtaja tai varaesihenkild on yhteydessa sosiaalitydntekijaan, mikali yksikdssa huomataan tarve palvelusuunnitelman
pdivittamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaén palveluiden kdynnistyessa Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PaTo) tavoitteineen, joka
paivitetadan puolivuosittain, Asiakkaan vastuutydntekija kutsuu kokoon asiakkaan lahiverkoston Palveluiden
toteuttamissuunnitelman (PaTo) laadintaa, tavoitteiden asettamista ja pdivittdmista varten. Asiakas osallistuu omia asioitaan
koskevaan suunnitteluun mahdollisuuksiensa mukaan. Jos asiakas ei pysty osallistumaan verkostopalaveriin, pyritdan hanen
toiveensa seka mielipiteensd selvittdmadn ennen palaveria. Asukkaan oma tiimi kdy PaTo-suunnitelman asiakkaan kanssa
my&hemmin lapi asiakkaan ymmarrystason huomioiden. Tiivis yhteistyd asiakkaan laheisten ja eldmaédn kuuluvien tahojen kanssa
auttaa muodostamaan mahdollisimman realistisen kuvan asiakkaan eldmaéntilanteesta. Suunnitelmaa tehtéesséd asiakkaan kanssa
sovimme palvelua koskevat tavoitteet. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan arkea. Tavoitteiden toteutumista ja PaTo-
suunnitelmaa arvioimme puolivuosittain, Henkildstd kdyttda apuna toimintakyvyn arvioinnissa InterRAI-ID toimintakyvyn
arviointivalinetta. Palvitdmme InterRAI-ID toimintakykyarvioinnin aina ennen palveluiden toteuttamisen suunnitelman pdivitysta.
Suunnitelman sdannéllisesta pdivittamisesta ja sen toteuttamisesta arjessa vastaa asiakkaan valmentaja yhdessa omaohjaajien
kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja menettely, jos epdasiallista kohtelua havaitaan

Perehdytamme tydntekijat asiakkaan arvostavaan ja erityistarpeet huomioivaan kohtaamiseen sekd voimavarakeskeiseen
lahestymistapaan. Myos yksikdn arjessa piddmme ylld keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta. Mikéli
asiakas tai hdnen edustajansa tuo ilmi kokemuksen epdasiallisesta kohtelusta tai merkittavan tyytymattomyyden palveluun,
informoimme hantd mahdollisuudesta olla yhteydessa hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavaan tai sosiaalitydntekijaan.

iaaliasi
Sosiaaliasiavastaavan (p.050 555 8553) puhelinpalvelu on auki ma-to klo 9-12. Téassa numerossa palvellaan
asiakkaita, joiden kotikunta on Eteld-Karjalan hyvinvointialueella. Séhkdpostiosoite on elina.l.tikka@ekhva.fi.
Sosiaaliasiavastaavapalveluihin voi olla yhteydessd, jos asiakas on tyytymatén saamaansa palveluun tai
kohteluun. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan toimivaltaan ei myodskaan sisélly
Kelan etuuksiin, tydttémyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan liittyvéat asiat. Sosiaaliasiavastaavan palvelut
ovat maksuttomia.
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Yksikdnjohtaja puuttuu epéasialliseen kohteluun ja selvittéé tilanteen asianomaisen, asiakkaan ja tarvittaessa hdnen ldheistenséa
kanssa. Asiakkaalle ja tarvittaessa hdnen |&heisilleen kerromme asiakkaan oikeuksistaan ja mahdollisuuksista muistutuksen tai
kantelun tekemiseen. Yksikdnjohtaja informoi ja tarvittaessa konsultoi palvelujohtajaa seké tiedottaa asiakkaan
sosiaalitydntekijaa asiasta.

Itsemddrdamisoikeuden toteutumisen varmistaminen

Villa Hiessiltaan on laadittu yksikkdkohtainen IMO-suunnitelma, joka péivitetddn vahintdédn vuosittain. Lisdksi kdytossa on
“Suunnitelma ja ohjeistus Autismisédéation asiakkaiden itseméaédraamisoikeuden vahvistamiseksi”, joka sisaltda saatidtasoisen
ohjeistuksen itsemddraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen sekd mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kayttdon.

Jokaisella erityishuoltoa saavalla asiakkaalla on lisdksi henkilkohtainen suunnitelma itsemaéraamisoikeuden tukemiseksi ja
vahvistamiseksi (= IMO-suunnitelma). Suunnitelman tekee vastuuty®ntekijé ja yksikénjohtaja/varaesihenkild yhdessé asiakkaan,
hédnen laheistensd ja mahdollisuuksien mukaan sosiaalitydntekijén kanssa. IMO-suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vahintaan
kuuden kuukauden vélein.

Itsemaaradmisoikeuden tukemiseen, vahvistamiseen ja mahdolliseen rajoittamiseen liittyvaa keskustelua kdydaan aina tarpeen
mukaan asiakkaan itsensa, hénen l&heistensé, sosiaalityéntekijan ja tietyissa tilanteissa myods hoitavan ladkarin kanssa. Kaydyn
keskustelun ja sovitut asiat kirjaamme asiakaskohtaisiin suunnitelmiin ja/tai paivittaiskirjiaukseen. Koulutamme kaikki
pitkaaikaiset tyontekijat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen kokopéivéisessd IMO-koulutuksessa.

Pyrimme l6ytamaan asiakkaille kommunikaatiokeinot ja -vélineet, joiden avulla he pystyvét iimaisemaan omia ajatuksiaan,
mielipiteitdan ja tekemé&an valintoja. Kunnioitamme asiakkaan itsemaarédmisoikeutta ja tarvittaessa kaytdsséd ovat tuetun
paatoksenteon menetelmat. Kannustamme ja ohjaamme asukkaita keskustelujen, yhteishetkien, asiakaspalaverien ja arkitoimien
lomassa toiveiden ja ajatuksien ilmaisuun omaa elaméaansa koskien ja koko yksikén toimintaan liittyen. Asiakkaita osallistetaan
asiakaskirjauksiin kdyttden asiakkaan yksiléllisid kommunikaatiokeinoja ja -vélineitd. Osallistumista ja osallisuutta seurataan
tehtyjen asiakaskirjausten avulla.

Itsemadrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdyténnot

Selkea ohjaus, toimiva kommunikaatio ja strukturointi ovat térkedssa roolissa Villa Hiessillan toiminnassa. Pyrimme minimoimaan
haastavia tilanteita mm. huolellisella suunnittelulla ja ennakoinnilla (ohjeistukset, sosiaaliset tarinat, asiakaskohtainen struktuuri).
Henkilostd on koulutettu AVEKKI-toimintatapamallin kdyttédn, miké tarkoittaa, ettd hyvalld ja oikea-aikaisella ohjauksella seka
ennakoinnilla voidaan vélttaa haitta- ja/tai vaaratilanteita ja jos tilanne vaatii rajoitustoimenpiteen kayttéd, tydntekijat toimivat
tilanteessa yhdenmukaisesti tiedostaen oman roolinsa ja tehtédvénsa.

Jos asiakkaalla iimenee toistuvasti sellaista haastavaa kéyttéytymistd, joka edellyttdd rajoitustoimenpiteitd ja hanelle on tehty
padtos erityishuollosta, yksikostd ollaan yhteydessa asiakkaan laheiseen ja sosiaalityéntekijasn tilanteen selvittelyd varten.
Pyyddmme tarvittaessa my&s hyvinvointialueen tai Autismiséation IMO-asiantuntijatyéryhmén arvioimaan tilannetta yhdessa
yksikdn tyontekijéiden kanssa. Asiantuntijatyéryhmé puoltaa tai jattéd puoltamatta haettavaa rajoitustoimenpidetta
/rajoitustoimenpiteitd.
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Kirjaamme asiakkaan henkilokohtaiseen IMO-suunnitelmaan keinoja ja toimintaohjeita haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyyn
seka tarvittaessa mahdolliset rajoitustoimenpiteet. Lahetdmme IMO-suunnitelman ja asiantuntijaryhman lausunnon asiakkaan
sosiaalitydntekijdlle tiedoksi ja/tai mahdollisten viranhaltijan padtésten tekemiseksi. Tiettyjen rajoitustoimenpiteiden kohdalla
paatoksen voi tehdd yksikénjohtaja. Valmis IMO-suunnitelma ja rajoitustoimenpidepdétokset ldhetetdan aina tiedoksi myds
asiakkaan viralliselle edustajalle. On huomioitava, etta padtoksen vaativista rajoitustoimenpiteistd asiakkaalla on valitusoikeus.
Tarvittaessa henkildkunta ohjaa ja/tai avustaa asiakasta, asiakkaan ldheistéd tai virallista edustajaansa ottamaan yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan.

Pyrimme hoitamaan haastavat tilanteet aina ilman rajoittamista. Ty®ntekijat toimivat asiakkaan IMO-suunnitelman mukaisesti ja
pyrkivat mm. siihen kirjattujen keinojen avulla saamaan asiakkaan stressitasoa laskettua ja mielialaa tasattua. Jos mikdan edelld
mainituista ei ole toiminut, vasta viimesijaisena toimenpiteena tydntekijat tekevat toimivaltansa puitteissa ratkaisun
rajoitustoimenpiteiden kéytdsta, silléd edellytykselld, ettd rajoitustoimenpiteiden kdytdn yleiset ja rajoitustoimenpidekohtaiset lain
mukaiset erityiset edellytykset tayttyvat.

Rajoitustoimenpiteen on oltava asiakkaan hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa
tavoiteltuun paamdaraan ndhden. Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttad ainoastaan silloin, kun asiakas on erityishuollon piirissé
ja hédn ei itse kykene tekemé&éan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia ja
hé&nen tai muiden terveytensa ja turvallisuutensa ovat vaarassa tai merkittdvédn omaisuusvahingon ehkéisemiseksi. Jos
asiakkaaseen kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitda samanaikaisesti tai perakkain, niiden yhteisvaikutukseen on
kiinnitettava erityistd huomiota.

Tyontekijat seuraavat asiakkaan vointia koko rajoitustoimenpiteen ajan. Rajoitustoimenpiteen kadyttd lopetetaan heti, kun se ei
endéd ole valttdmatonts tai jos se vaarantaa asiakkaan terveyden tai turvallisuuden. Kiinnipitotilanteessa yksi tyontekija toimii
vastuuhenkiléné, joka arvioi kiinnipitotilanteen tarpeen ja turvallisuuden seké& asiakkaan voinnin. Lyhytaikaisen erilladn pitamisen
kohdalla henkildkunta on asiakkaan vélittémassa laheisyydessd, tilanteen mukaan joko asiakkaan omassa huoneessa tai heti
huoneen ulkopuolella siten, ettd keskusteluyhteys on mahdollinen.

Tapahtuneet haastavat tai rajoittamista vaatineet tilanteet kaymme aina lapi tyéryhman kanssa. Lapikdyntien avulla pyrimme
tunnistamaan syyt haastavalle kdytokselle ja |Idytamaan uusia toimintatapoja tilanteiden vahentdmiseksi tai jopa valttamiseksi
kokonaan. Rajoitustoimenpidetilanteet kasittelemme aina my6s asiakkaan kanssa, hdnen kayttémaa kommunikointivalinetts tal -
menetelmaéa kdyttden ja hdnen ymmarrystasonsa seka tilanne huomioiden. Rajoitustoimenpiteet ja asiakkaan kanssa kayty
jalkiselvittely kirjataan asiakastietojarjestelma DomaCareen.

Lisdksi rajoitustoimenpiteen toteuttanut tyontekija tekee rajoitustoimenpiteestd ilmoituksen (RTP), joka ohjautuu
yksikénjohtajalle, Autismisdation IMO-koordinaattorille ja Autismiséation asiantuntijatyéryhmén psykologille. Toteutuneet
rajoitustoimenpiteet kasitelldan yksikkdpalaverissa viikoittain. Yksikdnjohtaja koostaa ja lahettdad kuukausittain yhteenvedon
toteutuneista rajoitustoimenpiteisté ldheiselle tai laajennetulle edunvalvojalle seké sosiaalitydntekijélle ja/tai sosiaaliohjaajalle.
Koosteen ldhettdmisestsd tehdadn merkintd DomaCareen padivittaiskirjaukseen.
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Suunnitelmien toteutumisen varmistaminen

Jokainen ty6ntekija on velvollinen tutustumaan niiden asiakkaiden PaTo- ja IMO-suunnitelmiin, joiden kanssa hén tydskentelee.
Asiakkaiden tavoitteet ovat selkedsti kirjattuna asiakastietojarjestelmaéssé, josta tydntekijat nakevét ne, kun he tekevéat
paivittaiskirjauksia. Kdymme PaTo-palavereiden jalkeen asiakkaiden tavoitteet I&pi yksikképalaverissa. DomaCaren kirjausohjeet
organisaation Intrassa/Tyon tueksi ohjaavat tyontekijad huomioimaan asiakkaiden tavoitteet péivittédiskirjauksissaan. DomaCaren
kalenteriin merkitdén suunnitelmien péivittdmisajankohta. Asiakkaan nimetyt vastuuty®ntekijat varmistavat yhdessa
yksikénjohtajan kanssa, ettd suunnitelmien mukaan toimitaan ja tarvittaessa nostaa asioita keskusteluun yksikképalavereissa.

Perehdytysjakson aikana uusi tydntekijd lukee asiakkaiden PaTo- ja IMO-suunnitelmat ja hénelld on mahdollisuus kysya niihin
littyen lisdtietoa perehdyttdjéltd, yksikénjohtajalta tai muilta tyéntekijoilta,

3.2 Muistutusten kdsittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymé&ttémélid on oikeus tehdd muistutus yksikén vastuuhenkildlle
(yksikénjohtaja) tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edusta tal 1aheinen.

Mikali muistutus tehd&én yksikkddn, se toimitetaan yksikénjohtajan kautta ostopalvelusopimuksesta vastaavan hyvinvointialueen
johtavalle viranhaltijalle. Liséksi yksikon toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikénjohtajan kautta palvelujohtajalle, jonka
vastuulla on selvittda tilannetta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen siséltd Autismisaation sisdiseen jarjestelmésn
ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuunjaosta ja aikataulusta.

Palvelujohtaja informoi vélittémaésti muistutuksesta Autismiséation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kéynnistdméa prosessi
viedaan tiedoksi myds Autismisaation johtoryhmaan. Muistutukset, kantelu- ja valvontapéd&atokset huomioidaan yksikén toiminnan
kehittdmisessa siten, ettd varmistetaan paremmat kédytannot jatkossa ja seurataan tiiviisti niiden toteutumista. Seurannasta
vastaa yksikonjohtaja yhdesséa palvelujohtajien kanssa. Autismisdatio antaa muistutukseen kirjallisen ja perustellun vastauksen
kohtuullisessa ajassa (tavoiteaika 2 viikkoa).

4. Henkilosto

4.1 Henkilosto

Henkiloston maédra, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kidytdn periaatteet

Villa Hiessillassa tyoskentelee yksikénjohtaja (kuntoutuksen ohjaaja AMK/I&hihoitaja), varaesihenkilé/valmentaja (sairaanhoitaja
AMK), 3 valmentajaa (sosionomi AMK, kuntoutuksen ohjaaja AMK), 16 ohjaajaa (l&hihoitaja), yksi hoiva-avustaja sekéa vélillisissa
tehtavissa yksi avustaja (kotipalvelutyopalvelujen ammattitutkinto) keittio- ja siistimistehtévissd. Kahdella valmentajalla on
sosiaalialan AMK-tutkinnon liséksi l&hihoitajan tutkinto pohjalla.

Henkildstoluettelo on péivitetty 28.1.2026.

Auﬁsmisﬁ'aﬁo Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio.fi 10 of 27



Yksikénjohtaja vastaa tayttéasteen ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittdvan henkilbkunnan maaréstéd sekd siitd, ettd
tydntekijoilld on tydhon riittévé koulutus ja osaaminen. Palvelun ostaja méérittelee asiakkaan palveluluokan, jonka perusteella
henkildstoresurssi suunnitellaan. Villa Hiessillan henkildstdmadraksi on rekisterdity 23,8. Naista 1 on toimintayksikén johtaja, 22
hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkildstoéa ja 0,8 tuki- ja muissa tehtédvissa toimivaa henkildstoa.

Yksikdnjohtaja on tavoitettavissa arkisin klo 8-16. Yksikdssa tapahtuvien vakavien kriisitilanteiden varalta (esim. tulipalo, vakava
tapaturma, kuolema) yksikénjohtaja on puhelimitse vuorovastaavan tavoitettavissa myos virka-ajan ulkopuolella. Yksikonjohtajan
ollessa vapaalla tai lomalla varaesihenkild sijaistaa yksikdnjohtajaa. Talon ulkopuolella tapahtuvista etatdistd, koulutuksista ja
matkoista tiedotetaan aina yksikén henkildstélle.

Henkildstovoimavarojen riittédvyys varmistetaan tydvuorosuunnittelun ja tarvittaessa sijaisten avulla. Yksikossd pidetdan ylla
sijaislistaa tarvittaessa kutsuttavista sijaisista. Poissaoloista ilmoitetaan virka-aikaan yksikénjohtajalle ja yksikénjohtajan ollessa
tavoittamattomissa vuorovastaavalle, jolloin vuorovastaava tarkistaa sijaistarpeen. Sijaistarvetta arvioidessa selvitdmme ensin
talon sen hetkisen tilanteen, onko tarve sijaiselle. Sijaistarvetta méaarittelee se, onko vuorossa ylimaardisia tyontekijoitad tai onko
asukkaita poissa. Mikali sijainen tarvitaan, aloitetaan sijaisen haku vélittdmésti. Ensisijaisesti yritimme aina saada jonkun
keikkatydntekijdista toihin, Mikéli sijaista ei 10ydy, kysytdan omalta henkildstéltd halukkuutta pitk&an vuoroon tai vapaalta téihin.
Vuoron pituus sovitaan aina yksil6llisesti tarpeen mukaan. Lisdksi otetaan huomioon se, ettd talossa on aina vahintaéan yksi
ladkeluvallinen tydntekijé vuorossa.

Yksikon seinalistalle merkitadn poissaolijan tydvuoron paalle risuaita, ja listaan merkataan vuoro sille sijaiselle, joka vuoron tulee
tekemdan. Vuorovastaava ilmoittaa yksikénjohtajalle ja varaesihenkilolle sahkdpostitse tiedon kuka on ollut poissa ja miten asia
on hoidettu. Lisdksi mahdollisten hélytyskorvausten osalta tieto milloin ja kuka halyttényt ja miksi.

Rekrytointi

Rekrytoinnin toteuttaa yksikonjohtaja. Pyrimme tyohaastattelussa selvittdmaan hakijan soveltuvuuden yksikdssé tydskentelyyn.,
Yksikénjohtaja/varaesihenkild tarkastaa hakijan henkildllisyyden ja tutkintotodistukset. Mahdolliseen suosittelijaan ollaan
yhteydessd ja patevyys tarkistetaan Lupa- ja valvontaviraston ammattihenkildrekisteristd. Tarkistamme kaikilta uusilta
tyontekijoilta rikosrekisteriotteen. Terveystarkastus ja koeaika ovat osa rekrytointiprosessia. Haastattelussa kerromme yksikén
toiminnasta ja asiakaskunnasta. Pyrimme antamaan haastateltavalle mahdollisimman tarkan kuvauksen tehtévasta, johon han on
hakemassa. Rekrytointi tapahtuu suomen kielelld, jolloin saadaan késitys tydnhakijan kielitaidosta. Kielitaidon tulee vastata
voimassa olevia sopimuksia ja vaateita.

Perehdyttaminen ja ammattitaidon ylldpitdminen

Annamme Villa Hiessillassa perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukaisen perehdytyksen. Perehdytyssovellus
Talmundon kautta tydntekija perehtyy mm. Autismisdatidon yleisesti, autismitydn periaatteisiin ja kdyténtoihin, lainsdadantéon ja
tietosuojaan. Lisdksi sovelluksen kautta varmistamme, ettd uusi tyontekijé on tutustunut yksikdn suunnitelmiin (mm.
omavalvonta- ja lddkehoitosuunnitelmat) ja ohjaamme hanet kysymaén asioista, jotka ovat hénelle epéselvia. Perehdytyksests
vastaa yksikdnjohtaja ja erikseen nimetyt perehdyttéjat.

Uuden tydntekijdn vastaanottaa nimetty tyontekija, joka perehdyttéa uutta tydntekijad kdytdnnon tyéhon. Yksikdn oman
perehdytyslistan osa-alueina ovat asiakastyd (asiakaskohtaiset ohjeet), yksikdn toiminta seka turvallisuusasiat. Pyrimme
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jarjestdamaan vuorot niin, ettd nimetyt perehdyttajat ovat aluksi mahdollisimman paljon uuden tydntekijan kanssa samoissa
vuoroissa. Perehdytyksen seuranta tehddén kuukauden paastd uuden tyéntekijén aloittamisesta.

Vahvistamme henkilékunnan ammatillista osaamista sadnnéllisten siséisten koulutusten kautta sekéd vuosittain erikseen sovittujen
henkildkohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn suunnitelman mukaisesti. Selvitdimme koulutustarpeet kehityskeskusteluissa.
Uudet tydntekijat kdyvat Autismisaation peruskoulutukset mahdollisuuksien mukaan ensimméisen tyévuoden aikana. My&hemmin
tyontekijat osallistuvat Autismis&&tion omiin tdydentéviin koulutuksiin yksikén ja henkildstén osaamistarpeiden mukaisesti,
Koulutustarpeen voi mdadritelld kilpailutuksissa esille nousseet tarpeet tal jos toiminnasta, palveluista tai asiakaskunnan
muutoksesta johtuen arvioidaan olevan muuttuneita koulutustarpeita. Autismisdation siséisia koulutuksia jérjestetddn vuosittain
kymmenia. Nain tydntekijdiden osallistumista voidaan hajauttaa, eikd yksikén toimintaa tarvitse uudelleen organisoida
koulutusten aikana. Suuri osa koulutuksista toteutetaan verkkomuotoisina Teamsin kautta, mikd mahdollistaa osallistumisen
koulutukslin eri paikkakunnilta. Autismisaétic tukee tydntekijdiden oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee
tyéntekijan osaamisen kehittymistd tydtehtéviin ja yksikén tarpeisiin ndhden. Tavoitteena on, ettd jokainen tyéntekija osallistuu
vahintéddn kolmeen koulutuspéivdan vuosittain.

Yksikdnjohtaja ja varaesihenkild seuraavat yhdesséd koko henkildstén kanssa tydskentelyn asianmukaisuutta, ohjeiden
noudattamista ja osaamista. Epékohdat nostetaan asian mukaan esiin joko heti toimintatapa korjaamalla, kahdenkeskisiss4
keskusteluissa tai yksikkdpalavereissa. Tarvittaessa ohjeistuksia tdydennetdén, korjataan tai selkiytetd&n. S&&nnollisesti
tarkistetaan, ettd ohjeet ovat ajan tasalla ja toiminta on niiden mukaista.

Opiskelijat yksikossa

Sosiaalialan opiskelijoiden sekd ldhihoitajaopiskelijoiden kohdalla tydnantaja vastaa siitd, ettd opiskelijalla on laissa
saddetyt edellytykset toimia tehtdvéssaan. Yksikdnjohtaja arvioi tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja sen, millaisten teht&vien
hoitamiseen hanelld on riittévét edellytykset (esimerkiksi tarkistamalla opintorekisteriotteen). Han varmistaa, ettd tehtavasn
palkattu henkild on suorittanut hyvéksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kdytdnnén harjoittelun.

Sairaanhoitajaopiskelija voi aloittaa tydskentelyn suoritettuaan hyvéksytysti opinnoistaan 2/3 eli 140 opintopistetts
(ammattihenkilélaki). Opiskelijoille nimetdén ohjaaja, joka perehdyttdd opiskelijan tyétehtaviin ja toimii tukena. Jokaisessa
vuorossa on myds opiskelijalle nimetty ohjaaja, jonka parina opiskelija tyéskentelee. Yksikénjohtaja ja varaesihenkild valvovat
opiskelijoiden ty6td samoin kuin muidenkin tydskentelyd ja ohjaavat tyété keskustelun ja esimerkin avulla oikeaan suuntaan.

4.2 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Jokaisella asiakkaalla on vastuutyontekijét, jotka yhdessa yksikénjohtajan kanssa vastaa yhteistyOsta ja tiedonkulusta eri
toimijoiden kanssa. Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunniteimapalaveri (PaTo) jérjestetddn véhintdan kerran vuodessa ja siihen
kutsutaan asiakkaan palveluihin keskeisesti liittyvat toimijat, mikali asiakas antaa siihen luvan. Toimitamme palaveriin liittyvat
asiakirjat (palveluiden toteuttamissuunnitelma, IMO-suunnitelma sek& palvelutarpeen arviointi sekd mahdollinen palaverimuistio)
asiakkaan sosiaalityéntekijélle ja mahdollisille muille tarpeellisille tahoille siten, kuin asiakkaan kanssa on sovittu.
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Kiireettémissa asioissa vastuutydntekija on yhteydessa asiakkaan ammatilliseen verkostoon salatulla sahkopostilla tai
puhelimitse. Kiireellisessd, kuten nopeaa hoitoa vaativissa terveyteen liittyvissé asioissa, vuorossa oleva tyéntekija tai
yksikénjohtaja huolehtivat yhteydenpidosta tarvittaviin tahoihin.

5. Toimitilat ja vdlineet

Yksikon tilat

Villa Hiessilta sijaitsee Lappeenrannan Hiessillan kaupunginosassa. Ympdristd on rauhallinen ja lahella hyvia lenkkeilymaastoja.
Yksikéllamme on 9 hengen tila-auto, jolla onnistuu hyvin retket ja ulkoilut muuallakin. Villa Hiessillan tilojen suunnittelussa on
huomioitu mahdollisimman hyvin asiakaskunnan erityistarpeet, esim. aistiherkkyydet (kuten yliherkkyys ihmisten tuottamille
aanille), mahdollinen haastava kdyttdytyminen, sosiaalisen toiminnan tarve ja toisaalta kuormittuminen siitd sekd valvonnan tarve
(kuten turvallisuus ja ympéristén purkaminen).

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jossa on wc ja suihku, lisdksi kédytdssa on yhteisid tiloja. Jokaisella asukkaalla on
vuokrasopimus omaan asuntoon, eikéd asuntoa kdytetd muuhun tarkoitukseen edes pitkdn poissaolon aikana. Asiakashuoneen ovi
pidetaan lukossa asiakkaan niin halutessa. Asiakkaiden on mahdollista kutsua vieraita luokseen. Vierailujen toivotaan tapahtuvan
asiakashuoneissa, ei yhteisissa tiloissa. Mahdollisista yovieraista on sovittava aina etukateen. Yovieraat majoittuvat
aslakashuoneessa ja kdyttaen asiakkaan vessaa.

Paasisaankaynti sijaitsee talon keskiosassa. Torpan ja Pirtin asukkaat kulkevat paasisaankdynnin kautta. Pirtin puolella on
hatauloskaynti solun olohuoneen yhteydessa. Pirtti-solusta sekd sisdpihalta on kaynti viherhuoneeseen, joka on kokonaan
lasitettu. Viherhuone on vapaasti asukkaiden kaytossa.

Yksikdssamme on sauna ja pesutila, jossa on kylpyamme. Sauna on asiakkaiden kéytdssd paivittdin. Yksikdssamme on myds
aistihuone, jossa on Neurosonic -divaani, joka rentouttaa/aktivoi vérisevan toiminnon avulla. Pesutupa/kodinhoitohuoneessa
sijaitsee kaksi pesukonetta ja kuivausrumpua. Pesutupa on asiakkaiden k&ytéssa henkildkunnan avustamana. Pesutuvan
kaapeista I6ytyy myds imurit jokaisen asukkaan yhteiseen kdyttédn omien asuinhuoneiden siivousta varten.

Henkilokunnalla on kaytossa kaksi toimistotilaa, joista toinen on yksikénjohtajan huone ja toinen henkildkunnan toimisto.
Henkilékunnan sosiaalitilat sijaitsevat keskella taloa.

Pirtti-solussa on viisi asuinhuonetta, kahdessa asunnossa on oma pienkeittié. Pirtin oleskelutiloissa on yhteiskadytdssa televisio,
lautapelejd, askarteluvélineitd sekd kaynti talon lasitetulle terassille. Pirtin keittié on asukkaiden yhteisessa kaytossd, ja sielta
Iytyy yleisimmat keittion kodinkoneet ja vélineet. Keittiossd valmistetaan solun asukkaille ruoka, seka asukkaat voivat valmistaa
omia ruokia tai esimerkiksi leipoa itsendisesti tai ohjattuna. Kaikilla solun asukkailla on omat avaimet ja useimmat liikkuvat
itsendisesti my6s yksikén ulkopuolella. Pirtissé on kolme sisaénkdyntid: padsisaankaynti, josta pddsee eteistiloihin, kaynti
terassille sekd hatdpoistumisovi suoraan ulos. Tilan sekd huoneiden valot ovat himmennettdvat, huoneiden ovet ovat
danieristettyja seka solua erottaa muista tiloista ovi.

Torppa-solussa on viisi asuinhuonetta, joista yksi on télla hetkelld tyhjilladn. Torpasta on suora kdynti aistihuoneeseen seka
yksikén jakelukeittion, josta Pytingin ja Torpan asukkaat noutavat ruoan ja voivat esimerkiksi leipoa tai valmistaa ruokaa
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yhdessé ohjaajien kanssa. Oleskelutiloista 16ytyy televisio, lautapeleja seké aistileluja. Sisaankaynti Torppaan tapahtuu yksikon
paasisaéankdynnistd, mutta vélioven kautta on padsy myds Pytinkiin. Tilan sekéd huoneiden valot ovat himmennettévia, ja
huoneiden ovet ovat &anieristettyja. Torpan padovi on palo-ovi.

Pytinki-solussa on neljé asuinhuonetta, joista kaksi on télla hetkelld tyhjilldén. Solussa on televisio, lautapeleja, aistileluja ja
suora kdynti ulos. Pytingistd on my®s suora kdynti aistihuoneeseen sekéd jakelukeittiddn. Solun asuinhuoneet ovat hieman
suurempia kuin muissa talon soluissa ja niissé on erillinen eteistila. Yhdestd asuintilasta on my&s suora kdynti ulos. Tilan seka
huoneiden valot ovat himmennettévié, ja huoneiden ovet ovat &énieristettyja. Asiakkaat Pytingissd ovat vahvan tuen asiakkaita ja
valvonta solussa on jatkuvaa.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvéksynnét ja luvat

- Eteld-Karjalan hyvinvointialueen valvontakéynti (17.6.2025)
- Pelastussuunniteiman péivitys (3.3.2025)

- Poistumisturvallisuusselvityksen péivitys (28.1.2026)

- Terveystarkastajan tarkastus (23.5.2024)

- Tyopaikkaselvitys (28.5.2024)

- Tilojen kayttéénottotarkastus (18.10.2023)

- Tilojen 2v. takuutarkastus (27.10.2025)

Toimitilojen ja vdlineiden kdyttdon liittyvat riskit

Ulko-ovet ja piha

Talon ulko-ovet pidetddn lukittuna, etteivét ulkopuoliset péddse huomaamatta siséén ja jotta tyontekijat tietdvat myds asiakkaiden
poistumisen rakennuksesta. Asiakkaat paasevat kulkemaan ulko-ovesta pyytdessaan. Osalla asukkaista on myds oma avain.
Nédiden asukkaiden kanssa on kéyty tarkasti |&pi avaimen kéyttéohjeet eikd avaimen omaava asiakas saa laskea muita kulkemaan
ovesta. Yksikon piha on aidattu, jotta liikkuminen pihassa olisi mahdollisimman turvallista. Kadun puoleisen paadyn portissa on
lukko. Pihavarasto ja roskakatos ovat lukossa.

Keittiolaitteet ja vdlineet

Keittidlaitteiden ja -vélineiden aiheuttamaa riskid hallitsemme pitémélla keittion oven lukittuna ja asukkaat kayttavat tiloja vain
yhdesséd tydntekijén kanssa. Terdvét veitset ja sakset ovat lukollisessa laatikossa. Jos veitset tai sakset ovat kdytdsséd ja vaativat
pesua, ne pestdan heti eikd niitd laiteta astianpesukoneeseen. Talon keittiéissé molemmissa on lukolliset |dékekaapit, joihin
vuoron ohjaaja voi tuoda annettavat |ddkkeet |ddkehuoneesta.

Siivous- ja puhdistusaineet

Sailytdmme siivous- ja puhdistusaineet lukituissa tiloissa ja otamme ne esiin vain ohjatun kdyton ajaksi. Annosteluohjeet on
merkitty pulloihin ja seindan. Kéyttdturvatiedotteet ovat esilld siivouskomeron seinélld. Siivousaineet ovat ammattikdyttéon
tarkoitettuja Siivoustukusta tilattuja aineita.
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Ikkunat

Yksikdn sisdpuoliset ikkunat ovat turvalasia tai kalvotettu niin, etteivat ne hajotessaan sirpaloidu terdvéksi. Ikkunanavaaja
sdilytetdan jakelukeittiosta 16ytyvan sammutuspeitteen vieressa, kaapiston seinalla.

Kalusteet

Televisiot on sijoitettu seinalle koteloihin, jolloin televisioon ei padse kdasiksi. Yhteisissa tiloissa on lukittava laatikosto, jossa

sdilytetdan muun muassa yksikon tietokoneita. Laatikostojen kulmiin on asennettu pehmusteet, etteivét asukkaat satuta itsedén
teraviin kulmiin.

Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja tietoturva

Sdilytamme asiakastiedot paasaantoisesti sahkdisessa asiakastietojarjestelméssa (DomaCare). Muut asiakastietoja sisaltavat
materiaalit (kuten tulosteet) ovat vain lukituissa toimistoissa olevissa lukituissa kaapeissa ja ld&dkkeet/dosetit ym.
ladkehuoneessa. Asiakashuoneisiin ei nde yksikdn yhteisista tiloista. Asiakashuoneiden ovet ovat sisdpuolelta lukittavia, eiks
huoneisiin mennd ilman asukkaan lupaa. Eteistilallisissa huoneissa on ikkunat, joista nékee vain asiakashuoneen eteistilaan,
Asiakashuoneiden ikkunoissa (lasien valissd) on sdlekaihtimet, joiden avulla asiakas voi estdd myos ulkoa sisdaén ndkemisen.
Halytysjérjestelmaa kaytettdessa ei yksildidé, kenen asiakkaan vuoksi halytys tehd&én vaan hélytys tulee rakennuksen tietylta
alueelta. Autismisaatislla on koko s&ation yhteinen tietoturvasuunnitelma (ei julkinen).

Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seké epidkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Villa Hiessilta toimii vuokrakiinteistossad. Vuokranantaja vastaa rakennuksen perusrakenteista ja perusjarjestelmista, kuten seinéa-
lattia- ja kattorakenteet, ovet, ikkunat, portaat, séhkd-, vesi-, l[dmmitys ja viemérijérjestelmat. Ndiden kunnossapitovastuu on
Autismisdatiolla takuuajan jélkeen. Lisdjarjestelming (yksikdssd) on myos automaattinen paloilmoitinjérjestelma, automaattinen
sammutusjarjestelmd (sprinkleri), henkilokunnan "hatdkutsujdrjestelméd” sekd |ddkehuoneen kulunvalvonta- ja
kameravalvontajdrjestelma.

Autismisaatiolld on kaytdssa FIMX kiinteistonhallinta jarjestelma, johon kaikki kiinteistdjd koskeva tieto on keskitetty. FIMX-
palvelusta loytyy Kiinteistén piirustukset ja rakennusaikaiset dokumentit. FIMXissd on myds kiinteiston pitkantdhtdaimen
kunnossapitosuunnitelma (PTS10v). Valittomadsti, kun kiinteistdssé ilmenee vikoja tai puutteita, niin huoltopyyntd tehddan FIMX
palvelun kautta. Palvelun kautta voi osoittaa palvelupyynnén myds isénnéitsijédlle valitsemalla vastuualue valikosta Isdnnointi
(Autismisaatio sr).

Autismisdation intrassa (tyon tueksi - kiinteistdt) on vastuunjakotaulukko, johon on listattu kiinteistén kunnossapidon
perusperiaatteet vastuineen. Kunnossapitovastuut 16ytyvat yksikdn vuokrasopimuksen liitteena.

Villa Hiessillassa kéytettévien vélineiden tilaamisen vahvistaa aina yksikdénjohtaja tai varaesihenkild. Vélineiden kdytdn vaatiessa
koulutusta, se pyritédan jarjestdmadn myyjén/toimittajan toimesta. Vikaantuneet laitteet ja vélineet poistetaan kaytosts ja
korjataan tai havitetdan asianmukaisesti.
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Ladkinndlliset laitteet

Yksikossd sdilytetddn asiakkaiden omaan kayttédnsé tarkoitettuja terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Vastuutyéntekija on
vastuussa siitd, ettd asiakkaalla on tarvittavat apuvdlineet kdytdssaan ja ettd ne ovat toimintakuntoisia. Tyéntekijat ilmoittavat
yksikénjohtajalle, jos apuvélineissa tai niiden kéytdssa todetaan puutteita.

Yksikdssd on yhteisk&ytdssé olevista |&&kinnéllisistd laitteista laiterekisteri (esim. kuumemittarit, verenpainemittareita,
verensokerimittari, vaaka ja EA-tarvikkeet/laukku). Yksikén vastaava sairaanhoitaja ja lddkevastaavat vastaavat laitteiden
toimintavarmuudesta. Vialliset laitteet poistetaan kdytdstd ja laitteet uusitaan tarpeen mukaan.

Fimealla ilmoitetaan |&&kinnéllisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset. Lomake 18ytyy Fimean nettisivuilta lomake osioista. Lomake
toimitetaan sahkdpostiosoitteeseen laitevaarat@fimea.fi tai postiosoitteeseen Fimean kirjaamo, PL 55, 00034 FIMEA.

Tietojdrjestelmat ja poikkeustilanteissa toimiminen

Villa Hiessillassa kadytetd&n asiakastietojen kasittelyyn ainoastaan Lupa- ja valvontaviraston hyvéksymié tietojérjestelmié ja sinne
ei hankita tietojdrjestelmid ilman Autismis&éation tietosuojatyéryhmén hyvaksyntéd. Asiakastietojérjestelmien kéyttd seka
tietosuojaperiaatteet kuuluvat jokaisen tydntekijan perehdytykseen. Tietosuojatyéryhmé méérittelee asianmukaiset tietoturvaan
liittyvat toimintamallit, koostaa tarvittavat ohjeet henkildston saataville Intraan ja Teamsiin seké jérjestdd koulutusta johdolle ja
henkildstolle. Autismis&ation tietoturvasuunnitelma on laadittu 31.12.2023, Kéytdnndssé tietoturvan toteutumista yksikéssa
vastaa yksikdnjohtaja.

Villa Hiessillan asiakastietojen osalta hyvinvointialueet, joista asiakkaat tulevat, toimivat rekisterinpitdjana. Yksikossa
henkilotietietoja kdsitelldan rekisterinpitajan ohjeistuksien mukaisesti. Rekisterinpitdjaa avustetaan rekisterdityjen oikeuksien
kayttémiseen liittyviin pyyntdihin vastaamisessa.

Autismisaation tietosuojatyéryhmé varautuu poikkeustilanteisiin ohjeistuksilla, valmiustoiminnalla ja kéytdnnén harjoittelulla.
Ohje- ja koulutusmateriaalia jaetaan Autismisaation séhkdoisillé kanavilla, sekéd perehdytysten ja koulutusten yhteydessa.
Tybntekijoitd ohjataan kayttamaan “Iimoitus tietosuoja- tai tietoturvaloukkauksesta” -lomaketta, mikéli saavat tietonsa tai
epdilevat tietosuojan vaarantuneen. Pidempiin sdahkdkatkoihin on varauduttu varavirtaldhtein ja "Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa” on tarkemmat ohjeet toimintaan poikkeustilanteisiin (Teams - Yksikén suunnitelmat).

Villa Hiessillassa asiakasty® on |&hitySté ja teknologian osuus siind on pieni. Asiakkaita osallistetaan mahdollisuuksien mukaan
asiakaskirjauksiin kdyttéen asiakkaan yksiléllisid kommunikaatiokeinoja ja -vélineits. Laitteisiin ja jérjestelmiin liittyvissa
ongelmatilanteissa tyéntekijoitd auttaa yksikén oma laitevastaava ja Autismisééation tietosuojatyéryhmé ja ICT-suunnittelijat.

Haastavissa tilanteissa toiminen: Jokaisella henkilékunnan jésenelld on velvollisuus pitédd Everon -halytyspainiketta mukanaan
koko tydvuoron ajan. Everonin kayttdédn ohjeistetaan jokainen yksikk&én tuleva ty®ntekijé (keikkalainen, sijainen jne.).
Mahdolliset hdlytykset menevét suoraan hélytyskeskukselle, josta vartija on vuorovastaavaan yhteydessa. Mikali
halytyskeskuksen puheluun ei vastata, halytetdén vartija paikalle. Everon-hdlytyspainikkeiden toimivuus tarkistetaan kerran
viikosta tyéntekijéiden toimesta.

Lahietsintdsuunnitelma: Asukkaiden mahdollisia katoamistilanteita varten on laadittu yhteinen lahietsintdsuunnitelma ja
kahdella asukkaalla on liséksi oma henkilékohtainen |&hietsintdsuunnitelma. Lahietsintdsuunnitelmia péivitellaan saanndllisin
vdliajoin. Lahietsintdsuunnitelmat l6ytyvéat toimiston lukollisesta kaapista seka teamsista (suunnitelmat, I&hietsintdsuunnitelma).
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6. Laakehoito

Villa Hiessillan ladakehoitosuunnitelma on péivitetty 11.4.2025. Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma l6ytyy yksikon Teamsistd
Suunnitelmat -kanavalta. Lddkehoitosuunnitelma pdivitetadan vahintdan vuosittain ja aina, kun ohjeistuksessa tai toiminnassa
tulee ladkehoitoon liittyvia muutoksia. Suunnitelman paivittaa yksikdn johtaja apunaan vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa laakari. Villa Hiessillan ladkehoidosta vastaa yksikdnjohtaja. Vastaava sairaanhoitaja vastaa
laakehoidon asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta tehtavankuvan mukaisesti.

Villa Hiessillassa tuetaan asiakkaan osallisuutta ja itsendista suoriutumista myos lddkehoidon osalta. Henkildkunta auttaa
asiakasta ymmartamaan oman ldékehoitonsa ohjeet ja tarvittaessa tukee asiakkaan lddkehoidon toteutumista niin, etta olkea
asiakas saa oikean ldakkeen ja annoksen, oikeassa muodossa, oikeana ajankohtana seké oikeaa annostelutekniikkaa kayttéen.
Asiakkaiden ladkehoito perustuu aina lddkarin maardaykseen.”
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7. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilétietojen késittely ja kirjaaminen

Henkilosto ja opiskelijat perehdytet&én henkildtietojen tietosuoja-asetuksen ja viranomaisméaarayksien mukaiseen henkilétietojen
kasittelyyn seka noudattamaan yksikolle laadittuja ohjeita sekd salassapitovelvollisuutta. Autismisééation intrasta, tyon tueksi
otsakkeen alta, 16ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita Villa Hiessillassa noudatetaan. Autismis&ation
tietosuojavastaava neuvoo tyontekijoitd tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Villa Hiessillan asiakastietojen késittelystd ja siihen liittyvéasta ohjeistuksesta vastaa yksikénjohtaja.

Villa Hiessillan asiakastietojen osalta hyvinvointialueet, joista asiakkaat tulevat, toimivat rekisterinpitdjéna. Yksikdssa
henkildtietoja kasitelldan rekisterinpitéjén ohjeistuksien mukaisesti. Rekisterinpitdjas avustetaan rekistersityjen oikeuksien
kdyttamiseen liittyviin pyyntsihin vastaamisessa.

Autismisdation tietosuojavastaava: Netum, tietosuojavastaava@autismisaatio.fi.

Uudet tyontekijdt perehdytetddn tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin, Tydntekijoille jérjestetdan koulutusta ja tybpajoja
kirjaamiseen liittyen. Villa Hiessillassa on yksikdn tydntekijoistd valittu yksikén kirjaamisvastaavat. Kirjaamisvastaava osallistuu
Autismisdation kirjaamisverkoston tapaamisiin, jossa péivittdd osaamistaan kirjaamiseen liittyen ja tuo tapaamisista tietoa
yksikdn muille tyontekijsille. Kirjaamisvastaavat kiinnittavét huomiota péivittaiskirjauksiin ja tarvittaessa ohjeistavat tyontekijoita
asiassa seka ovat yhteydessa kirjaamiskoulutusta jarjestéviin suunnittelijoihin. Asiakasty6n kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti. Tydntekijsitd kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita hyddyntéen asiakkaita osallistavasti.

8. Palautteen kerdaminen ja huomioiminen

Asiakkaiden kanssa harjoitellaan palautteen antamista erilaisia kommunikaatiokeinoja kdyttden. Palautetta voi antaa suoraan
tyontekijoille tai johdolle arjen toiminnan ja muun vuorovaikutuksen lomassa seké asiakaskokouksissa ja asiakasraadissa.
Asiakkaiden arjessa antama suora palvelua koskeva palaute kirjataan DomaCare-asiakastietojérjestelméaan (DomaCare - Asiakas
- Symbolikirjaus - Palaute). Asiakkailta keratdan palautetta myos kahdesti vuodessa toteutettavalla PULSSI-kyselyll&.
Asiakkaiden antama palaute otetaan esiin yksikkdpalavereissa, késitellddn palautteen antaneen asiakkaan kanssa ja toimintaa
muutetaan tarvittaessa palautteen ja toiveiden mukaisesti.

Laheiset voivat antaa asiakaspalautetta PaTo-palavereissa, arjen kohtaamisissa tydntekijdiden kanssa, laheisten illoissa sek&
puheluin ja viestein. Laheisten arjessa antama palaute kirjataan asiakastietojérjestelmaén (DomaCare - Asiakas - Symbolikirjaus
- Asiointi ja yhteydenpito). Palautetta voi antaa my&s Autismisdation internetsivujen kautta tai suoraan yksikénjohtajalle.
Laheisten antama palaute huomioidaan toiminnassa ja vieddan tarvittaessa tiedoksi yksikénjohtajalle. Palautteeseen vastataan
aina.
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Kerran vuodessa toteutetaan asiakastyytyvdisyyskysely yksikon asiakkaille, heidan laheisilleen ja sosiaalitydntekijoilleen.
Kyselyyn voi vastata joko séhkoisesti tai paperilomakkeella. Asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia ja saatua palautetta késitellaan
yksikkdpalaverissa tai yksikon kehittémispdivilld. Toimintaa kehitetdan ja muutetaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin
vastaavaksi.

Henkilostolta kerdtdan saannollisesti palautetta vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, kahdesti vuodessa toteutettavan
tyotyytyvadisyyskyselyn ja kerran vuodessa toteutettavan tyéhyvinvointikyselyn avulla. Liséksi tyontekijoilld on mahdollisuus antaa
suoraa palautetta yksikénjohtajalle. Saatua palautetta kéytetdan paitsi yksikén, myés koko organisaation toiminnan ja
henkildston hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden kehittamiseen.

Reklamaatiot kasitelladn Autismisdatiolld kaytdssd olevan asiakaspalauteprosessin mukaisesti yksikkopalavereissa. Mahdolliset
toimenpiteet sekd vastuuhenkildt ja aikataulu kirjataan muistioon ja tiedonkulku henkiléston kesken varmistetaan Teams-viestein
tai DomaCaren viestitoiminnon avulla. Korjaavat toimenpiteet ilmoitetaan palautteenantajalle. Nimelld annettuihin ehdotuksiin ja
toimenpiteita edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Tavoiteaika reklamaatioiden késittelyssa on 2 viikkoa tai
puitesopimuksen mukaisesti. Kohtuullisen ajan kuluttua yksikdnjohtaja varmistaa palautteen antajalta tyytyvaisyyden.

Autismisdation asiakaspalauteprosessi on kuvattuna intrassa (Tyd tueksi - Palvelutoiminta - Asiakaskokemus ja -palautteet),

9. Omavalvonnan riskienhallinta

Luettelo Villa Hiessillan riskienhallinnan suunnitelmista ja ohjeista sijainteineen.

e  Pelastussuunnitelma (Teams - suunnitelmat)

o Yksikdn lddakehoitosuunnitelma (Teams - suunnitelmat)

¢ Omavalvontasuunnitelma (Teams - suunnitelmat + Autismisd&ation internetsivut ja intra sekd tulostettuna yksikon
yhteisten tilojen ilmoitustaululla)

o Keittion omavalvontasuunnitelma (Teams- suunnitelmat + yksikén keittidssd tulostettuna)

s Lahietsintdsuunnitelma (Teams - suunnitelmat)

s Autismisdation IMO -suunnitelma (Intra - Tydn tueksi - IMO/PATO)

s Yksikdn IMO-suunnitelma (Teams - suunnitelmat)

 Toimintaohje erityis- ja poikkeustilanteissa (Toimiston seindlle printattuna + Teams - suunnitelmat)

¢ Toimintaohjeet asiakastydn haastaviin ja poikkeaviin tilanteisiin (Teams- Ohjeet + Intra - Henkildstoasiat - Tydsuojelu)

» Ohje kuolemantapauksessa (Intra - Henkildstdasiat - Tydsuojelu- Ohje kuolemantapauksessa)

» Everon -hédlytyspainikkeiden kayttoohjeet - (tulostetut kayttdohjeet toimiston seinalld)
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9.1 Yksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Hiessillan riskienhallinnan tavoitteena on ehkéistéd vaaratilanteita sekd tunnistaa ja hallita potentiaalisia tapahtumia ja pitéa
riskit sellaisissa rajoissa, ettei asiakkaiden, henkilostén tai yksikén toiminta ja turvallisuus ole uhattuna. Riskienhallinta on
ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallistd. Se on osa jatkuvaa tyén kehittdmista ja osa toiminnan suunnittelua.
Ennakoivalla toiminnalla pyritd&dn ehkdisemaéan riskien toteutumista. Villa Hiessillassa riskien arviointi suoritetaan p&aasiallisesti
asiakasnakokulmaa ja palveluiden jatkuvuutta ajatellen. Villa Hiessillassa toteutetaan riskien arviointia viikkopalavereissa, jolloin
kdsitellaan asiakkaisiin, toiminnan sisaltéon ja toimintaympéristdon liittyvat akuutit riskit ja toimenpiteet niiden ehkdisemiseksi,
Riskien hallintaa toteutetaan yksikén péivittdisessé toiminnassa ja riskien tunnistaminen seké turvallisuus ovat yksikdssa
tyoskentelyn edellytyksid. Tyonjako tehdédan péivittéin jokaisessa vuorossa huomioiden asiakkaiden sen hetkinen tilanne ja
kussakin tytvuorossa olevan henkilést® ja heidén erityisosaamisensa.

Yksikdnjohtajan tehtévéné on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seké siitéd, ettd tydntekijoilld on riittava
tieto turvallisuusasiolsta. Tydntekijéiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia ja havainnoida turvallisuuteen
littyvia asioita sekd nostaa niitd keskusteluun. Yksikdnjohtajalla on vastuu myénteisen asenneymparistén luomisessa epékohtien
ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia ja ennakointia koko henkildkunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen, jolloin my&s eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan mukaan omavalvonnan suunnitteluun
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkildt/-tiimit mm. ravitsemukseen, ldékehoitoon ja palo- ja
pelastusasioihin. He vastaavat oman vastuualueensa ohjeiden paivittdmisesta sekéd tiedottamisesta yksikénjohtajan kanssa.
Ohjeiden tulee olla mahdollisimman selkeitd. Tyésuojelupdéllikkd ja —valtuutettu vierailevat yksikdssé vahintdén kerran vuodessa.
Heiltd saa konsultaatiotukea turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Yksikénjohtaja vastaa riskien arvioinnin toteutumisesta vuosittain. Riskien arvioinnissa huomioidaan seké ulkoiset ettd yksikén
sisaltd tulevat riskitekijét. Villa Hiessillan riskienarvioinnin pddpaino on asiakas- ja tydturvallisuudessa, joissa ennakoinnilla on
suuri merkitys. Asiakas- ja tyéturvallisuuden merkityksen painottaminen aloitetaan jo rekrytointivaiheessa. Perehdytyksesss
tyontekija perehdytetdén yksikon turvallisuusohjeisiin, ilmoitus- ja raportointikdytanteisiin, yksilékohtaisiin ohjausohjeisiin,
toimintakdytanteisiin seka tilannekohtaisiin toimintamalleihin. Kaytdnndn tydssé riskien tunnistaminen on jatkuvaa ympériston ja
aslakkaan havainnointia seké stressitason ja voinnin huomioimista.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyé&
oppla virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

9.2 Asiakasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit ja riskienhallinnan keinot

Keskeisina riskeind Villa Hiessillassa tunnistetaan:

Osaavan henkildkunnan saatavuus
Henkilbkunnan riittdvyyttd varmistetaan tydhyvinvointiin ja osaamisen vahvistamiseen panostamalla. Kéytéssa on varhaisen
vdlittdmisen malli, tyénohjaukset, sisdiset koulutukset ja tydhyvinvointikyselyt.
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Asiakkaan muuttuva palvelutarve

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan sdannollisesti RAI-ID -menetelmalléd ja havainnoimalla. Mikali muutoksia toimintakyvyssé ja
palveluntarpeessa havaitaan, ollaan yhteydessa sosiaalityontekijaan. Ndin asiakkaalle varmistetaan riittava tuki myds tilanteessa,
jossa palveluntarve lisdéntyy.

Ladkepoikkeamat

Ladkehoitoon osallistuvilla tyéntekijoilla on tarvittavat ladkeluvat. Yksikén lddkehoitosuunnitelma on kattava ja tyontekijat
tutustuvat siihen perehdytyksen yhteydessa. Myos laékekirjausten tekeminen perehdytetdédn tydntekijoille. Kdytantoja kerrataan
ja tarkennetaan, miké&li poikkeamia esiintyy. Poikkeamat kasitelldan henkilostépalaverissa ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

Asiakkaiden haastava kéyttdytyminen

Henkilékunta on koulutettu autismiosaamiseen, ennakoinnin ja strukturoinnin taidon vahvistamiseen seka AVEKKI-toimintamalliin.
Yksikkokohtaiset toimintaohjeet haastavissa tilanteissa toimimiseen, niistd ilmoittamiseen seké kasittelyyn l6ytyvat teamsista
(henkilostoasiat, tydsuojelu), intrasta seké yksikkdmme perehdytyskansiosta. Asiakaskohtaiset toimintaohjeet asiakkaan
haastavaan kayttaytymiseen |6ytyvét asiakastietojarjestelma DomaCaresta.

Tiedonkulun ongelmat

Tiedonkulun kanavat on sovittu ja kaikkien tiedossa. Sahkdposti, intra, Teams ja DomaCare ovat kaikkien tydntekijoiden kéaytossa.
Jokaisella tydntekijdlld oma tyopuhelin. Tietoa jaetaan sadnndllisesti yksikkdpalavereissa. Palaverimuistiot tallennetaan Teamsiin
kaikkien tyontekijoiden luettavaksi. Tydntekijat kuittaavat muistion luetuksi seuraavan ty&vuoron alussa.

Kommunikaatiohaasteet vaikeuttavat kivusta kertomista

Asiakkaiden kanssa kaytetdan heiddn kommunikaatiovalineitadn ja -menetelmi&éan. Tyontekijat perehdytetdan vélineiden ja
menetelmien kdyttdmiseen. Myds muutoksia asiakkaiden olemuksessa ja kayttdytymisessd pyritdédn ymmartdmaddn ja arvioimaan,
kertovatko ne mahdollisesta kivusta, sairaudesta tai muusta asiakasta vaivaavasta asiasta.

Vaaratilanteiden tunnistaminen

Asiakkaat, jotka eivét pysty huolehtimaan omasta turvallisuudestaan, tunnetaan. Keskeiset riskit on kirjattu
asiakastietojarjestelmaén ja ne perehdytetdan uusille tydntekijdille ja sijaisille. Tydntekijat varmistavat asiakkaan turvallisuuden
kaikissa tilanteissa. Tietoa tydntekijoiden kesken jaetaan matalalla kynnykselld ja hyviad kaytantdja jaetaan.

Toimintaohje erityis- ja poikkeustilanteisiin 16ytyy intrassa (Henkilostdasiat - Tydsuojelu). Se kdsittaa ohjeet mm.
tapaturmatilanteisiin ja vakaviin haastavan kadyttaytymisen tilanteisiin. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma I8ytyy intrasta
(Tydn tueksi - Palvelutoiminta - Palvelutoiminnan suunnitelmat) ja linkki siihen on yksikdn Teamsissd Suunnitelmat-kanavalle.
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan on kuvattuna yksikén valmius toimia merkittévissa poikkeustilanteissa, esimerkiksi
vesikatko ja sahkokatko.
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9.3 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kéasittely

Yksikdnjohtajan vastuulla on varmistaa puuttuminen yksikdssé ja sen toiminnassa iimeneviin epdkohtiin ja puutteisiin,
Henkilostdn tehtdvand on noudattaa annettuja ohjeistuksia ja nostaa keskusteluun havaitsemiaan puutteita, Asian mukaan
ongelma ratkaistaan vastuut huomioiden tydvuoron aikana ja isompaa késittelyd vaativat asiat viedaan Yksikkdpalaveriin tai
yksikénjohtajan tai varaesihenkilén ratkaistavaksi.

Vaara- ja haittatapahtuminen raportointikdytdnnot seké ilmoitus- ja oppimismenettely
Villa Hiessillassa haitta- ja vaaratilanteet seké& turvallisuushavainnot raportoidaan sahkoisesti yksikénjohtajalle ja

tyBsuojelupdallikdlle. Haitta- ja vaaratilanteet, turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset, lddkepoikkeamat sekd muut
laatupoikkeamat kdydéaan lapi saannollisesti yksikkopalaverissa. Yksikképalaverissa mietitddn mahdollisia ratkaisuja tilanteiden
korjaamiseksi ja ennaltaehkéaisyksi mm. muutetaan tarvittaessa ohjeistuksia ja toimintamalleja. Né&istd tehdaan kirjaus
kokousmuistioon (Teams) ja tarvittaessa ohjeistus asiakkaan ohjausohjeeseen.

Erityisen haastavissa haitta- ja vaaratilanteissa tydntekijén velvollisuus on tiedottaa yksikonjohtajaa tai varaesihenkilda
tapahtuneesta. Haastavat asiakastilanteet, joissa tydntekija kokee tarvetta purkukeskusteluile, jarjestetéan siihen mahdollisuus
saman tyovuoron aikana. Mikéli tapahtunut vaatii késittelyd ulkopuolisen kanssa, jérjestaa yksikénjohtaja yhdessé
palvelujohtajan kanssa keskustelun tysterveyshuollon kautta.

Kaikkien haittatapahtumien ja l&heltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Tapahtunut
kdsitelladn asianosaisten kanssa ja tarvittaessa tilanteesta tiedotetaan asiakkaan laheisia. Mikéli kyseessé on korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai ldheistd informoidaan korvausten hakemisesta.

Yksikdssd tehdadn organisaation sisdisend valvontana tydsuojeluriskienkartoitus kerran vuodessa ja tydterveyshuollon
tySpaikkaselvitys vahint&én viiden vuoden vélein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikké tekevat yksikkdvierailut vahintasn
kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tyésuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen. Vierailun
perusteella yksikkd saa palautteen, toimenpide-ehdotukset ja toimintachjeet, joilla mahdollisia riskejé voidaan ennaltaehkaists tai
minimoida.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki §29)
Tyontekijat perehdytetddn Valvontalain mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen tyésuhteen alussa. Omavalvontasuunnitelmassa
ilmoitusvelvollisuus on avattu lyhyesti ja Autismiséé&tion intrassa se on kuvattu tarkemmin.

Villa Hiessillan ty&ntekijat ilmoittavat yksikon johtajalle tai varaesihenkildlle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epékodan tai
sen uhan asiakkaan palveluiden toteuttamisessa tai jonkun muun lainvastaisuuden. Yksikénjohtaja raportoi ilmoituksesta
palvelujohtajalle. Yksikonjohtaja aloittaa yksikdssé toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi. Mikali asiaa ei saada viivytyksetts
kuntoon tai asia on olennaisesti vaarantanut asiakasturvallisuutta, siitd ilmoitetaan salassapitosadnndsten estamatta palvelun
jarjestajdlle (hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto).

Iimoituksen tehneeseen henkiléén ei kohdisteta vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena, eli hdnen tydsuhteensa ehtoja ei
heikennetd tai tydsudetta paatetd, hantd ei lomauteta tai muutenkaan kohdella epéedullisesti. Ketddn ei myosk&an esteta tai
yritetd estdaa tekemastd ilmoitusta.
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Autismisaatiolla on kaytossd EU:n Whistleblowing-direktiivin velvoittama epéiltyjen vdarinkéytosten ilmiantokanava. Linkki
ilmoituksen tekemiseen |0ytyy Autismisdation verkkosivuilta.

Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvitysprosessi on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Selvitysprosessi kdynnistetaan
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Tieto vakavasta poikkeamasta tulee suoraan yksikosté
tydsuojelupaallikdlle, joka tiedottaa palvelujohtajia. Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkia uhkaaviin tai

vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin ja tyéperéisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen.

Vakavan poikkeaman selvitys tehdédan Villa Hiessillassa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Tapahtumien kulku
kdydaan yhdessa lapi ja juurisyyanalyysi tehd&an tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessé sovitaan korjaavat toimenpiteet ja niiden
seuranta. Poikkeamista oppiminen ja turvallisuuskulttuurin edistéminen ovat keskeisiad tavoitteita. Poikkeamaraportit laaditaan
niin, ettei niistd pysty tunnistamaan yksittdisia henkiloita tai missa yksikésséd poikkeama on tapahtunut. Vakavissa
vaaratilanteissa noudatamme STM:n ohjeistusta: Flink et al (2023). Vakavien tapaturmien tutkinta: Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31.
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Toimenpiteet

Seuranta

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja péitékset

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét yksikénjohtaja ohjaa palvelujohtajalle. Yksikénjohtaja ja palvelujohtaja tekevét yhdessa
selvityksen ja lahettdvét sen valvojalle. Viranomaisten ohjaus ja paatokset viedddn osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja
kdsitelladn yksikkdpalaverissa. Yksikénjohtaja vastaa siitd, ettd muutokset huomioidaan my®s yksikén arjen toiminnassa.

9.4 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté yksikkd- ja organisaatiotasolla. Yksikénjohtajan vastuulla on
paattda, mitka riskit ovat hyvaksyttavid ja mité toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentdmiseksi ja saamiseksi
hyvéksyttavalle tasolle Villa Hiessillassa.

Villa Hiessiltaan téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan tydsuhteen alkaessa. Kdytdssé on perehdytyssovellus Talmundo, jonka
kautta uusi tyontekijd suorittaa perehdytyskortin mukaiset perehdytyksen osa-alueet. Uuden tyéntekijan vastuulla on olla
aktiivinen ja hankkia tietoa valttdmattomisté asioista. Yksikénjohtaja saa sovelluksesta sahkoisesti tiedon tydntekijén
perehdytyspolulla etenemisestd. Uusien ja pitk&&n poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu esihenkilén lisdksi koko
tydyhteisd. Uusi tydntekijd opastetaan tyohonsé, tydyhteiséonsé seké perehdytetddn omavalvontaan. Yksikon tunnistettujen
keskeisten riskien ldpikdyminen on térked osa uuden tydntekijan perehdytystd. Perehdytyksessa uusi tydntekija oppii
riskienhallinnan pdaasioita, kuten ennakoivan tydotteen, poikkeamista raportoinnin matalalla kynnykselld, riskien minimoimisen ja
ohjeiden noudattamisen tdrkeyden.

Oleellista riskien hallinnan kannalta on, se, etté kaikki ohjeistukset pidetddn ajan tasalla paivittamalla niita saannéllisesti ja
tarpeen mukaan. Ohjeissa véltetdédn tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritdan tekemaan selvésanaisiksi ja ymmaérrettaviksi.
Ohjeistukset kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja kerrataan saanndllisesti yksikkdpalavereissa. Tyvuoroihin on laadittu
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ohjeet, joiden perusteella tyontekija voi tarkistaa tydvuoroon kuuluvat tehtévat. Villa Hiessillan toimintaa koskevat ohjeistukset
|6ytyvéat yksikon Teamsista.

Haitta- ja vaaratilanteista, turvallisuushavainnoista ja toteutuneista rajoitustoimenpiteistd ilmoitetaan séhkdisesti.
Tyosuojelupdallikkd koostaa haitta- ja vaaratilanteista seka turvallisuushavainnoista koosteen, jonka avulla yksikon
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan. Toteutuneet rajoitustoimenpiteet yksikdnjohtaja koostaa kuukausittain,
koosteiden avulla seurataan ja arvioidaan yksikon riskienhallinnan toimivuutta. Yksikon riskienhallinnan toimivuudesta kertoo
ndiden lisdksi tilasto tydtapaturmista.

Keittio, hygienia ja infektioiden torjunta
Hyvilld hygieniakaytdnteilld ja rokotesuojalla ennaltaehkdistdaan infektioita ja tartuntatauteja. Jokainen tyontekija perehtyy
yksikdn hygieniaohjeistuksiin tyon alkaessa.

Yksikdssa on erillinen keittién ja siivouksen omavalvontasuunnitelma, johon jokainen tydntekija perehtyy (Yksikdn Teams -
Yksikdn suunnitelmat). Ruokien lampétilaseurannasta ja keittion siivouksesta huolehditaan keittion ja siivouksen
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurantalomakkeita taytetaan systemaattisesti. Lomakkeita sailytetéadn keittion kaapissa
olevassa kansiossa. Ruoan valmistukseen tai jakamiseen osallistuvilla tyontekijoilld on hygieniapassi.

Yksikdn siivous toteutetaan keittion ja siivouksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti (Yksikén Teams - Yksikon suunniteimat).
Villa Hiessillassa kdy L&T siivooja kerran viikossa keskiviikkoisin. Jokaisen solun lattiat pestdan koneellisesti joka viikko, yhteinen
sauna- ja pesutila pestdén joka viikko, asiakashuoneet siivotaan L&T toimesta joka kolmas viikko. Jokaisen henkilékuntaan
kuuluvalla on kuitenkin velvollisuus huolehtia siité, ettd paikat pysyvat puhtaina, omat ja asukkaiden jaljet siivotaan ja ohjataan
asukkaita siivoamiseen. Asukkailla on omat kotipdivat, jolloin asukkaat siivoavat omat asunnot kerran viikossa. Yksikon
siivouskomerosta ja Teamsista 16ytyy kemikaaliluettelo tuoteselosteineen, johon on listattuna kaikki yksikossd kdytossa olevat
terveydelle haitalliset aineet. (kts. vaaramerkinnét tyosuojelu.fi)

Mikali havaitsemme asiakkaillamme infektiotauteja, ohjaamme heitd mahdollisuuksien mukaan erilldaan muista asiakkaista, esim.
ruokailut toteutetaan erillisessd huoneessa tartuntojen ehkdisemiseksi. Tarpeen mukaisesti kdytdmme suojavarusteita, kuten
kasvomaskeja ja visiireitd. Tarvittaessa konsultoimme hyvinvointialueen infektioyksikkoa. Lisdksi seuraamme hyvinvointialueen
ohjeistuksia aiheeseen liittyen.

Tartuntatauti- ja hygieniahoitajan yhteystiedot: Eteld-Karjalan hyvinvointialue, Pohjolankadun hyvinvointiasema
tartuntatautihoitaja p. 040 527 7880.
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9.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluntuottajana Villa Hiessilta vastaa alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta. Mikéli alihankintana hankittavissa
palveluissa ilmenee epékohtia tai puutteita, alihankkijaa ohjataan tai tarvittaessa pyydetéan asiasta selvitys. Epékohdat ja
puutteet tulee korjata madraajassa. Mikéli on kyse asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista,
tulee ne korjata valittomaésti.

Villa Hiessillan ostopalvelut:

Feelia (elintarvikkeet)

Verdis Oy (jétehuolto)

Kiinteistdhuolto Lyijynen (huoltopalvelut)
Lassila & Tikanoja (slivous)

Lindstrom Oy (vaihtomatot)

Lappeen pesula (mattojen pesu)

Yliopiston Apteekki (asukkaiden ladakkeet)
Citymarket Lappeenranta (péivittdistavaraostot)
S-Ryhma (pdivittdistavaraostot + tankkaus)
Tokmanni (erikoistuotteet)

Biltema (erikoistuotteet)

Villa Hiessillan yksikdnjohtaja tai varaesihenkild tutustuvat siivousyrityksen omavalvontasuunnitelmaan.

Ruokapalvelun tuottaja on Feelia, josta tilataan ruuat, jotka ldmmitetdén yksikossd. Feelia on valtakunnallinen ruokapalveluiden
tuottaja. Feelia on toimittanut toimintaansa liittyvat luvat ja asiakirjat yksikén néhtéville. Tietosuoja-astiat tulevat Lassila &
Tikanojalta. Lassila & Tikanoja hoitaa tietosuoja-astioiden tyhjennyksen ja tietosuojapapereiden havityksen asianmukaisesti.
Mattopalvelu tulee Lindstrém Oy:n kautta, joka on valtakunnallinen suurtoimija. Kiinteistohuollon toteuttaa paikallinen
kiinteistdhuolto Lyijynen. Yritykselld on monipuoliset kiinteistéhuoltopalvelut ja heiddn toiminnastaan on saatu kattavat tiedot.
Jatehuolto toteutuu Verdis Oy:n toimesta. Jatehuoltoon kuuluvat sekajéte, kartonki/pahvi, muovi, lasi, paperinkeréys ja
metallikerdys. Paivittdistavaraostoja tehdddn muun muassa Citymarketista, S-ryhmésté (+tankkauspalvelut) Tokmannista seka
Biltemasta. Siivoustukusta tehd&an siivoustarvikkeiden hankinnat.

9.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Villa Hiessillassa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikonjohtaja. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan on
linkki yksikdn Teamsissé Yksikon suunnitelmat -kanavalla. Suunnitelmassa maaritelldan toiminta kriisitilanteissa. Jokainen
tyontekija tutustuu Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan perehdytysvaiheessa. Mikéli suunnitelmaan tulee muutoksia, se
kdydaan lapi yksikkdpalaverissa.
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10. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Villa Hiessillan johtaja vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Yksikon henkildsto osallistuu suunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen. Yhdesséa laaditun suunnitelman myoétéd henkiléstd sitoutuu paremmin laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan sekéd kehittdmiseen. Henkildston kanssa kdydaan omavalvontasuunnitelma |dpi osana
perehdytystd sekd yksikkdpalavereissa aina, kun suunnitelmaa paivitetdan. Lapikdynnissd tahdennetdaan suunnitelman tarkoitusta
ja velvoittavuutta. Yksikdnjohtaja varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelmaan tehdyt péivitykset/muutokset ovat siirtyneet osaksi
yksikdn toiminnan arkea. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen voivat mahdollisuuksien mukaan osallistua myds asiakkaat seké
heidédn laheisensa.

Villa Hiessillan omavalvontasuunnitelma paivitetéddn vahintaén vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on tallennettuna yksikén Teamsiin Suunnitelmat-kanavalle,
Autismisaation verkkosivuille ja 10ytyy tulosteena yksikon yleisista tiloista.

Autismisdation omavalvontaohjelma on julkisesti nahtavilla Autismisaation verkkosivuilla. Autismisaatién omavalvontaohjelman ja
yksikdiden omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja raportoidaan osana omavalvontaohjelmaa 4 kk:n vélein
(havainnot ja niiden perusteella tehtdvéat toimenpiteet).

Autismisadtion omavalvontaohjelma ja -raportit seka Villa Hiessillan omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla
Autismisaation verkkosivuilla. Villa Hiessillan omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan yksikkdépalavereissa ja siita
raportoidaan 4 kuukauden vélein ja raportit julkaistaan Autismisaation verkkosivuilla. Raporteissa tuodaan esiin jakson aikana
ilmenneet yksikon toimintaan liittyvét havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet. Omavalvonnan toteutumisesta
raportoidaan palvelujohtajalle.
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Teija Lankinen
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