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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi_Atalan ryhmakoti Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1
Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Tampere

Kuntayhtyman nimi Tampere

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Atalan ryhmakoti

Katuosoite Vasamamittarinkatu 3
Postinumero 33580 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Aikuiset Autismikirjon henkilét, 8 asiakaspaikkaa.

Yksikdn johtaja Maarit Niva

Puhelin 044 797 4751

Sahkdposti maarit.niva@autismisaatio.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta 16.12.2014
Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Ymparivuorokautinen asumispalvelu
Ilmoituksen ajankohta 14.2.2017

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Lindstrém Oy, Siivouspalvelu Katri Kurki, Feelia Oy,

Remeo Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankin-

tana tuotettujen palvelujen laadusta.

Seuraamalla kaytannon tyon jalkea, kestavan kehityksen toteutumista, raaka-

aineiden jaljitettavyytta sekd kotimaisuusastetta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunni-

telmat?

[IKylla x[]Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 § mukaan sosiaalihuollonyksikdn on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden

varmistamiseksi.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikodn johtaja ja Atalan ryhmakodin tyontekijat. Henkiléston kanssa keskus-
tellaan omavalvontaan ja toimintasuunnitelmaan liittyvia asioita. Yhteistydssa

kirjataan ylos se, ettda miten meilla tydskennelldaan, mitka periaatteet ja arvot
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ohjaavat toimintaamme ja milla keinoin toteutamme kaytannon tyéta ja mitka

ovat kunkin vuoden tavoitteemme toiminnassa.

Yksikdn omavalvonnasta vastaava henkil6

Yksikon johtaja Maarit Niva, 044 707 4751, maarit.niva@autismisaatio.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelman Iéytaa:

Yksikdn solujen seinilla, toimistossa ja Autismisaation verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Atalan ryhmakodin toiminta-ajatus perustuu toimialaan koskevaan lainsaadan-
toon. Na&itd keskeisia sosiaalihuollon palvelua ohjaavia lakeja ovat sosiaalihuol-
tolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityisla-
keina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-

tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Atalan ryhmakodin toiminta-ajatuksena on tarjota raataloity, kuntouttava,
neurokognitiiviset erityispiirteet huomioiva asumismuoto, joka tuottaa laadu-
kasta kuntouttavaa ymparivuorokautista ryhmamuotoista asumispalvelua kah-

deksalle Autismikirjon henkildlle
Arvot ja toimintaperiaatteet

Autismisaatiéon missio on omanlaista samanlaista arkea ja tama on Atalan ryh-

makodin toiminnan perusta.

Atalan ryhmakodin toiminta on kuntouttavan tydotteen sisaltavaa ja tavoit-
teena siina on elamantaitojen lisaantyminen seka tuen tarpeen vaheneminen.

Asuminen on pysyvaisluonteista ja asiakkaamme ovat vahvasti autettavia.

3
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Keskeisia toimintaa ohjaavia tekijoéita ovat muun muassa vuosittain tarkastet-
tavat palvelutoiminnan toteuttamisen suunnitelmat (Pato) ja asiakkaiden toi-
mintakyvyn arviointi, johon kaytetaan RAI ID-arviointi tytkalua. Tavoitteita
varten kaytamme GAS-tavoitemallia, jonka avulla jokainen asiakas ja hanen
ldheisensa voivat osallistua tavoitteiden laatimiseen, asiakkaan omien toivei-
den mukaisesti. Toimintamme eriytyisyys muodostuu autistisen ajattelun ym-
martamisestd, neurokognitiivisten erityispiirteiden tunnistamisesta ja niihin

vaikuttamisesta.

Asiakkaan omiin tavoitteisiin paasemisen edistamiseksi muokkaamme ymparis-
tda ja toimintoja siten, etta ne toimivat asiakkaan nakékulmasta parhaalla
mahdollisella tavalla, jossa han voi toimia ja eldaa omanlaista samanlaista laa-
dukasta arkea. Atalan ryhmakodissa ennakoinnilla ja strukturoinnilla on tarkea
rooli, joiden avulla rakennamme asiakkaiden oman nakdista arkea minimoi-
malla kuormitustekijoita. Vaihtoehtoisten toimintamallien tarjoamisella asiak-
kaille tarjoutuu mahdollisuuksia uuden oppimiseen mm. ruokailun monipuolis-
tamisella, liikunta mahdollisuuksia tarjoamalla, retkilla yhdessa ja yksil6llisesti,
kadentaitojen ja taiteen harjoittamisella, alylaitteiden kayttamisen opettelulla
ja kayttamiselld mm. iPad, Yeti tmv, rentoutumisharjoituksilla seka fysioakus-
tista tuolia ja painopeittoa hyddyntden. Oman mielipiteen ilmaisua, valintojen
tekoa seka paatdéksentekoa harjoitellaan arkisissa ja paivittaisissa tilanteissa

erilaisin keinoin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkilékunnan ja muiden
avainhenkildiden saatavissa yksikkdkohtaisella TEAMS alustalla ja/tai

Autismisaation intranetissa:



e palo, pelastus- ja pelastautumissuunnitelma (l6ytyvat paivitettyna
sahkoisesti, yhteistydkumppani Safetum)

e yksikdn ladkehoitosuunnitelma Pro Edu lupakanta, l[dakehoitohuoneen
seinalla

e omavalvontasuunnitelma (liséksi solujen ilmoitustauluilla)

e keittion omavalvontasuunnitelma (lisdksi keittion seinalld)

e suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, sisaltaa ohjeen
rajoitustoimenpiteiden kaytosta

e yksikkdkohtainen IMO-suunnitelma

e toimintaohje asiakkaat ja henkilokunta Covid-19 epidemia

e yksikdn varautumissuunnitelma Atalan ryhmakodin teams,
organisaatiotasoinen Intranet

e toimintaohje haastavassa tilanteessa (Atalan ryhmakodin teams-ohjeet)

e haitta- ja vaaratilanneohjeistus HaVa (intranet)

e turvallisuushavaintoraportit (esimies saa yhteenvedot)

e yleiset toimintaohjeet erityis-/poikkeustilanteissa (intranet)

e siivous- ja hygieniaohje (Atalan ryhmdakodin teams-suunnitelmat)
Asiakastietojarjestelma DomacCare

e asiakkaiden ohjausohjeet

e asiakkaiden palvelusuunnitelmat, DomaCare/Asiakas/palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO)

e Asiakkaiden itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat,
IMO-suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet
(DomaCare/Asiakas/IMO)

Edelld mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat
kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja niita paivitetaan vuosittain tai

tarpeen mukaan.

Atalan ryhmakodin riskienhallintaa ohjaavat, Autismisaation riskienhallintaa

ohjaavat, Autismisaation hallituksen hyvaksymat riskienhallinnan periaatteet.
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Tavoitteena on tunnistaa ja hallita saation toimintaan (yksikét, prosessit,
asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitaa riskit
sellaisissa rajoissa, ettei saatidon toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan
vahentada epavarmuutta saation tavoitteiden toteuttamisessa. Riskienkartoitus

on osa vuosittaista toiminnan arviointia ja suunnittelua.

Atalan ryhmakodissa toteutetaan riskienarviointia vuosittain paivittamalla
riskienarviontisuunnitelmaa, tyésuojeluvaltuutettu tekee yksikkékaynnin
Atalassa kerran vuodessa ja ty6terveyshuollon ty6paikkatarkastus toteutetaan
viiden vuoden valein. Atalan ryhmakodissa toimii [dakevastuu tiimi, jonka paa-
vastuuhenkildna on vastaava sairaanhoitaja, laitevastaavat, jotka huolehtivat
mm. tietoturvallisesta viestinndstd, laitteistojen rekisterdimisesta, kiinteist6-
vastaava, joka huolehtii kiinteistéon liittyvista toimenpiteista ja mm. turvalli-
suuskavelyiden jarjestamisesta. Asiakastiimit huolehtivat valmentajan johdolla
siita, ettd asiakkaan palvelua ja tavoitteita tarkastellaan saannénmukaisesti ja
vahintaan kolmen kuukauden vaélein. Jokainen vastuuhenkil6 vastaa alueensa
asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opastuksesta ja yksikon johtajan kanssa

yhdessa taydennetaan ja tarkastetaan toimintaohjeita.

Riskien tunnistaminen
Perehdytys

Ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla niita sdanndllisesti ja tarpeen
mukaan. Ohjeissa valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritéan tekemaan sel-
vasanaisiksi ja ymmarrettaviksi. Ohjeistuksia kdydaan lapi perehdytyksen yh-
teydessd, kerrataan saanndllisesti seka tarvittaessa talon kokouksissa seka
viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan. Uusi tydntekija pe-
rehdytetaan ilmoituskaytantdihin (hava, ladkepoikkeama, turvallisuushavainto
seka rtp) seka jarjestetaan turvallisuuskoulutukset mm. Avekki-, ea- ja alku-

sammutuskoulutukset.

Perehdytyksessa uusi tyontekija kayttaa asiakkaan ohjausohjekorttia seka ta-

lon eri vuoroihin tehtya rakennemallia (mita tehtavia mihinkin vuoroon
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kuuluu). Perehdytyksessa tuomme esiin toimintatapoihin liittyvan yhdenmukai-
suuden tavoitteen, jossa kuitenkin asiakkaiden yksilélliset ohjaustavat mahdol-

listuvat.

Atalan ryhmakotiin téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tyésuh-
teen alkua perehdytyssovelluksen avulla. Perehdytys jatkuu tyésuhteen alka-

essa perehdytyksen kautta, jossa sovellus kulkee rinnalla.

Uusien ja pitkaan poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu yksikdn johta-
jan ja varaesihenkilon lisaksi koko tydyhteisd. Uusi tyontekija opastetaan tyo-
hoénsa, tydyhteiséonsa seka perehdytetaan omavalvontaan. Yksikdn johtaja
varmistaa henkildéstdn riittdvan perehdytyksen toiminnassa erityisesti asiakas-
turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Yksikén johtaja varmistaa, etta perehdy-
tys toteutuu suunnitelman mukaisesti. Uusi tai pitkaan poissaollut tyontekija
perehtyy kahteen aamuvuoroon ja kahteen iltavuoroon ennen itsendista tyon-
tekoa ja hanelle on kussakin vuorossa nimetty perehdyttdaja vastuuperehdytta-
jan lisaksi. Yévuoroihin perehdytys tapahtuu 1-2:na yéna yhdessa yévuoron
tekijan kanssa. Perehdytyssovelluksen avulla varmistetaan, etta kaikki pereh-
dytyksen osa-alueet on perehdytetty ja uuden tyodntekijan vastuulla on tyds-

kennella perehdytyksen mukaisesti.

Asukkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytyksella, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asukkaiden tuntemuksella
pystytaan ennakoimaan haastavaa kaytdsta ja toimimaan haastavissa tilan-
teissa seka ohjaamaan asiakasta hanen turvallisuudestansa huolehtien. Yksi-
kdssa jarjestetaan Avekki-koulutusta. Paivittaisessa toiminnassa on tarkeaa
havainnoida asiakkaiden vointia ja sen muutoksia seka tydéymparistdn turvalli-
suutta. Paivittdisessa toiminnassa vuoronvaihtoraporteilla kaydaan lapi asiak-
kaiden vointi tai muu poikkeava tilannearvio ja suunnitelma paivaa varten. Mi-
kali asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilanne aiheuttaa erityista kuormitta-
vuutta yksikdn toiminnalle, varaudutaan tilannearvion mukaisesti joko henkil6-

kunnan varallaolojarjestelyilla tai lisaamalla henkilékuntaa vuoroihin.
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Viikkotasolla kaydaan henkildkunnan viikkopalavereissa lapi niita havaintoja ja
korjaavia toimia vaativia asioita, joihin on syyta reagoida. Toimintatavois-
samme havaitsemiimme epakohtiin puutumme keskustellen niista viikkopala-
vereissa tai valittdmasti asian huomatessamme. Toimintatavoissa olevat epa-
kohdat muutamme yhteisen keskustelun kautta sujuvammiksi ja kaytantéa pa-

remmin palveleviksi.
Henkilokunnan hyvinvointi

Henkildkunnan tydhyvinvointia tuetaan yksiléllisin ja yhteisollisten keskustelu-
jen avulla, lisdksi tukena on tydnohjaus ja tydterveyshuolto. Henkildstélla on
mahdollisuus vastata tyoviihtyvyyskyselyihin seka tyéhyvinvointikyselyihin
kaksi kertaa vuodessa, joiden kautta voidaan paasta kiinni myoés tyoviihty-
lisuuteen vaikutetaan ennaltaehkaisevin keinoin ja resursoimalla tarpeen mu-
kaisesti. Riskeihin pyritaan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla riskien arvioinnilla,
riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien avulla, jotka ohjaavat
toimintaamme. Tybhyvinvointia pyritdan edistamaan myos ergonomisella ty6-
vuorosuunnittelulla, jossa tyontekijoilld on mahdollisuus riittavasti vaikuttaa
omiin tydvuoroihinsa. Tydvuorosuunnittelu on siirtynyt 05/23 Vuorox-tydaika-
suunnittelu jarjestelmaan, jolloin tekoalya hydédyntden pystytaan entista pa-

remmin huomioimaan tasapuolisuus, toiveet seka tybaikaergonomia.

Atalan ryhmakodin tyévuorot painottuvat ilta- ja yévuoroihin seka tydéssa on
psykososiaalisia kuormitustekijoita seka vakivallan uhkaa tydntekijéita kuor-

mittavana tekijana.

Infektiot- ja tartuntataudit

Hyvilla hygieniakaytanteilla ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja
tartuntatauteja. Yksikdssa noudatetaan alueellista korona- ohjeistusta ja teh-

daan tarvittaessa yhteistyota tartuntatautiyksikdn hygieniahoitajan kanssa.
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Laakehoitoon liittyvat riskit

Laakehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla on riittdva Iddkehoidon osaaminen ja
ldakehoitolupa. Riittdva osaaminen saavutetaan viiden vuoden valein kaytavilla
Pro Edun laakehoitokoulutuksilla (terveydenhuollon koulutuksen omaavat tyon-
tekijat kayvat laajemman laakehoitokoulutuspaketin, johon sisaltyy peruslaa-
kehoito, pkv-laakehoito ja l[dakelaskut, sosiaalihuollon koulutuksen omaavat
tydntekijat suorittavat perusladakehoito- ja pkv-ladkehoitokoulutuksen) ja kay-
tanndn laakehoidon toteuttamiseen osallistumisella. Koulutuksen suorittamisen
jalkeen naytoét annetaan niista laakehoitotehtdvista, jotka on maaritelty yksi-
kdn ladkehoitosuunnitelmassa. Jokainen tydntekija vastaa itse lagkeosaami-

sensa paivittamisesta ja ajan tasalla pitamisesta.

Yksikdn ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladkehoidon vastuut kuten osaa-
misen varmistaminen, ladkehoitoon liittyvat riskit, [dakkeiden sadilyttaminen ja
kulutuksen seuranta seka ohjeet lagkepoikkeamiin. Lagkehoitosuunnitelma pai-
vitetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Ladkehoidon vastuuhenkiléna on vas-
taava sairaanhoitaja Marika Arola ja esihenkild vastuussa yksikdn johtaja Maa-
rit Niva, joiden vastuulla on seurata laakehoidon toteutusta, puuttua ja tiedot-

taa seka opastaa laakehoitoon liittyvissa asioissa.

Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Atalan ryhmakodin henkildkuntaan kuuluu hallinnollista tyéta, ohjaus- ja val-
mennustyodta seka vastaavan sairaanhoitajan tehtavia tekeva 4h/vko. Valmen-
tajat ovat sosionomeja, 1 fysioterapeutti koulutukseltaan ja ohjaajat lahihoita-

jia.

Yksikdn johtaja vastaa tayttdasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukai-
sesta riittdvan henkildkunnan maarasta seka siita, etta tydntekijéilla on tydhdn

riittava koulutus ja osaaminen.

Asumisyksikdssa tydskentelee arkiaamuisin kaksi-nelja tydntekijaa, jolloin

asukkaista 4 ovat paivatoiminnassa ma-pe, 1 asiakas paivatoiminnassa ke-pe
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ja kahdelle asiakkaista jarjestetaan osallisuutta edistava toiminta Atalan ryh-
makodilla asumisen tyodntekijoiden toimesta. Aamuvuoroissa tydskentelee 2-4
tydntekijaa. Iltavuoroissa tydskentelee 4-6 tydntekijaa ja yovuoroissa yksi

tydntekija. Yoévuoroon lisatdan, tarpeen niin vaatiessa, toinen tyontekija.

Yksikon johtaja on tavoitettavissa puhelimitse paivittdain seka paikalla vahin-

tdan kolmena paivana viikossa.

Tydntekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epdakohdat tai laatupoikkeamat
ilmi tydyhteisdssaan ja yksikén johtajalle niistd kertomalla, kirjoittamalla tai
tekemalla turvallisuushavainto -ilmoituksen. Henkilékunta tayttda havaituista
epakohdista, poikkeamista ja riskeista sahkobisen haitta- ja vaaratilanneilmoi-
tuksen (intrassa pikakuvake HAVA ilmoitukseen) tai turvallisuushavainnon
(intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen Iahettamisen jalkeen

yksikdn johtajalle seka tydsuojelupaallikélle.

Yksikdssa tehdaan tiivista yhteisty6ta asiakkaiden ja heiddan omaistensa
kanssa. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikdn johtajalle tai varaesihenkildlle
kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstiviestilla. Tieto voidaan toimittaa
my0s tarvittaessa yksikdn johtajalle henkildkunnan kautta. Tarvittaessa asia-
kasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteytta sosiaaliasia-
mieheen. Havaittuihin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja

haetaan korjaavaa muutosta.

Havaitut epdkohdat kasitellagn mahdollisimman nopeasti yksikdn johtajan tai
varaesihenkilén johdolla tydyhteisdén kanssa ja tarvittavat toimenpiteet epa-
kohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksettd. Yksikdn johtaja tiedottaa ja tar-

vittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Laakepoikkeamat tehddan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan laa-
keseurannassa ldaakepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehdaan organisaation
sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikkd6n vahintdan kerran vuodessa ja

tyéterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein. Tydsuo-

jeluvaltuutettu ja tyosuojelupaallikkd tekevat yksikkékaynnit vahintaan kerran
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vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen

turvallisuusasioista keskustellen.
Riskienhallinnan tyonjako

Omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta vastaa yksikon johtaja, joka

huolehtii myos siita, etta tyéntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Mydnteinen asenneymparistd turvallisuusnakékulmien ja epakohtien kasitte-
lyyn luo mahdollisuuden naiden avoimeen kasittelyyn. Koko henkilékunnan tu-
lee sitoutua riskienhallintaan liittyvien toimien hoitamiseen. Atalan ryhmako-
dilla kaikki tydntekijat osallistuvat omalla panoksellaan turvallisuustason ja ris-
kien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paran-

tavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallintaan kuuluu jatkuva virheista oppiminen, ty6tapojen kehittdminen
seka muutosten sietaminen, jolloin tyontekij6ilta vaaditaan aktiivista osallistu-
mista omavalvonnan kehittdmiseen, riskien analysointiin, riskienhallinnansuun-
nitteluun ja toteutukseen luonteeseen kuuluu. Laadukkaiden palveluiden tar-

joaminen on mahdollista.

Yksikdn johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tydnte-
kijoiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritaan
ennakoimaan mahdollisimman hyvin. Ohjeistuksia paivitetaan saannoéllisesti ja
tarvittaessa ajantasaisiksi seka mahdollisimman selkeiksi. Havaituista epakoh-
dista kaydaan keskustelua viikkopalavereissa seka henkiléstokokouksissa avoi-
mesti. Tarvittaessa toimintatapoja ja ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja
vanhat ohjeet havitetdaan sekaannusten valttamiseksi. Yksik6ssa on nimetyt
vastuuhenkilét mm, lddkehoitoon, laitevastaavat, perehdytystiimi ja kiinteisto-
vastaava. Yksikon vastuuhenkil6t vastaavat oman vastuualueensa tiedottami-
sesta yksikdssa ja toimintaohjeiden paivittamisesta ja koonnista yksikdn johta-
jan kanssa. Koko tydyhteisd havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa
esille havaitsemiaan kehityskohteita esimerkiksi |ahestymalla yksikdn johtajaa
keskustelun keinoin, s-postilla, turvallisuusaloitteen tekemalla tai ottamalla

asian yhteiseen keskusteluun henkilékunnan viikkopalaverissa. Lisaksi
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turvallisuus asioissa keskustellaan tydsuojelupaallikén ja tyésuojeluvaltuutetun

kanssa vahintaan kerran vuodessa.
Ilmoitusvelvollisuus

Ilmoitusvelvollisuus Valvontalaki 29§

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosaannésten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai

taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta

olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta

vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut

sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkildsto6n kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on
ilmoitettava viipymatta salassapitosaannésten estamatta palveluyksikén
vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa

taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt

henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosdaanndsten estamatta

valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka
12
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muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi
paattda toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa

saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén
menettelyd on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkildn ty6- tai
virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet
lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan
muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettda han on tehnyt 2-4 momentissa
tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen.

Kiellettya on myds estaa tai yrittda estaa henkiléa tekemasta 2-4 momentin

mukaista ilmoitusta.

Havainto olennaisesta
tai vakavasta asiakas- T
: vksikdn johtajalle, joka
AVEN TR ERVEETEN =R raportoi palvelujohtajalle
vasta tekijasta tai puut- [ Jos

teesta kyseess3 on epikohta,
jota ei pystyta
korjaamaan, ilmoitus
valvontaviranomaiselle

L lImoitus

Yksikon johtaja kayn- °

Jos
nistda toimenpiteet epakohtaa ei korjata tai
epakohdan korjaa- pystyta korjaamaan

viivytyksetta, ilmoitus
valvontaviranomaiselle

miseksi

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niita seurataan, niihin pyritaan

reagoimaan suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten vastaavia tilanteita
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voitaisiin jatkossa valttaa. Haitta- ja vaaratilanteiden lisdksi Autismisaatio
keraa henkilokunnalta turvallisuushavaintoja. Turvallisuushavaintojen
tekeminen on suora kanava oman ja tyokaverin turvallisuuden parantamiseen
Autismisaatiolla. Haittatapahtumien ja [dhelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta
tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttodn.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijéiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitelldan mahdollisimman nopeasti yksikdssa
asianomaisten kesken, mikali yksikdn johtaja ei ole paikalla. Hava-tilanteet
kaydaan viikkopalaverissa lapi ja tdman jalkeen tarvittaessa yksikdn johtaja
kday Hava-tilanteeseen osallisten kanssa erikseen viela purkukeskustelut. Jos
nama toimet koetaan riittamattémiksi, niin tyontekija voi pyytaa
tyodterveyslaakarin kautta keskusteluajan tydpsykologin kanssa. Jokaiselle
erityishuollon asiakkaalle tehdaan suunnitelma itsenaisesta suoriutumisen ja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi, johon kirjataan vain tarvittaessa
kaytettavat rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan
jouduttavan kayttamaan. Asiakkaan haastava kaytos raportoidaan
asiakastietojarjestelmaan ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan
kuukausittain asiakkaan sosiaalitydntekijalle ja Idhiomaiselle. Asiakkaiden
haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu
kirjataan valittdmasti keskustelun jalkeen DomaCareen. Asiakkaiden valiset
haastavat tilanteet kirjataan DomaCareen haitta, vamma, hairinta symbolin
alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa omaisiin. Lisaksi
asiakkaiden valiset hava-tilanteet kdydaan lapi henkildkuntapalavereissa
yksikdn johtajan tai varaesihenkildn johdolla kerran viikossa ja asian kasittely

kirjataan DomaCareen yksikon omalle keskustelualueelle palaverimuistiona.
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Myds turvallisuushavainnot kasitellaan kerran viikossa henkilokuntapalaverissa
ja kirjataan Atalan ASP-viikkopalaverit-kuluva vuosikansio palaverimuistioon.
Erityisen haastavissa tilanteissa tydntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn
johtajaa valiténta purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya
ulkopuolisen kanssa, yksikdn johtaja jarjestaa erillisen tilanteen
purkutilaisuuteen tydterveyshuollon kautta yksikkdon tai tyéntekija(t) voivat
pyytaa tyoterveyslaakarin kautta |dhetteen tydpsykologille. Ldakepoikkeamat
tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan ladkeseurannassa

ladkepoikkeamat lomakkeella.

Yksikdssa tehddaan organisaation sisdisena valvontana riskien kartoitus
yksikk6dn vahintaan kerran vuodessa ja tydterveydenhuollon tydpaikkaselvitys
vahintaan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tyésuojelupaallikkd
tekevat yksikkdkaynnit vahintaan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat

organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen

Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat
yksikdén johtajan lisdksi tydsuojelupaallikdlle. Rajoitustoimenpideilmoitukset
menevat automaattisesti myos saation asiantuntijaryhman johtajalle psykologi
Mari Huhtiniemelle. Tydsuojelupaallikkd toimittaa koosteen tapahtumista
yksikdn johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet,
turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset seka ladkepoikkeamat
kaydaan lapi viikoittain henkildkuntapalaverissa. Henkilokuntapalaverissa

mietitdan mahdollisia ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi.

Sovitut muutokset kirjataan yksikdn viikkopalaveri palaverimuistioon,
asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-suunnitelmaan. Tarvittaessa yksikdn
johtaja tiedottaa henkildstba sahkopostitse ja asiakkaisiin liittyvat
asiakastietojarjestelma DomaCaren viestitoiminnon kautta. Tarvittaessa

yhteisty6tahoja tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi sahkopostitse.
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Tarvittaessa pidetaan yhteisty6palavereja haittatapahtuma ja Iahelta piti -

tilanteisiin liittyen.

Tutustu myos STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 7§:ssa.

Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittamisen vastuu on alueen vammais-
palvelujen sosiaalitydntekijalla, joka toimii myds koolle kutsujana. Yksikdn

henkilokunta on haneen yhteydessa, jos paivittamiseen nahdaan tarve.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet laaditaan yhdessa
asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteutta-
misesta (DomaCare) tehdaan jokaiselle asiakkaalle vuosittain ja suunnitelma

kaydaan lapi yhteisessa verkostopalaverissa. Suunnitelma arvioidaan puolivuo-

sittain kahden viikon kuluessa RAI-ID toimintakykyarvioinnin jalkeen.

Suunnitelman paivittamisesta on vastuussa asiakkaan valmentaja yhdessa
asiakastiiminsa kanssa. Asiakastiimin valmentaja, yksikdn johtaja tai varaesi-
henkil6 kontaktoi omaiset ja laheiset, paivatoiminnan ja vammaispalveluiden
sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan. yhdessa PATO-vastuualueen tyodntekijoi-
den kanssa. Asiakkaan ja sovitusti verkostonsa kanssa sovitaan kuntoutumista
ja asumista koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS-taulukkoon tavoit-
teiden seurantaa ja arviointia varten. Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu asiak-
kaan PATO-suunnitelmaan ja DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Asetetut
tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntouttavaa arkea ja tavoitteiden toteutumista

seurataan puolivuosittain.
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Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikén
asukkaiden PATO-suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkeasti kirjat-
tuna asiakastietojarjestelmassa, tavoite symbolin alla, josta jokainen tydnte-
kija nakee ne kirjatessaan paivittdisia raportteja. Asiakkaiden PATO- palaverei-
den jalkeen asiakkaiden tavoitteet kaydaan lapi henkildkuntapalaverissa.
DomCare- kirjausohjeet organisaation Intrassa/Tydn tueksi ohjaavat tydnteki-
jaa huomioimaan asiakkaiden tavoitteet paivittaiskirjauksissaan. Asiakkaiden
PATO-suunnitelman tavoitteita kdydaan lapi vastuutydntekijoiden kanssa asia-

kastiimeissa, viikoittaisissa vuoronvaihtopalaverissa ja henkiléstépalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hy-
vaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakaskohtaamisissa toteu-
tuu asiakasta arvostava ja kunnioittava ilmapiiri. asiakkaan omaa pystyvyyden
ja patevyyden tunnetta vahvistetaan valittdman palautteen antamisen kautta.

Asiakaslahtdisyys on toimintaamme ohjaava periaate.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisen asukkaan perusoikeuksiin kuuluu paattaa ja maarata omasta elamas-
taan ja itsedaan koskevista asioista. Henkilékunta kunnioittaa ja vahvistaa jo-
kaisen yhdenvertaisuutta, henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta.
Henkilékunta tukee kaikin tavoin asukkaan osallisuutta hanelle itselleen tar-

keissa asioissa.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan suunnitelmat itsemaaraamisoikeuden tuke-
miseksi lain edellyttamalla tavalla, joka tarkistetaan vahintaan puolivuosittain
samaan aikaan kun kokoontuminen IMO-asiantuntijatyéryhman ja omaisten
kanssa jarjestetdan. Asiakkailla on kaytéssa tarvittavat yksilélliset kommuni-

kaatiovalineet, joilla tuetaan oman ajatuksen, mielipiteen, valinnan ja
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paatoksen ilmaisua. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja kay-
tossa ovat tuetun paatdksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja oh-
jataan saanndllisesti kaytyjen keskustelujen yhteydessa ja arkitoimien lomassa
ilmaisemaan omia toiveitaan omaan elamaansa ja koko ryhmakodintoimintaan
liittyen. Asiakkaalla on oikeus esittda toiveensa siita kuka hanta avustaa suku-
puolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin rat-
kaisu(OKV/1/50/2018), vammaispalvelujen kasikirja). Asiakkaat paasevat
osallistumaan yhteisdllisiin kokoontumisiin, joissa harjoitellaan mm. vuorovai-
kutustaitoja ryhmassa, teemasta keskustelua, oman mielipiteen ilmaisua, va-
lintojen tekemista ja kaytanndssa asioiden/tekemista esimerkiksi viriketoimin-
nan muodossa. Osallistumista ja osallisuutta seurataan asiakaskirjauksin ja

poytakirja muistioin seka viriketoimintaa dokumentoimalla.

Itsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan
terveydenhuollon edustajien, tydyhteisén, omaisten ja laheisten kanssa ja ne
kirjataan asiakkaan palvelutoiminnantoteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoi-
menpiteista tehdaan kirjaukset myo6s asiakasasiakirjoihin mm. IMO-suunnitel-

Maan.

Atalan ryhmakodilla on kaytdssa "Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asi-
akkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, joka sisaltda ohjeen rajoi-
tustoimenpiteiden kaytosta”, jota Atalassa noudatetaan. Atalan ryhmakotiin on
laadittu oma IMO-suunnitelma. Lisdksi kaikille Atalan ryhmakodin asiakkaille
tehdaan henkilékohtainen IMO-suunnitelma, jonka mukaan toimitaan asiakas-
kohtaisesti. Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai useammin tarpeen

mukaan.

Rajoittaminen ja rajoituspaatdksien tekeminen on viimeinen vaihtoehto, johon
turvaudumme. Haastavat tilanteet pyritaan minimoimaan ennakoiden tilan-
teita, joissa haastavaa kayttaytymista mahdollisesti ilmenee. Ennen rajoitustoi-
menpiteitd pyritdan kayttamaan ennaltaehkaisevia, asiakasta rauhoittavia kei-
noja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kayttaytymista,
joka edellyttda rajoittamistoimenpidettd, pyydetaan asiantuntijatyéryhma arvi-

oimaan tilannetta yhdessa yksikén tydntekijéiden kanssa ja kirjataan
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haastavien tilanteiden ennaltaehkdisyn keinoja seka tilanteissa kaytodssa olevat
rajoitustoimenpiteet itsenadisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tuke-
mista ja rajoitustoimenpiteitd koskevaan asiakaskohtaiseen suunnitelmaan
(IMO-suunnitelmat) seka asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan
(PATO).

Ohjeistus suunnitelman tekoon 16ytyy dokumentista “Suunnitelma ja ohjeistus

Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi”.

Kaikki yksikon tydntekijat koulutetaan Avekki -toimintatapamalliin, joka tar-
joaa yhteisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hallintaan yksilén ih-

misarvoa kunnioittaen.

Atalan ryhmakodissa kaytetaan rajoitustoimenpiteita viimesijaisena keinona
asiakkaan kuormitustasojen laskemiseksi. Niissa tilanteissa, joissa ennaltaeh-
kdisevat, tarvittavat ladkkeet tai kuormitustekijéita alentavat keinot eivat ole
asiakasta auttaneet Atalan ryhmakodin rajoitustoimenpiteind kaytettavissa
ovat KVL 42 m § Valvottu liikkuminen, KVL 42 i § Lyhytaikainen erilldan pita-
minen, KVL 42 f § Lyhytaikainen kiinni pitaminen, KVL 42 g § Aineiden ja esi-
neiden haltuunotto, KVL 42 k Rajoittavien valineiden ja asusteiden kaytto ja 42
§ j Valttamattoman terveyden huollon antaminen vastustuksesta huolimatta.
Nailla toimilla turvataan asiakkaan itsensa seka toisten henkildiden turvalli-
suus. Rajoituksen aikana asiakkaaseen on koko ajan kuulo- ja puheyhteys ja
rajoitustoimenpide lopetetaan heti kun pystytaan todentamaan, etta asiakas

kykenee olemaan taas yhteistyd6ssa muun ymparistén kanssa.
Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoi-
keutta

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvamma-

huollossa Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikossa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta koh-
telusta. Sosiaalialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tyéntekijoiden luet-
tavissa TEAMS-alustalla, ja sisallostd keskustellaan saanndllisesti palavereissa
ja tyénohjauksessa. Autismisaatiolla asiakkaiden kohtelussa noudatetaan arvoja
osallisuus, hyvinvointi ja vaikuttaminen. Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa
asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamiehelle tai omalle sosiaalityontekijal-
leen. Asukkaiden kokemuksia asumisesta ja kohtelusta kysytaan myos arjen lo-
massa, PATO-palavereissa seka vuosittain jarjestettavissa asiakastyytyvaisyys

kyselyissa.

Henkilokunnan kesken pidetaan ylla keskustelua asiallisesta ja kunnioittavasta
kohtelusta. Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, henkilékuntaan kuuluvalla

on ilmoitusvelvollisuus, sosiaalihuoltolain 48 § ,49 § velvoittamana.

Haitta- ja vaaratapahtumien seka epaasiallisen kohtelun kokemusten

kasittely

Epaasiallisen kohtelun kokemukset kasitelldan yhdessa asiakkaan ja hanen la-
hipiirinsa kanssa asiakkaan yksil6llisia kommunikaatiokeinoja kayttaen. Omai-
set toimivat tarvittaessa myds asiakkaan aanena. Koetut tilanteet kaydaan lapi
keskustellen ja sovitut toimenpiteet kirjataan yl6s asiakkaan DomaCare liitetie-
dostoihin. Koettu epaasiallinen kohtelu kirjataan DomaCare tapaturma,
vamma, hairinta symbolin alle, johon kirjataan tapahtuman kulku ja sovitut
toimenpiteet huomioitavaa ja sovitut asiat symbolin alle. Haitta- ja vaaratilan-
teet kaydaan lapi yksikkdpalaverissa viikoittain ja omaisten kanssa kdaydaan
|api tilanteet, jossa asiakas on ollut kohteena hava-tilanteessa. RTP-tapahtu-

mat raportoidaan kuukausittain omaisille seka sosiaalityontekijalle.
Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvon-

nan kehittamiseen Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tydntekijoille tai
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johdolle omaa kommunikaatiokeinoaan kayttaen. Omaiset ja ldheiset voivat an-
taa asiakaspalautetta arjessa kohtaamisissa tyodntekijoiden kanssa seka viesti-
malla tekstiviestein tai soittamalla tyontekijéille tai johdolle. My6s palveluiden
toteuttamissuunnitelma palavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme. Pa-

lautetta voi jattaa myos Autismisaation internetsivujen kautta.

Yksikon asiakkaiden lahiverkostolle pidetédan mahdollisuuksien mukaan vuosit-
tain omaistenilta/osallisuusiltoja. Tapaamiset ovat sisalloltaan sellaisia, etta nii-
den kautta niin asiakkaat kuin muu verkostokin voi osallistua esim. yksikén toi-
minnan suunnitelman tydstamiseen. Yksikdén asiakkaille ja omaisille tehdaan
kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata joko sahkai-
sesti tai kaavakkeella. Asiakkailla on myds mahdollisuus vastata DomaCaressa

olevaan pulssikyselyyn kerran kuukaudessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuun-
nitelma (PATO) palaverissa esille tulleita asioita ja kehittamiskohteita seka
muuta arjessa annettua palautetta asiakkaalta tai hanen omaiseltaan/laheisel-
taan kasitellaan vastuutydntekijéiden kanssa, henkilékuntapalaverissa tai yksi-
kdn kehittamispaivilla. Toimintaa kehitetdan ja muutetaan asiakkaiden tarpeisiin

paremmin vastaavaksi.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelldaan Autismisdatiolla kaytdéssa olevan
asiakaspalauteprosessin mukaisesti henkildkuntapalavereissa. Mahdolliset toi-
menpiteet sekd vastuuhenkilét ja aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat
toimenpiteet ilmoitetaan palautteenantajalle. Nimelléd annettuihin ehdotuksiin ja
toimenpiteitd edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Asian-
mukaisen ajan kuluttua yksikén johtaja varmistaa palautteen antajalta tyytyvai-

syyden.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehda muistutus yksikdn johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen

voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
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Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sonja Vuorela, sosiaalitydn johtaja, sonja.vuorela@pirha.fi, p. 044 730 6694.

Muistutus toimitetaan yksikdn johtajan kautta ostopalvelusopimuksesta vas-

taavan kunnan johtavalle viranhaltijalle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista-

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Sanna Juurakko

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Puhelin:Ma-to klo 9-11
0405045249

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:
Iiris Markkanen

Maria Urpo

Arja Laukka

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Puhelimitse:

Ma-To klo 9-11

0401909346

potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Taija Mehtonen(vastuuhenkild)
asiavastaavatoiminnan kehittdminen ja yhteistydo
puh. 040 800 4186, ainoastaan vastuuhenkilépuhelut

potilasasiavastaava@pirha.fi, sosiaaliasiavastaava@ pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Satakunnan sosiaaliasiamies Jari Makinen, jari.makinen@satasairaala.fi, Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue sosiaaliasiamies Eva Peltola ja Terhi Willberg p.

029 151 5838, sposti sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

https://vvv.kkv.fi, p. 029 505 3050, KKV PL 5, 00531 HKI. Kuluttajaneuvonta
neuvoo ja ohjaa kuluttajia oikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa. Asi-
antuntija antaa juridisia arvioita ja toimintaohjeita. Kuluttajaneuvonnasta saa
my0Os neuvontaa, selvittely apua, sovitteluja, seka apua ratkaisupyynnon teke-

miseen kuluttajariitalautakunnalle.

Muistutusten ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomiointi toi-

minnan kehittamisessa

Yksikon toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikdén johtajan kautta palvelu-
toiminnasta vastaavalle palvelujohtajalle, jonka vastuulla on selvittaa tilan-
netta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisaltdé saation sisai-
seen jarjestelmaan ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuujaosta ja ai-
kataulusta. Palvelujohtaja informoi muistutuksesta valittdmasti Autismisaation
toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kaynnistama prosessi viedaan tiedoksi

myo6s Autismisaation johtoryhmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Atalan ryhmakodissa on kaksi (2) viikkoa.
Viranomaistarkastuksissa tulleiden huomioiden perusteella ryhdytaan korjaa-

viin toimenpiteisiin valittdmasti ja toimitetaan tarvittavat asiakirjat, joista
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puutteiden korjaukset kayvat ilmi, maardajassa viranomaiselle, joka niita on

pyytanyt.
Omatyontekija

Atalan ryhmakodissa nimetaan kaikille asiakkaille omatyontekijat (valmentaja)
seka asiakastiimit, jotka koostuvat ohjaajista._Asiakkailla on myds kunnan puo-
lesta nimetty sosiaalitydntekija, joka hoitaa asiakkaan vammaispalveluihin liit-

tyvista paatdksista ja toimista.
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaille laaditaan kerran vuodessa palvelutoiminnan toteuttamisen suunni-
telma, jossa yhdessa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa laaditaan asiak-
kaalle mielekkaita ja tarkoituksenmukaisia tavoitteita asumisen palveluun.
Nama tavoitteet nakyvat asiakkaan arjessa ja niiden seurannasta raportoidaan
DomacCare tavoite symbolin alle. Palvelutoiminnan toteuttamisen suunnitelman
tukena on RAI ID-arviointi, joka toteutetaan kahden kuukauden kuluttua asiak-
kaan muutosta yksikkdon seka valiarvioinnit puolen vuoden valein kaksi viik-
koa ennen palvelutoiminnan toteuttamissuunnitelman paivittamista. Palvelutoi-
minnan toteuttamisen suunnitelmaan kirjataan asiakkaan kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin liittyvia toimia mm. ravitsemukseen, liikuntaan ja ulkona liikku-

miseen liittyvat toimet.

Atalan ryhmakodissa asiakkailla on paivittaiset struktuurit, joihin on yhdessa
asiakkaan ja mahdollisten ldheisten kanssa kirjattuna ulkoilut, mahdolliset lii-
kuntaharrastukset, sosiaalinen osallisuus mm. yhteiséllinen ja ryhmatoiminta
seka kommunikaatio valineet ja tuettuun paatéksentekoon liittyvat toimet. Asi-
akkaiden kanssa tehdaan taidetta eri valineilld ja heidan kanssaan luetaan Kir-
joja, pelataan peleja seka hyddynnetdaan mm. asiakkaiden omia Ipad:ja, Atalan
YETI-tablettia pelien ja muun toiminnan tukena. Nailla kaikilla toimilla pyritaan
tukemaan asiakkaiden fyysista ja psyykkista toimintakykya seka yllapitaa kog-

nitiivisia taitoja.
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Atalan ryhmakodin asiakkailla on saanndéllisesti mahdollisuus osallistua kult-

tuuri- ja harrastustapahtumiin seka Atalan ryhmakodin henkiléstén kanssa etta
henkilokohtaisten avustajien kanssa. Atalan ryhmakodin asiakkaat kdyvat mm.
Villi klubilla, Vimmartissa, uimassa uimahallissa ja kesalla uimarannalla, keilaa-

massa, orkestereissa, toritapahtumissa, huvipuistoissa tmv.

Asiakkaiden toimintakyvyn seurannassa yhtena mittarina hyédynnetaan RAI
ID-arviontitydkalun tuloksia, joiden kautta voidaan tarkastella asiakkaan ela-
man kokonaistilannetta toimintakyvyn eri osa-alueiden kautta. Hyvinvoinnin
seurantaan hyédynnetaan myds hava-ja rtp- ilmoituksia, joiden perusteella
pystytaan seuraamaan asiakkaiden kuormitustasojen nakymista arjessa syita
kuormitustasojen nousuun ja seurauksia, mita kuormittumisesta on mahdolli-
sesti tullut. Hyvinvoinnin mittareina hyédynnamme myd&s painon seurantaa,
ihon kuntoa, ruokahalua ja jaksamista fyysisissa toiminnoissa. Eri puolista saa-
tuja havaintoja kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan mm. mittaustu-
loksiin ja terveydentilan seurantaan. Atalan ryhmakodin kuntouttavan tydot-
teen vaikuttavuus nakyy paljolti asiakkaiden arjen toimintakyvyn ja toiminnan
ohjauksen osa-alueissa. Asiakkaan arjen toimista selviytyminen on pitkallisen
kuntouttavan tydotteen tulosta niin konkreettisen toiminnan mutta myoés esim.

kayttaytymisen hallinnan ja tunnesdaatelyn osalta.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaali-
huollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa ole-

vat vaestdtason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-

situkset.
Lue lisaa:

Ikdaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
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Atalan ryhmakodin ruokahuolto

Atalan ryhmakodissa asiakkaiden ruokailut koostetaan ruokaympyran mukai-
sesti, asiakkaiden erityisruokavaliot ja mieltymykset huomioiden. Jos asiak-
kaalla on ruokaluun liittyva aistipoikkeamia, ne huomioidaan mm. ruoan koos-
tumuksessa ja lautaselle asettelussa. Asiakkaiden ravitsemuksessa huomioi-
daan ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia, jotta jokainen asiakas saa
omaa terveytta ja hyvinvointia tukevaa ravitsemusta. Paivittaista kalorinsaan-
tia huomioidaan mm. annoskoon ja valipalojen avulla. Asiakkaiden nesteen
saannista huolehditaan siten, ettd jokaisen ruokailun yhteydessa tarjotaan va-
hintaan kaksi lasillista juomaa, jonka lisaksi tarjotaan tarpeen mukaisesti juo-
tavaa ja kesaaikana erikseen huolehditaan siitd, etta asiakkailla on vesipullo
aina saatavilla ja sen juomista seurataan. Erityisruokavalioissa Atalan ryhma-
kodissa on mm. gluteeniton ruokavalio, jota toteutetaan suositusten mukai-
sesti ja tarkkuustaso gluteenittomien ruokailuvalineiden erottelussa on ehdo-
ton. Gluteenittomat tuotteet sadilytetddan omassa kaapissa erillaan muista tuot-
teista. Laktoosittomat tuotteet ovat kdytdssa niita tarvitsevilla ja ko. tuotteet
on merkitty asianmukaisesti. Lisaksi jos asiakkaalla on esim. allergioita, ne
ovat kirjattuna selkeasti keittion jadkaapin oveen, josta asian pystyy helposti
tarkistamaan. Keittidssa on esilla ja kirjattuna kahden asiakkaan Foodmap:n

mukaiset ravintosuositukset.

Ravitsemustuotteiden hankinnassa kiinnitetdan huomiota tuotteisiin, jotka ovat
sopivia kaikilla ja tuotteisiin, jotka on suunnattu erityisruokavaliota noudatta-
ville. Atalan ryhmakodissa ruokahankinnat toteutetaan Feelia Foodservicesta
joiden tuotteissa on selkeasti tuoteselosteet. Lisaksi tilataan ruokatarvikkeita

Prisman verkkokaupasta.

Asiakkaiden ravitsemukseen liittyvan terveydentilanseuranta on jokaisen tyon-

tekijan vastuulla.
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Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olen-
nainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennal-

taehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Atalan ryhmakodille on laadittu oma Hygieniasuunnitelma, siivoussuunnitelma

seka erityistilannetta varten laaditut siivous- ja hygienia ohjeet.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoi-
vassa (Ohje 2/2020).

Atalan ryhmakodissa asiakkailla on suihkut, saunat ja muut hygienianhoito
strukturoitu siten, ettd sen noudattaminen on jokapaivaista rutiinia. Asiakkai-
den ohjausohjeisiin on kirjattu se, mita apua asiakas omaan hygienianhoi-
toonsa tarvitsee esim. fyysinen avustus suihkutilanteissa, ohjaus hampaiden-

pesussa jne.
Atalan ryhmakodin siivouskaytanteet

Atalan ryhmakodissa kay siivooja kolme kertaa viikossa. Siivooja siivoaa huo-
neet kerran viikossa tdysin ja muina paivina ohjaajat ja valmentajat huolehti-
vat yhdessa asiakkaiden kanssa yleissiisteydesta ja mm. wc-tilojen siistey-

desta.

Yhteiset tilat siivotaan kolme kertaa viikossa ja yksi-kaksi kertaa kuukaudessa
siivooja pesee koneellisesti yhteisten tilojen lattiat. Jokainen tydntekija huoleh-

tii yleisten tilojen siisteydesta joka paiva.

Atalan ryhmakodin pyykkihuolto

Atalan ryhmakodissa pyykkia pestaan paivittain ja tarpeen mukaisesti. Asiakas
osallistuu pyykinpesuun kykyjensa mukaisesti. Eritepyykit pestaan desin-

fioivalla pyykinpesuaineella.
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Atalan ryhmakodissa perehdytyksen yhteydessa uusi tydntekija tutustuu kaik-
kiin yksikdn toimintaa ohjaaviin suunnitelmiin ja ohjeisiin, jonka lisaksi uudelle

tydntekijalle annetaan kaytannodn opastus ko. tehtaviin.
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Atalan ryhmakodin yksikdén joh-
taja yhdessa vastuusairaanhoitajan ja hygieniavastaavan kanssa seuraa
TAYS:n hygieniayhdyshenkildiden seka infektioyksikdn viestintaa liittyen tar-
tuntatauteihin ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja niiden
torjuntaan laadittuja maaraavia ohjeistuksia. Atalan ryhmakodin yksikén joh-
taja huolehtii siita, etta tarvittavia suojavarusteita on aina riittavasti saatavilla
ja etta niitd kaytetaan asianmukaisesti. Yksikdn johtaja yhdessa vastuusai-
raanhoitajan kanssa vastaa ja huolehtii siita, etta mikrobiladkkeita kaytetaan
ja sadilytetaan asianmukaisesti. Infektioiden ilmoittamiskaytanteissa noudate-

taan infektioyksikdn toimintaohjeita

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskay-
tanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Maarit Niva, maarit.niva@autismisaatio.fi p. 044 797 4751 ja Sini Elfving,
sini.elfving@autismisaatio.fi p. 044 776 4247.

Atalan ryhmakodin infektioiden ja tartuntatautien ehkaisy

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava

suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.

Atalan ryhmakodissa tydntekijoiden rokotesuoja on tartuntatautilain 48 §:n
mukainen rokotesuoja. Tybnantaja tarjoaa myods C-hepatiitti rokotuksen tyoén-
tekijoille. Infektioaikoina kasihygieniaan kiinnitetaan erityishuomiota, koske-

tuspintoja desinfioidaan ja sairastuneet asiakkaat pyritaan ohjaamaan
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mahdollisuuksien mukaan omissa tiloissaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkailla terveydenhuoltoon liittyvat toimet ovat saannénmukaisia ja tar-
peenmukaisia. Asiakkaiden vastuutydntekijat huolehtivat paasaantoisesti Kii-
reettdmat terveydenhuollolliset tarpeet. Hammashoitoon liittyen ohjeistuksena
on se, ettd jokaisen asiakkaan on paastava hammashoidon piiriin vahintaan
kerran vuodessa. Kiireellisissa terveydenhoitoa vaativissa tilanteissa vuorovas-
taava ja/tai ladkevastaava vastaavat vuorossa siitd, ettd asiakas saadaan asi-

anmukaiseen hoitoon.

Asiakkaiden terveydentilaa seurataan aktiivisesti, ja tilataan aikaa terveyden-
huoltoon, jos poikkeamaa havaitaan. Atalan ryhmakodin teams-ohjeet kansi-
osta Ioytyvat ohjeet mm. kuolemantapauksiin liittyen. Asiakkaiden terveyden-

huoltoon liittyvat asiat ovat kirjattuna DomaCareen asiakkaan omiin tietoihin.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja terveyden-

tilan seuraaminen

Asiakkaiden, joilla on pitkaaikaissairauksia terveydentilaa, seurataan saannél-
listen verikokeiden ja terveystarkastusten avulla. Lagkehoito pidetdaan ajanta-
saisena ja tarvittavia muutoksia hoitaa laakari joko kehitysvammapoliklinikalta,

perusterveydenhuollosta tai erikoissairaanhoidosta.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Linnainmaan terveysasema,
akuuteissa tilanteissa Acuta ja pitkdaikaisseurannasta kehitysvammapolikli-
nikka. Lisaksi erikoissairaanhoidon yksikdt vastaavat mm. epilepsian hoidosta

sekd muista tarvittavista hoidoista.
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Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetdaan saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyt-

tadmista. Turvallinen |adkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon

toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaati-
mukset, jotka yksikén ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan

on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa
toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikdlle

|lddkehoidon vastuuhenkild.
Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

Atalan ryhmakodissa toimii laakevastuutiimi ja vastuu sairaanhoitaja, jotka yh-
dessa yksikdn johtajan kanssa vastaa ladakehoitosuunnitelman ajantasaisuu-
desta. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii osaltaan siita, etta laakehoitosuunni-
telmaan tulee tehtya tarvittavat akuutit muutokset. Vastaava sairaanhoitaja,
lddkevastuutiimi ja yksikon johtaja huolehtivat siita, etta ladakehoitosuunnitel-
maan kirjattuja lagkehoitoon liittyvia ohjeita noudatetaan. Uudet tydntekijat
perehdytetaan yksikon lagkehoitosuunnitelmaan ja heidan kanssaan kaydaan
keskustelua siitda, etta kaikki asiat siita on varmasti ymmarretty. Ladkehoito-
suunnitelman paivitykset hyvaksytetaan aina ProEdun laakarilla, joka allekir-

joittaa hyvaksymansa laakehoitosuunnitelman.

Atalan ryhmakodilla on rajattu ladkevarasto johon on asennettu tallentava ka-
meravalvonta. Ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan tal-
lentavan kameran avulla ja tarkan ladkevaraston kaytdn ohjeistuksen mukai-

sesti.

TALLENTAVAN KAMERAVALVONNAN REKISTERISELOSTE Rekisterinpitaja Au-
tismisaatio sr (15659797-1) Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki +358 44
765 4300 info@autismisaatio.fi Rekisteriasioista vastaava henkilé6 Anssi Tuomi,
tietoturva-asiantuntija +358 44 765 4306 anssi.tuomi@autismisaatio.fi Rekis-
terin nimi Autismisaatié sr kameravalvonta Oikeudet rekisteriin Rekisterista
vastaava henkild ja hanen valtuuttamat henkilét. Rekisterin kayttétarkoitus ja

kasittelyn perusteet Kameravalvonnan tavoite on lagkevarkauksien ja muiden
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laakkeisiin liittyvien vaarinkaytdksien ehkaiseminen ja selvittdminen. Rekisteri-
tietoja kaytetaan rikostapahtumien selvittamiseen ja tarvittaessa laakkeita ka-
sitelleiden henkildiden tunnistamiseen. Kameravalvonnalla pyritdan myds pa-
rantamaan tyoéntekijoiden oikeusturvaa poistamalla aiheettomia epailyja. Vi-
deotietoja katsotaan ainoastaan vaarinkayttéepailysten yhteydessa. Henkilbtie-
tojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun turvata asiakkaiden omaisuus vaa-
rinkaytoksilta. Rekisterin tietosisaltd Valvontakamera on digitaalinen ja se akti-
voituu henkildn mennessa ladkekaapille ja sammuvat tdman jalkeen. Valvonta-
kamerassa nakyy ainoastaan laakekaappia kulloinkin kayttava henkild. Saan-
nénmukaiset tietolahteet Rekisteri muodostuu lagkekaapeille asennettujen ka-
meroiden valittdmasta digitaalisesta tallenteesta. Kohteessa kameravalvon-
nasta on ilmoitettu asiasta kertovilla tarroilla ja kylteilla. Saanndnmukaiset tie-
tojen luovutukset ja tietojen siirto eu:n tai euroopan talousalueen ulkopuolelle
Kameravalvonnan rekisterin tietoja ei luovuteta saanndllisesti minnekaan. Ri-
kosasioita selvitettdaessa kameroiden tallentamia tietoja voidaan luovuttaa po-
liisille, jos on olemassa lakisdateinen peruste tietojen saamiseksi. Tietoja ei
siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Rekisterin suojauksen pe-
riaatteet ja tietojen sailytys Valvontakameroiden ohjauskeskukset kameran
kanssa samoissa tiloissa eika niihin ole mahdollista ottaa etayhteytta. Tiloihin
on paasy vain autismisaation tydntekijoilla. Tallenteisiin paasy on suojattu sa-
lasanoilla ja rajoitettu erikseen nimetyille autismisaation tyontekijdille. Digitaa-
liset tallenteet tuhoutuvat automaattisesti 60 vrk jalkeen. Tiedot tallentuvat
yksikdissa sijaitseville suojatuille ulkoisille kovalevyille. Rekisteriin liittyvat re-
kisterdidyn oikeudet Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa mita hanta koskevia
tietoja rekisterissa on ja vaatia tiedon poistamista. Rekisterinpitdja voi kieltay-
tya toteuttamasta poistoa laissa saadetyin perustein tai rekisterinpitajan vel-
vollisuuksien ja oikeuksien perusteella. Tietojen tarkastus- ja poistopyynnén
osalta pyyntd on annettava kirjallisesti ja allekirjoitettuna autismisaation tieto-
suojavastaavalle. Rekisterinpitaja voi tarvittaessa pyytaa rekisteroitya tasmen-
tamaan pyyntdéaan kirjallisesti ja todistamaan henkildllisyytensa. Rekiste-
roidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle viranomaiselle, jos rekisterinpi-

taja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaatelya.
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Yksikon laakehoidosta vastaavat

Yksikon vastaava sairaanhoitaja Marika Arola, marika.arola@autismisaatio.fi p.
050 5760995 seka yksikdén johtaja Maarit Niva.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Atalan ryhmakodin asiakkaiden kohdalla monialaista yhteistydta tapahtuu oh-
jaus- ja valmennuspalveluiden kanssa, perusterveydenhuollon kanssa, kehitys-
vammapoliklinikan kanssa ja erikoissairaanhoidon palveluiden kanssa. Monia-
laisen yhteistydn tavoitteena on aina asiakkaan tarpeenmukaisten palveluiden
jarjestaminen seka elaman laadun tukeminen niissa palveluissa, joihin asiakas
osallistuu. Varsinaisesti laitoshoitojaksoja ei Atalan ryhmakodin asiakkailla ole

ollut, mutta tulevaisuudessa se voi olla mahdollista.

Yhteistyo ja tiedonkulku sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien

ja eri hallinnonalojen valilla

Yhteistyo6ta tiedonkulun varmistamiseksi hoidetaan puhelimitse. Asiakkaan ter-
veydenhuollon kdaynneilla tai kehitysvammapoliklinikan kaynneilla toimitetaan
tarpeelliset asiakirjat, joihin on saatu luovutuslupa, kyseisen palvelun edusta-
malle laakarille. Vammaispalveluiden sosiaalityontekijéiden kanssa tehdaan yh-
teistydta asiakkaan asioihin liittyen palvelutoiminnan toteuttamissuunnitelma
palavereissa, IMO-asioissa seka palvelutarpeen muutostilanteissa. Kuukausit-
taiset raportoinnit ja muu yhteydenpito tarvittaessa toteutetaan puhelimitse
ja/tai sahkopostitse. Jos asiakkaan asioissa on tarvetta monitoimijaiselle pala-
verille, niin asuminen tai muu taho voi toimia koollekutsujana, jolloin kyseessa

olevista asioista voidaan keskustella ja tehda tarvittavia paatoksia.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa

Yksikolle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys
seka turvallisuussuunnitelma. Yksikodssa jarjestetaan poistumisharjoitukset 1-2
kertaa vuodessa. Riskien kartoitus toteutetaan saanndéllisesti ja vahintdan vuo-
sittain. Henkilokuntaa koulutetaan Avekki- koulutuksin, Ea- ja alkusammutus-
koulutuksin. Yksikdsta 16ytyy EA-tarvikkeita, kiinteistbn sammutus- ja paloil-
maisinjarjestelma pidetéaan kunnossa ja tarkastettuna. Paloviranomaiset teke-

vat tarkastuksia.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Atalan ryhmakodilla tydterveyshuolto suorittaa tydpaikkaselvityksen viiden
vuoden valein, jolloin analysoidaan toimintaan mahdollisesti liittyvat terveys-
haitta riskit ja niihin vaikuttavat tekijat seka naita korjaavat/ehkdisevat toi-

menpiteet. (Terveydensuojelulain 2 §)

Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisail-
man lampdotila ja kosteus, melu (éaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),
sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot
on suunniteltu. Tarvittaessa hy6édynnetaan kiinteistdhuoltoa korjaustoimenpi-
teisiin, ndiden lisaksi tarvittaessa suoritamme sisailmamittausta, desibelimit-
tausta seka lampdtilojen seurantaa. Valaistus on suunniteltu tilojen kayttétar-
koitusten mukaisesti, joten se on toimiva ja tarvittaessa hyédynnetaan kohde-
valaisimia niissa kohteissa, joihin lisavalaistusta tarvitaan. Epapuhtauksiin pyri-
taan vaikuttamaan riittavalla hygieniatasolla seka oikeanlaisia puhdistusaineita

kayttamalla.
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Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

muiden toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuteen liittyvien yhteisty6tahojen kanssa huolehdimme riitta-
vasta tietosuojalain mukaisista tiedottamisesta asiakkaisiin liittyen seka ilmoi-

tamme muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asiakasturvallisuuteen.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten

kayton periaatteet

Atalan ryhmakodin toiminta on luvanvaraista toimintaa ja henkiléstomitoitus
rakennetaan toimipistetta koskevan toimiluvan puitteissa ja asiakkaiden palve-
luntarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden palvelutarvetta arvioidaan puolivuosittain
RAI-toimintakyvyn arviointimittarilla. Taman lisaksi kunnilla voi olla omia mit-
tareitaan, joita palveluntuottaja kayttaa sopimuksen mukaisesti osoittamaan
asiakkaiden palvelutarvetta kullakin arviointijaksolla. Palveluiden ostaja maa-
rittelee palveluluokkien perusteella asiakkaan tarvitsemaa henkildstoresurssia.
Atalan ryhmakodin toteutunut henkildstomitoitus lasketaan kolmen viikon jak-
solta (tai kuuden viikon, joka on Atalan ryhmakodilla sovittu ty6ajan tasoitus-
jakso), jossa laskentakaavana kaytetaan asiakastyd6hon kaytetyt tunnit, joka
jaetaan 115:sta, joka on yksityisen sosiaalipalvelualan TES:n mukainen kol-
men viikon tydaika. Tama tulos jaetaan yksikén asiakkaiden maaralla, jolloin
laskun tuloksena saadaan toteutunut henkildstomitoitus kyseiselta ajalta. Ata-
lan toimiluvassa henkildstomitoitus on laskettu olevan 10.5 kahdeksaa asia-
kasta kohden. Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellet-
tava lainsaadant6. Atalan ryhmakoti tuottaa sosiaalipalveluita, jolloin tydnteki-
joiden koulutustaustassa painotetaan lahihoitajia seka sosionomeja, naiden li-
saksi sairaanhoitaja seka toimintaterapeutti ovat soveltuvia koulutuksia Atalan
ryhmakodin toiminnan kannalta. Atalan ryhmakodilla kay viikoittain vastuusai-

raanhoitaja, joka palvelee my6s Tampereen muita yksikéita mm.
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ladkenayttdjen vastaanottajana seka konsultoivana sairaanhoitajana ldakehoi-

toon liittyvissa kysymyksissa.

Atalan ryhmakodin resurssit on painotettu ilta-aikaiseen toimintaan, koska
tydskentely painottuu iltoihin ja viikonloppuihin. Resurssitarpeet on laskettu
vuoroihin sen mukaisesti. Sijaishankinta kdynnistetaan heti, kun poissaolosta

tulee ilmoitus, jossa tavoitteena on pitdaa vuoron resurssi vakiona.

Atalan ryhmakodissa tydskentelee kahdeksantoista henkil6a, joista valmenta-
jina toimii kolme henkil6a seka varaesihenkild ja neljatoista tyontekijaa toimii
ohjaajina. Poikkeustilanteita Atalan ryhmakodilla voivat aiheuttaa epidemia
ja/tai pandemia tilanteet, onnettomuudet, sairauskohtaukset, tulipalo tai muut
kriisit. Naihin on laadittu varautumissuunnitelma mm. sahkokatkosten varalle.
Henkildston siirtymiset vuorosta toiseen on mahdollistettu tydaikalain puit-
teissa. Tybvuoro voi suunnitellusti olla maksimissaan kymmenen tuntinen ja
paikallisen sopimuksen kanssa kaksitoistatuntinen. Kriisitilanteessa voidaan

tehda hatatyota, jolloin tydaikalaki antaa siihen mahdollisuuden.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen ja

henkilostovoimavarat

Henkiloston riittdvyydesta huolehditaan tyévuorosuunnittelun kautta, jolloin
vuorojen mitoitus menee asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti. Vakitui-
sessa tydsuhteessa olevia tydntekijoita pidetaan aina siten, etta vuoromiehi-
tykset pystytdaan tayttamaan. Henkildstéresurssin yllapidossa huomioidaan
aina asiakkaiden palvelutarpeet seka palveluluokan maarittelemat resurssit pi-
detaan ylla sen tasoisesti, ettd aina voidaan olla asiakkaiden palvelutarpeiden
tasalla. Tarvittaessa akuuteissa tilanteissa voidaan kayttaa maaraaikaisia tyon-
tekijoita, tasaamaan valiaikaista resurssitarvetta. Atalan ryhmakodilla sijais-
tydévoimaa kaytetdan silloin, kun vuoroihin tulee tyéntekija vajetta esim. akil-
listen sairastumisten takia tai jos arkipyhat tuottavat lisdvapaapaivia listalle,
jolloin tydntekijoiden kokonaistydtuntimaara on pienempi. Sijaistydvoimana
kaytetaan hyvin perehdytettyja keikkatyontekijoitd, jotka ovat jo pitkaan teh-

neet sijaistydvuoroja Atalan ryhmakodille. Vuorossa toimiva vuorovastaava voi
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tydyhteisén harkinnan mukaan pyytaa sijaista vuoroon, jos vuorosta tipahtaa
tekija pois. Taman lisaksi, jos listalle jaa yksittaisia vajaita vuoroja, niita tay-
dennetdaan joko Tampereen seudun sijaispoolin tyontekijoilla seka keikkatyodn-
tekijoilla.

Henkiléstévoimavaroihin pyritdan vaikuttamaan saanndllisella koulutuksella,
yhteisilla foorumeilla, joihin valitaan kehittamiskohteet tai kasiteltavat asiat
etukateen. Atalan ryhmakodin henkiléstd osallistetaan yksikdn toimintasuunni-
telman sekd muiden toimintaa ohjaavien asiakirjojen laadintaan, jolloin sa-
malla myos sitoutetaan henkiléstéa yksikon tavoitteisiin ja Autismisaation stra-
tegiaan. Henkildstdn hyvinvointia ja tydviihtyvyytta tuetaan tyoterveyshuollon,
e-passin seka vapaa-ajan vakuutuksen kautta. Henkildstélla on myds mahdolli-
suus vastata kaksi kertaa vuodessa tyoviihtyvyyskyselyyn ja kerran vuodessa
tyéhyvinvointikyselyyn. Johtamisen kannalta HR-jarjestelmamme Mepco mah-

seurata esim. mahdollisia tyokykyyn vaikuttavia seikkoja.
Lahiesihenkildoiden tydaikajarjestelyt

Yksikdn johtajan tybaika on kokonaistydaika, jolloin yksikdn johtajalla on mah-
dollisuus pitaa myds etapaivia tybétehtaviensa hoitamista varten. Yksikdon johta-
jan tydévuorot suunnitellaan siten, ettd niissa on huomioitu hallinnollisiin tehta-
viin seka henkildstéhallintoon liittyvien tehtavien hoitamiseen meneva aika.
Asiakastydn osuus on noin 20 % tyo6ajasta. Varaesihenkilén tybaika on asia-
kastyodta 20 % ja tarvittaessa suuremmalla prosenttiosuudella. Naiden lisaksi

varaesihenkild sijaistaa yksikdn johtajaa taman loma-aikoina.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa on aina mukana yksikdn johtaja tai varaesihenkild. Hakijan
taustatiedot tarkistetaan siltd osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi Valviran
rekisterista ja suosittelijalta seka pyydetaan tutkintotodistukset ja tarkastetaan

henkil6llisyys. Terveystarkastus ja koeaika ovat osa rekrytointiprosessia

Atalan ryhmakodin tyontekijoille on tarkeda osata suomen kielta, koska asiak-

kaiden kommunikaatiotaidot perustuvat suomen kielen sanoihin kuitenkin
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kuvat ja muut kommunikaatiomenetelmat eivat vaadi taydellistd suomen kie-
len taitoa. Riittava kielitaito tulee esille jo tydhakemuksissa seka tydhaastatte-
lussa, jossa keskustelemalla kaydaan lapi haastatteluun kuuluvia asioita. Tyon-
tekijalla on mahdollisuus ilmaista kielitaitonsa ja tadydellinen suomen kielen

taito ei ole vaatimus, vaan ymmarrys ja arjen kielitaito ovat tarkeimmat.

Tyontekijan soveltuvuuden ja luotettavuuden maarittaminen rekry-

toinnissa

Rekrytoinnin aikana tydntekijan opintotodistukset sekd muut ty6kokemusta ja
lisdkoulutusta todistavat dokumentit katsotaan lapi, patevyyden todenta-
miseksi. Tyontekijan haastattelussa kerrotaan Atalan ryhmakodin ominaispiir-
teista seka asiakaskuntaan, etta tydyhteisdn tydskentelyyn liittyen. Tydnteki-
jalle kerrotaan esimerkki tilanteita, joihin tydntekija voi miettid ja kertoa omaa
mahdollista suhtautumis- ja toimintatapaansa. Haastattelussa kdydaan Iapi
asiakkaiden ohjaukseen liittyvia toimia, jolloin tyéntekijalla on mahdollisuus il-
maista myo0s se, ettd onko tybtehtavat senkaltaisia, ettd ne hanelle soveltuvat

esim. hoidolliset toimenpiteet, hygienian hoitoon liittyvat toimenpiteet.

Tyontekijan luotettavuutta voidaan arvioida ainoastaan vuorovaikutuksessa ja
siind, miten han kayttaytyy haastattelutilanteessa, vastaa viesteihin ja pitaa
kiinni sovituista ajoista. Luotettavuus tulee parhaiten ilmi koeajan aikana, jol-
loin tyontekija osoittaa omat vahvuutensa seka kehittdmisalueensa konkreetti-

sen tydssa olemisen kautta.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikén henkildkunnan perehdyttamisesta ja ohjeistami-
sesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilén

itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Yksikdssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen (Talmundo)
mukainen perehdytys. Yksikdn asiakasty6hon ja toimintarakenteisiin on erilli-
nen perehdytys materiaali, jota perehtyja kayttaa perehdytysaikanaan ja viela

sen jalkeenkin tydskentelynsa tukena. Perehdytyksesta vastaa yksikdn johtaja
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ja perehdytyksesta vastaava tyontekija, joka sovitaan kuhunkin perehdytys-
vuoroon erikseen. Atalan ryhmakodilla on nimettyna oma perehdytystiimi. Uu-
den tyontekijan vastaanottaa nimetty tyontekija. Perehdytyksen seuranta teh-

daan n. kuukauden paasta uuden tydntekijan aloittamisesta.

Henkildkunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndllisten sisdisten
koulutusten kautta seka vuosittain erikseen sovittujen henkilokohtaisten koulu-
tustarpeiden pohjalta tehdyn suunnitelman mukaisesti. Uudet tyontekijat kay-
vat Autismisaation perehdytyskoulutuspaketin ensimmaisen tydvuoden aikana.
Tyodntekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin yksikén
ja henkildstdon osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisaatio tukee tyontekijdiden
oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tydntekijan osaamisen
kehittymista tyotehtaviin ja yksikdén tarpeisiin nahden. Tavoitteena on, etta jo-
kainen tydntekija osallistuu vahintaan kolmeen koulutukseen vuosittain. Osaa-
misen kehittamista tapahtuu jatkuvana tydéssaoppimisena toisilta tydntekijoilta
seka tiimipalavereissa, joissa voidaan ottaa esille erilaisia teemoja, joita kasi-
tellaan alustuksen perusteella. Ndita teemojen sisaltdja jaetaan sitten eri yksi-
kdiden kesken, jolloin eri yksikdiden tyontekijoiden alustukset samoista ja eri

aiheista rikastavat myds omaa ajattelua.
Toimitilat

Atalan ryhmakodin tilat on jaettu kolmeen lohkoon: punainen solu, jossa on
nelja asuntoa ja pieni yhteistila, yhteiset tilat ja keittid seka ruokailutilat sijait-
sevat talon keskiosassa ja keltainen solu, jossa on nelja asuntoa seka pieni yh-
teistila sijaitsee talon toisessa paadyssa. Ryhmakodin tiloissa on myds sauna
pesu- ja pukuhuoneineen seka pesula, jossa on myds kuivaushuone. Yhteiset
tilat on sisustettu asiakkaille aistiystavallisilla vareilla ja ruokailupéydat on si-
joitettu siten, etta asiakkaat voivat ruokailla yhdessa erikseen tai yhdessa sa-
man pyorean pdydan aarelld. Keittio sijaitsee yhteistilan yhteydessa, jossa asi-
akkaat voivat osallistua ruokien valmisteluun. Asiakkaat voivat myos itse ha-
kea ruokatarjottimensa keittidsta ja tuoda likaiset astiat takaisin ja laittaa as-
tiat astianpesukoneeseen. Asiakkailla on omat noin 28 neliometrin huoneet,

joissa on kylpyhuone, jonne saa oman pyykkikoneen ja jokainen asiakas
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sisustaa huoneensa itse ja yleensa yhdessa laheistensa kanssa. Kalustuksessa
huomioidaan myds asiakasturvallisuustekijat, jolloin huonekaluja kiinnitetdan

seiniin tarvittaessa.

Yhteisissa tiloissa ruokaillaan, pidetdan asukaskokoukset seka yhteiset ryhma-
muotoiset toiminnot. Yhteistilassa oleskelu ja toiminta tukee yhteisdllisyyden
rakentumista ja tukee sosiaalisten taitojen harjoittelua. Ryhma- ja yksilotyds-
kentelyyn voidaan hyddyntaa solujen yhteistiloja. Yhteistilassa on myds Yeti-
tabletti, jonka kayttbominaisuudet ovat hyvin monipuoliset. Yhteisissa tiloissa
voidaan myds pelata lattiatasopeleja esim. pehmokeilausta, siella voi tanssia
tai pitaa rentoutustuokioita. Yhteiset tilat ovat asiakkailla aina kaytdssa, joten
he voivat viettdaa vapaa-aikaa yhteisissa tiloissa myds haluamillaan tavoilla
esim. TV:ta katsomalla tai seurustelemalla tyontekijdiden ja toistensa kanssa

tai vain oleskelemalla haluamallaan tavalla.
Teknologiset ratkaisut

Kuluttajaturvallisuuslain 7§:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka
sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Tur-
vallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omaval-

vontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Kiinteistdssa on kaytdssa halytysjarjestelma seka kulunvalvonta. Tydntekijat
kayttavat vuorossa Everon-henkiléhalytinrannekkeita, joista lahtee halytys tyo-
puhelimiin ja nain tyontekija voi kutsua paikalle toisen tydntekijan. Yéaikaan
halytys menee suoraan vartiointiyritykseen (Securitas). Kaikki tyéntekijat vas-
taavat omalta osaltaan halytysjarjestelmien toiminnassa havaittujen poik-
keamien ilmoittamisesta. Havaitut viat tulee ilmoittaa viipymatta Securitas ha-
lytyskeskus 020 4912600, Everon tuki arkisin klo 8.00-16.00 puh. 020 792
0703, iltaisin ja viikonloppuisin puh. 0300 304 043.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
laakinnallisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Atalan ryhmakodilla vastuu-
sairaanhoitaja Marika Arola ja lagkevastuutiimi hoitavat toimintaa siten, etta

yksik6ssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua la-

kia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa lai-
tetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden
tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai

anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Atalan ryhmakodilla sailytetdaan asiakkaiden omaan kayttdédnsa tarkoitettuja
terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Terveydenhuoltoon liittyvia laitteita
ovat kuumemittarit, verenpainemittarit ja mahdollisesti alykellot. Vastuutyon-
tekija on vastuussa siita, etta asiakkaalla on tarvittavat apuvalineet arjessa ja
tukee asiakasta niiden hakemiseksi tarvittaessa. Tydntekijat ilmoittavat esi-
henkilbille valittdmasti, jos apuvalineissa tai niiden kdytdssa todetaan puutteita

ja ovat yhteydessa myos apuvaline jakeluun.

Asumisyksikdssa on yhteiskaytdssa kuumemittarit, verenpainemittareita, kor-
valamppu ja EA-tarvikkeet. Laitteiden asianmukaisesta kayttékunnosta vastaa
nimetty tyontekija, vastaava sairaanhoitaja Marika Arola p. 050 5760995,

sposti:

marika.arola@autismisaatio.fi yhdessa laakevastuutiimin kanssa. Yksikon ter-

veydenhuollon laitteista on ajantasainen rekisteri.

Yksikdssa on kaytossa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myds tur-
vallisuuteen liittyvat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytosta ja

laitteet uusitaan tarpeen mukaan.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiléon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastie-
dot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on

suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistoin-
tiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkilétietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa

tarkoitettu henkil6rekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista

tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tie-

tosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Autismisaatio toimii organisaation rekisterinpitdajana ja Atalan ryhmakodin asi-
akkaiden henkilétietoja kasittelee Atalan ryhmakodin tydntekijat. Autismisaatio
on maaritellyt henkildtietojen kasittelyyn liittyvat keinot ja tarkoituksen. Atalan
ryhmakodin tyontekijat kasittelevat niiden asiakkaiden henkildtietoja, joiden

kanssa he kussakin vuorossa tydskentelevat. (Tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myo6s henkilétietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvalouk-
kauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myds rekisterdidyn informointia
koskevat saanndt. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-

vasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuol-

lon yksikdille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-

jen sahkdisesta kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuu-

den ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla,

madraykset ja maarittelyt
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Autismisaation tietoturvasuunnitelma loytyy teams-tietoturva-osiosta seka In-
trasta. Siina maaritelldan Autismisdation tietoturva- ja tietosuojaohjeet seka

yleiset kansalliset sdaaddkset, jotka sitovat Atalan ryhmakodin tydntekijoita.
Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tydntekijat perehdytetdaan tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin.

Tydntekijoille jarjestetaan myds koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen.
Asumisyksikdn kirjaamisvastaavana toimii valmentaja Iris Autio. Asiakastydn
kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Tydntekijéita kannuste-

taan kirjaamaan mobiililaitteita hyédyntden asiakkaita osallistavasti.

Toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liit-
tyvaa lainsaadantda (laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4§) seka yksikolle

laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Autismisaation intrasta I6ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita nou-

datetaan yksikdssa.

Henkildstd ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkilotietojen turval-
lisen kasittelyyn seka noudattamaan yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomais-

maarayksia. Tarvittaessa ohjeita ja maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatiofi puh. 045 657 9095

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva

seloste?
Kylla X Ei

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeista saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon proses-
sissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit,

epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpi-

teille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakkaiden riskienarviointilomakkeet vaativat paivitysta, jotta perehdytykseen
saadaan erittdin ajantasaista tietoa. Sairaslomien paikkaaminen tehokkaam-
min, koska sijaispooli ei ole tuonut tarvittavaa apua akillisten poissaolojen

paikkaamiseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Atalan ryhmakoti laatii Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun
lain mukaisen omavalvontaohjelman, jossa maaritellaan lakisaateisten velvoit-
teiden noudattamisesta, jarjestamisesta ja toteuttamisesta. Omavalvontaan
kuuluvat palvelujen toteutumisen, turvallisuuden ja laadun seuranta seka yh-
denvertaisuuden toteutumisen seuranta seka naissa todettujen puutteiden kor-

jaamisen keinot.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan pe-
rustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava

julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvadksyy ja vahvistaa toimintayksikon vas-

taava johtaja.

Paikka ja paivays Tampere 12.3.2024

Yksik6én johtaja Maarit Niva
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