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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laati-
misessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli
voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisal-
tokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valvi-
ran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon
omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma laadi-
taan toimintayksikdiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalveluille sekd sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien pal-
velut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja oh-

jauspalvelut.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Nimi Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1

Hyvinvointialue Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Seinajoki

Toimintayksikko

Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalvelut
Katuosoite Huhtalantie 2

Postinumero 60220 Postitoimipaikka Seinajoki

Sijaintikunta yhteystietoineen Seinajoki, Huhtalantie 2 60220 Seinajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalvelut tarjoaa autismikirjon henkildille
monipuolisia ohjaus ja valmennuspalveluita, joissa on lahtdkohtana
neuropsykiatrisia oireyhtymien, erityisesti autismikirjon asiantuntemus.
Monimuotoisten toiminnallisten kokonaisuuksien pyrkimyksena on kohentaa
palvelunkayttajien toimintakykya ja elamanlaatua.Lakeuden ohjaus- ja
valmennuspalvelut tuottaa ostopalveluna sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten
erityishuoltolain seka vammaispalvelulain (8b §) mukaista monipuolista
osallistavaa tyd- ja paivatoimintaa henkilbille, joilla on autismi ja / tai muu

laaja-alainen kehityshairié tai kehitysvamma. Palvelun tavoitteena on yksil6- ja
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ryhmamuotoisena tapahtuvan toiminnan avulla asiakkaan kokonaisvaltaisen
toimintakyvyn lisadminen, osallisuuden tukeminen ja edistéminen seka

mielekkaan arjen mahdollistaminen.

Tyd- ja paivatoimintapalveluiden lisaksi Lakeuden OVP:ssa tuotetaan
neuropsykiatrista valmennusta, tukiasumista, perhety6ta seka Kelan palvelua
Oma Vayla. Asiakkaitamme ovat autismin kirjon henkilot sekd muita
neuropsykiatrisia oireyhtymia omaavat henkildét ja heidan laheisensa.

Asiakaspaikkamaarat:

TyO- ja paivatoiminta 35
Perhetyd 60
Tukiasumisen palvelut 50

Muu sosiaalihuollon asiantuntijatoiminta 180

Esihenkildo Kirsi-Maria Koskela
Puhelin 041 4637687

Sahkdposti kirsi-maria.koskela@autismisaatio.fi
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 4.1.2017

Palveluala, joka on rekisterdity Yksityiset sosiaalipalvelut (Ilmoituksen varainen

toiminta)
Ostopalvelujen tuottajat

Ravitsemuspalvelut, Ravintola Trahteeri
Siivouspalvelut EPV kiinteistépalvelu Oy
Puhtaanapitovalineet / Aulamatot, kasipyyhkeet: Lindstrom Oyj
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana

tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden?
Henkil6ésté valvoo ja havainnoi esimerkiksi siivousty6n tulosta. Jos siina ilme-

nee puutteita, yksikén johtaja ottaa yhteytta palveluntuottajaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu

omavalvontasuunnitelmat?

Kylla Ei X
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut koko henkilokunta. Paa-

vastuu omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittémisesta on yksikon
johtajalla.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystie-

dot)

Kirsi-Maria Koskela, Sosionomi AMK, Yksikén johtaja p. 041 4637 687 s.post.

kirsi-maria.koskela@autismisaatio.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, kun toiminnassa tapah-

tuu merkittavia muutoksia. Paivitys tehdaan vahintaan puolivuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalveluiden omavalvontasuunnitelma on henki-
I6kunnan, asiakkaiden sekd verkostojen saatavilla ja nahtavilla tulostettuna
yksikdssa ilmoitustaululla (2.krs). Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds sah-
koisena yksikon omalla Microsoft Teams -kanavalla. Omavalvontasuunnitelma
on julkinen asiakirja, ja se on kaikkien luettavissa julkisesti myds Autismisaa-

tion internet-sivuilla.
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalveluiden toiminta-ajatus on tarjota autismi-
kirjon henkilGille monipuolisia ohjaus- ja valmennuspalveluita, joissa on laht6-
kohtana neuropsykiatrisia oireyhtymien, erityisesti autisminkirjon asiantunte-

mus. Monimuotoisten toiminnallisten kokonaisuuksien pyrkimyksena on kohen-

taa palvelunkayttdjien toimintakykya ja elamanlaatua.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Autismisaation ja toimintayksikdn arvot ovat: arvostus, yhdenvertaisuus ja

turvallisuus.
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Palvelunkayttajalle tarjottava palvelu suunnitellaan henkilén yksildlliset erityis-
piirteet huomioivalla tavalla. Toiminnan tavoitteena on parantaa palvelunkayt-
tdjien kokemaa eldmanlaatua, edistda heidan kykyaan toimia ja osallisuuttaan
ympardivassa yhteiskunnassa. Toimimme laheisessa yhteistydssa palvelun os-
tajan, asiakkaan ja hanen lahipiirinsd kanssa. Keskeisia toimintaa ohjaavia

tekijoita ovat muun muassa palveluiden toteuttamissuunnitelmat (PATO), seka
asiakkaiden kuntoutumisen jatkuva arviointi. Toiminnan erityisyys muodostuu
autistisen ajattelun ymmartamisesta, neurokognitiivisen erityisvaikeuksien

tunnistamisesta ja niihin vaikuttamisesta autismikuntoutuksen keinoin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Autismisaatiolla riskien hallintaa ohjaavat Autismisaatid sr:n hallituksen hyvak-
symat riskienhallinnan periaatteet. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita Autis-
misaatién toimintaan (yksikot, prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potenti-
aalisia riskitapahtumia ja pitda riskit sellaisissa rajoissa, etta Autismisaation
toiminta ei ole uhattuna. Riskien kartoitus on téarkea osa vuosittaista toiminnan
arviointia ja suunnittelua. Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkil6-
kunnan ja muiden avainhenkildiden saatavissa yksikkdkohtaisella TEAMS alus-
talla (Lakeuden OVP) ja/tai Autismisaation sisdisessa intranetissa. Osa suunni-
telmista (mm. omavalvontasuunnitelma) I6ytyy myds tulostettuna yksikdn sei-

nalta, jossa se on kaikkien saatavilla ja nahtavilla.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Palo-, pelastus- ja pelastautumissuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma

Haitta- ja vaaratilanteiden ohjeistus
Turvallisuushavaintoraportit
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Ohjeistus poikkeustilanteisiin

Siivous- ja hygieniaohje

Yksikkdkohtainen IMO -Suunnitelma

Toimintaohje henkildkunta ja asiakkaat Lakeuden OVP Covid-19 epidemia”

Asiakastietojarjestelma DomaCaresta:

e asiakkaiden ohjausohjeet

e asiakkaiden palvelusuunnitelmat, DomaCare/Asiakas/palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO)

¢ Asiakkaiden itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat,
IMO-suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet
(DomacCare/Asiakas/IMO)

Edelld mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat
kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja niitd paivitetdaan vuosittain tai

tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen
Perehdytykseen liittyvat riskit

Ohjeistukset pidetdan ajan tasalla paivittamalla niita saanndllisesti ja tarpeen
mukaan. Ohjeissa valtetdan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritaan tekemaan sel-
vasanaisiksi ja ymmarrettaviksi. Ohjeistuksia kdydaan lapi perehdytyksen yh-
teydessa, kerrataan saannoéllisesti seka tarvittaessa henkiléstdpalavereissa

seka tiimeissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan.

Toimintatavoissamme kiinnitamme huomiota niiden yhtenadisyyteen. Toiminta-
tavoista ja niissa mahdollisesti havaituissa epakohdista keskustelemme avoi-

mesti tiimeissa seka henkiléstépalavereissa. Tarvittaessa teemme oleelliset ja
perustellut muutokset toimintatapaamme. Yksikéssa on vastuuhenkildt eri vas-

tuualueilla esim. laakehoito, turvallisuus, ravitsemus, hygienia, kirjaaminen.
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Jokainen vastuuhenkil6 vastaa alueensa asioihin liittyvasta tiedottamisesta,
opastuksesta ja yksikdn johtajan kanssa yhdessa taydennetaan ja tarkastetaan

toimintaohjeita.

Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalveluihin téihin tultaessa perehtyminen aloi-
tetaan jo ennen tybésuhteen alkua perehdytyssovelluksen (Talmundo) avulla.
Perehdytys jatkuu tydsuhteen alkaessa perehdytyksen kautta, jossa sovellus
kulkee rinnalla. Jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetdan oma perehdyttdja
(esihenkilén lisaksi). Perehdytysprosessiin osallistuu esimiehen lisaksi koko
tydyhteisd. Uusi tyontekija opastetaan tybhonsa, tydyhteisdéonsa seka pereh-
dytetaan omavalvontaan. Yksikdn esihenkild varmistaa henkiléstdn riittdvan
perehdytyksen toiminnassa. Esihenkild varmistaa, ettda perehdytys toteutuu
suunnitelman mukaisesti. Perehdytyssovelluksen avulla varmistetaan, etta
kaikki perehdytyksen osa-alueet on perehdytetty ja uuden tyéntekijan vas-

tuulla on tyéskennelld perehdytyksen mukaisesti.

Asiakkaiden haastavaan kayttaytymiseen liittyvat riskit

Perehdytykselld, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asiakkaiden tuntemuksella
pystytdaan ennakoimaan haastavaa kaytosta ja toimimaan haastavissa tilan-
teissa seka ohjaamaan asiakasta hanen turvallisuudestansa huolehtien. Yksi-
koéssa on oma Avekki -kouluttaja ja yksikdssa jarjestetdaan Avekki-koulutusta
aina tarvittaessa. Paivittaisessa toiminnassa on tarkeda havainnoida asiakkai-
den vointia ja sen muutoksia seka tyoymparistdon turvallisuutta. Paivittdisessa
toiminnassa kaydaan lapi asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilannearvio ja
suunnitelma paivaa varten. Mikali asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilanne
aiheuttaa erityistéa kuormittavuutta yksikoén toiminnalle, muokataan asiakkai-
den paivan sisaltdéa siten, etta kuormitustasoja saadaan laskettua (esimerkiksi
rentoutumishuoneen kayttd) tai lisdaamalla henkildkuntaa. Viikkotasolla kay-
daan tiimipalavereissa lapi niita havaintoja ja korjaavia toimia vaativia asioita,

joihin on syyta reagoida.
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Henkilokunnan hyvinvointiin liittyvat riskit

Henkilokunnan jaksamista tuetaan yksil6llisin ja yhteiséllisten keskustelujen
avulla, lisaksi tukena on tyénohjaus ja tyéterveyshuolto. Riskeihin pyritaan vai-
kuttamaan pitkalla aikavalilla riskien arvioinnilla, riskienhallintaan liittyvien
suunnitelmien ja ohjeistuksien avulla, jotka ohjaavat toimintaamme. Tydvuo-
rosuunnittelussa pyritdan ottamaan tyodntekijoéiden toiveet huomioon. Tyodnteki-
jat voivat tuoda havaitsemansa epdkohdat tai laatupoikkeamat ilmi tydyhtei-
sOssaan ja yksikdn johtajalle niista kertomalla, kirjoittamalla tai tekemalla tur-
vallisuushavainto -ilmoituksen. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikko te-
kevat yksikkokaynnit vahintdan kerran vuodessa, jolloin tyéntekijat tapaavat

organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen.

Ladkehoitoon liittyvat riskit

Ladkehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla tulee olla riittava ladkehoidon osaa-
minen seka saatdtasoinen ladkelupa ja -tentit. Naytot annetaan niista ladke-
hoitotehtavista, jotka on maaritelty yksikén ladkehoitosuunnitelmassa. Jokai-
nen tyontekija vastaa itse laakeosaamisensa paivittamisesta ja ajan tasalla pi-

tamisesta.

Teoriaosaaminen varmistetaan kirjallisesti tai suullisesti huomioiden ladkelas-
kennan osaamisen. Teoriaosaamisen sisaltd ja laajuus maaritellaan ladkehoito-
suunnitelmassa ammattiryhmittdain sen mukaisesti, millaista ladakehoidon osaa-

mista yksikdssa tarvitaan. Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalveluiden teo-

riaosaaminen varmistetaan ProEdun ladkehoidon koulutuksella ja tenteilla.

Ladkehoidon naytdén vastaanottajana toimii alueen vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoidon naytdn vastaanottaja toimittaa tiedot hyvaksytysta naytosta yksi-
koénjohtajalle, ja lisaa nayttdlomakkeen PROEdun jarjestelmaan laakarin hy-
vaksyttavaksi. Laakari allekirjoittaa lomakkeen. Taman jalkeen tydntekija saa

toteuttaa luvanmukaista ladkehoitoa yksikdssa.
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Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladakehoidon vastuut kuten osaa-
misen varmistaminen, ldakehoitoon liittyvat riskit, [dakkeiden sailyttdminen ja
kulutuksen seuranta seka ohjeet ldakepoikkeamiin. Ladkehoitosuunnitelma pai-
vitetdaan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Ladkehoidon vastuuhenkiléna on Iahi-
hoitaja Terhi Makynen ja esimiesvastuussa yksikdn johtaja Kirsi-Maria Koskela,
Sosionomi (AMK), jonka vastuulla on seurata ldakehoidon toteutusta, puuttua

ja tiedottaa seka opastaa laakehoitoon liittyvissa asioissa.

Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalvelut sijaitsevat Seindjoen Huhtalassa osoit-
teessa Huhtalantie 2, 60220 Seinajoki. Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalve-
luiden tarkoituksena on tuottaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityis-

huoltolain seka vammaispalvelulain (8b §) mukaisia laaja-alaisia tyd- ja paiva-
toimintapalveluja, tukiasumisen palveluja seka yksildohjausta nuorille ja aikui-
sille, joilla on autismi tai muu laaja-alainen kehityshairid. Asiakkaita Lakeuden

ohjaus- ja valmennuspalveluissa on talla hetkellda seuraavasti:

Ty6- ja paivatoiminta (26)
Tukiasuminen (25)

Yksil6- ja ryhmavalmennus (5)
Perhetyd (5)

Kelan palvelut (24)

Asiakkaat tulevat neljalta eri hyvinvointialueelta. Lakeuden ohjaus- ja valmen-
nuspalveluissa tydskentelee talla hetkelld 12 tydontekijaa seka yksikén johtaja.
Tamanhetkisen henkilékunnan koulutustaso: Seitseman sosionomia (AMK), 1
toimintaterapeutti/fysioterapeutti, 4 lahihoitajaa. Yksikkd jakautuu pienempiin
tiimeihin, joita koordinoi valmentaja nimikkeella olevat, AMK-tutkinnon omaa-
vat valmentajat. Ty6- ja paivatoimintapalvelut seka yksil6- ja ryhmakuntou-

tukset toteutuvat arkipaivisin, paasaantdisesti 8-18 valilla. Tukiasumista
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toteutetaan ma-pe seka sunnuntaisin kahdessa vuorossa. Iltavuoro paattyy vii-

meistaan klo 20.

Yksikdn johtaja vastaa tayttéasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukai-
sesta riittdvan henkildkunnan maarasta seka siita, etta tydntekijoilla on tydhon

riittava koulutus ja osaaminen.

Tydntekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat
ilmi tydyhteisdéssaan ja yksikdn johtajalle niista kertomalla, kirjoittamalla tai
tekemalla turvallisuushavainto -ilmoituksen. Henkildkunta tayttda havaituista
epakohdista, poikkeamista ja riskeistd sahkdisen haitta- ja vaaratilanneilmoi-
tuksen (intrassa pikakuvake HAVA ilmoitukseen) tai turvallisuushavainnon
(Intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen lahettdmisen jalkeen

yksikon johtajalle seka tydsuojelupaallikdlle.

Yksikdssa tehdaan tiivista yhteistyéta asiakkaiden ja heiddn omaistensa
kanssa. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikdén johtajalle tai varaesihenkildlle
kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstiviestilla. Tieto voidaan toimittaa
myds tarvittaessa yksikdn johtajalle henkildkunnan kautta. Tarvittaessa asia-
kasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteyttd sosiaaliasia-
mieheen. Havaittuihin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja

haetaan korjaavaa muutosta.

Havaitut epakohdat kasitellaan mahdollisimman nopeasti yksikdén johtajan tai
varaesihenkilén johdolla ja tarvittavat toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi
aloitetaan viivytyksetta. Yksikdn johtaja tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi ti-

lanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Ladkepoikkeamat tehddan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan l&aa-
keseurannassa ladkepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehdaan organisaation
sisdisend valvontana riskien kartoitus yksikk6édn vahintdan kerran vuodessa ja

tydterveydenhuollon tyépaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein.
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Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat yksikkdkaynnit vahintaan
kerran vuodessa, jolloin tyéntekijat tapaavat organisaation tyésuojelunedus-

tuksen turvallisuusasioista keskustellen.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksik6n johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jar-
jestamisestd seka siita, etta tyontekijdilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasi-
oista. Yksikdn johtajalla on vastuu mydnteisen asenneymparistdn luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivi-
sia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta pa-

rantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksi-
kén henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muu-
toksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ot-
tamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittamiseen.

Yksikoén johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tyonte-
kijoiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritaan
ennakoimaan mahdollisimman hyvin. Ohjeistuksia paivitetdan saanndllisesti ja
tarvittaessa ajantasaisiksi seka mahdollisimman selkeiksi. Havaituista epakoh-
dista kaydaan keskustelua henkiléstdpalavereissa avoimesti. Tarvittaessa toi-
mintatapoja ja ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja vanhat ohjeet havite-
taan sekaannusten valttamiseksi. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilé6t mm. ra-
vitsemukseen, ladkehoitoon, palo- ja pelastusasioihin seka Avekki- toiminta-
malliin. Yksikdn vastuuhenkil6t vastaavat oman vastuualueensa tiedottami-
sesta yksikdssa ja toimintaohjeiden paivittémisesta ja koonnista esimiehen
kanssa. Yksik6ssa on myds nimetty turvallisuuteen liittyvaksi erilliseksi vastuu-

henkiloksi valmentaja Henna Harju. Koko tydyhteisé havainnoi turvallisuuteen
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littyvia asioita ja nostaa esille havaitsemiaan kehityskohteita esimerkiksi la-
hestymalla esihenkiléa keskustelun keinoin, s-postilla, turvallisuusaloitteen te-
kemalla tai ottamalla asian yhteiseen keskusteluun henkilokunnan viikkopala-
verissa. Lisaksi turvallisuus asioissa keskustellaan tydsuojelupaallikén ja tyo-
suojeluvaltuutetun kanssa vahintaan kerran vuodessa yhteisessa kokoontumi-

SEessa.

Ilmoitusvelvollisuus

Ilmoitusvelvollisuus Valvontalaki 29§

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosadanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai ta-

man alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olen-

naisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti

vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puut-

teet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omaval-

vonnallisin _toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilést6dn kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoi-
tettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikén vastuuhen-
kilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehta-

vissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjesta-
jalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdajan, palveluntuottajan ja vastuu-

henkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapi-

tosaanndsten estamatta.
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Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamattd valvontaviran-
omaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvas-
taisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpi-
teista siten kuin 38 §:ssa saadetadn tai antaa 39 §:ssa sdaadetyn maarayksen

epakohdan poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia teh-
dyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya
on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilén tyé- tai virkasuhteen eh-
toja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hantéd muu-
toin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauk-
sia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittdémiseen. Kiellettya on myds estaa tai

yrittda estda henkil6a tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.
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R EVE N ERIEINESER «limoitus yksiksn
tai vakavasta

johtajalle, joka raportoi
palvelujohtajalle

LGRS A TSR «Jos kyseessi on epakohta,

sese goe jota ei pystyta
vaarantavasta tekuasta korjaamaan, ilmoitus

tai puutteesta valvontaviranomaiselle

Yksikon johtaja . .
¢Jos epdkohtaa ei

k?ynms_taa korjata tai pystyta
toimenpiteet korjaamaan

epékohdan viivytyksettd, ilmoitus
! . . valvontaviranomaiselle
korjaamiseksi

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niitéd seurataan, niihin pyritaan
reagoimaan suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten vastaavia tilanteita
voitaisiin jatkossa valttaa. Haitta- ja vaaratilanteiden lisaksi Autismisaatio
keraa henkildkunnalta turvallisuushavaintoja. Turvallisuushavaintojen
tekeminen on suora kanava oman ja tyékaverin turvallisuuden parantamiseen
Autismisaatiolla. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hydédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta
tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu mydés niistd keskustelu tydntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitelldaan mahdollisimman nopeasti yksikdssa
asianomaisten kesken, mikali yksikén johtaja ei ole paikalla. Jokaiselle
erityishuollon asiakkaalle tehddaan suunnitelma itsendisesta suoriutumisen ja

itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi, johon kirjataan vain tarvittaessa
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kaytettavat rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan
jouduttavan kayttamaan. Asiakkaan haastava kaytds raportoidaan
asiakastietojarjestelmaan ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan
kuukausittain asiakkaan sosiaalitydntekijalle. Asiakkaiden haastavan
kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu
kirjataan valittdtmasti keskustelun jalkeen DomaCareen. Asiakkaiden valiset
haastavat tilanteet kirjataan DomaCareen haitta, vamma, hairinta symbolin
alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa omaisiin. Lisaksi
tilanteet kaydaan lapi henkilokuntapalavereissa esihenkildn tai varaesihenkildon
johdolla kerran viikossa ja asian kasittely kirjataan palaverimuistioon Teamsiin.
Myos turvallisuushavainnot kasitelladn kerran viikossa henkildkuntapalaverissa
ja kirjataan Teamsiin. Erityisen haastavissa tilanteissa tydntekijan velvollisuus
on tiedottaa yksikon esihenkildéa valiténta purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne
vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestaa yksikdén johtaja yhdessa

palvelujohtajan kanssa sopimuksen tydterveyden kautta.

Ladkepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan
lddkeseurannassa laakepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehdaan
organisaation sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikk6é6n vahintaan
kerran vuodessa ja tydterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden
vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupdallikkd tekevat
yksikkékaynnit vahintadn kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat

organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen .

Korjaavat toimenpiteet

Havaittuihin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan
korjaavaa muutosta. Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka
turvallisuushavainnot ohjautuvat esimiehen lisaksi tydsuojelupaallikdlle.
Rajoitustoimenpideilmoitukset menevat automaattisesti myds saation

asiantuntijaryhman johtajalle psykologi Mari Huhtiniemelle.
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Tydsuojelupaallikkd toimittaa koosteen tapahtumista yksikén johtajalle
kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet, turvallisuushavainnot,
rajoitustoimenpideilmoitukset sekd lddkepoikkeamat kaydaan lapi viikoittain
henkilokuntapalaverissa. Henkildkuntapalaverissa mietitdan mahdollisia

ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi.

Sovitut muutokset kirjataan kokousmuistioon, asiakkaan IMO-suunnitelman ja
PATO-suunnitelmaan. Tarvittaessa yksikdn johtaja tiedottaa henkil6éstba
sahkodpostitse ja asiakkaisiin liittyvat asiakastietojarjestelma DomaCaren
viestitoiminnon kautta. Tarvittaessa yhteistydtahoja tiedotetaan suullisesti ja
kirjallisesti, esimerkiksi sahkdpostitse. Tarvittaessa pidetaan

yhteistydpalavereja haittatapahtuma ja laheltd piti -tilanteisiin liittyen.

Tutustu myos STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026:

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittamisen vastuu on alueen vammais-
palvelujen sosiaalitydntekijalla, joka toimii myos koolle kutsujana. Yksikén

henkildkunta on haneen yhteydessa, jos paivittamiseen nahdaan tarve.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet laaditaan yhdessa
asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteutta-
misesta (DomaCare) tehdaan jokaiselle asiakkaalle vuosittain ja suunnitelma

kaydaan lapi yhteisessa verkostopalaverissa.

Suunnitelman paivittdmisesta on vastuussa asiakkaan vastuutydntekijapari yh-
dessa PATO-vastuualueen tydntekijéiden kanssa. Yksikdn johtaja ja vara-
esimies kontaktoivat omaiset ja laheiset, paivatoiminnan ja
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vammaispalveluiden sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan. Asiakkaan kanssa so-
vitaan kuntoutumista koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS-tauluk-

koon tavoitteiden seurantaa ja arviointia varten. Asiakkaiden tavoitteet on kir-
jattu asiakkaan PATO-suunnitelmaan ja DomaCare asiakastietojarjestelmaan.
Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntouttavaa arkea ja tavoitteiden to-

teutumista seurataan puolivuosittain.

Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikon
asukkaiden PATO-suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkeasti kirjat-
tuna asiakastietojarjestelmassa, josta jokainen tydntekija ndkee ne kirjates-
saan paivittdisia raportteja. Asiakkaiden PATO- palavereiden jalkeen asiakkai-
den tavoitteet kdaydaan lapi henkildkuntapalaverissa. DomaCare- kirjausohjeet
organisaation Intrassa/Tydn tueksi ohjaavat tydntekijaa huomioimaan asiak-
kaiden tavoitteet paivittaiskirjauksissaan. Asiakkaiden PATO-suunnitelman ta-

voitteita kaydaan lapi vastuutydntekijoiden kanssa ja henkildstopalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hy-
vaan kohteluun ilman syrjintdad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen

ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisen asukkaan perusoikeuksiin kuuluu paattda ja maarata omasta elamas-
taan ja itsedaan koskevista asioista. Henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa jo-
kaisen yhdenvertaisuutta, henkildkohtaista vapautta ja koskemattomuutta.
Henkildkunta tukee kaikin tavoin asukkaan osallisuutta hanelle itselleen tar-

keissa asioissa.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan suunnitelmat itsemadraamisoikeuden tuke-
miseksi lain edellyttamallad tavalla, joka tarkistetaan vahintdan puolivuosittain.
Asiakkailla on kaytdssa tarvittavat yksildlliset kommunikaatiovalineet, joilla

tuetaan oman ajatuksen, mielipiteen, valinnan ja paatéksen ilmaisua.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja kaytdssa ovat tuetun paa-
toksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan saanndllisesti
kaytyjen keskustelujen yhteydessa ja arkitoimien lomassa ilmaisemaan omia
toiveitaan omaan eléamaansa ja koko ryhmakodintoimintaan liittyen. Asiakkaat
paasevat osallistumaan yhteisdllisiin kokoontumisiin, joissa harjoitellaan mm.
vuorovaikutustaitoja ryhmassa, teemasta keskustelua, oman mielipiteen ilmai-
sua, valintojen tekemista ja kdytanndssa asioiden/tekemista esimerkiksi virike-
toiminnan muodossa. Osallistumista ja osallisuutta seurataan asiakaskirjauksin

ja poytakirja muistioin seka viriketoimintaa dokumentoimalla.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndistd keskustellaan
seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirja-
taan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista teh-

daan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Yksikdssa on kaytdssa "Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden it-
semaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, joka sisaltéa ohjeen rajoitustoimenpi-
teiden kaytdsta”, jota yksikdssa noudatetaan. Yksikkédn on laadittu oma IMO-
suunnitelma. Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai useammin tarpeen

mukaan.

Rajoittaminen ja rajoituspaatdksien tekeminen on viimeinen vaihtoehto, johon
turvaudumme. Haastavat tilanteet pyritddn minimoimaan ennakoiden tilan-
teita, joissa haastavaa kayttaytymista mahdollisesti iimenee. Ennen rajoitustoi-
menpiteitd pyritdan kayttdmaan ennaltaehkaisevia, asiakasta rauhoittavia kei-
noja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kayttaytymista,
joka edellyttaa rajoittamistoimenpidetta, pyydetdan asiantuntijatyéryhma arvi-
oimaan tilannetta yhdessa yksikdn tydntekijéiden kanssa ja kirjataan haasta-
vien tilanteiden ennaltaehkadisyn keinoja seka tilanteissa kaytdssa olevat rajoi-
tustoimenpiteet itsenadisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemista
ja rajoitustoimenpiteitd koskevaan asiakaskohtaiseen suunnitelmaan (IMO-

suunnitelmat) seka asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan (PATO).
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Ohjeistus suunnitelman tekoon I6ytyy dokumentista “"Suunnitelma ja ohjeistus

Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi”.

Kaikki yksikon tydntekijat pyritéaan kouluttamaan Avekki -toimintatapamalliin,
joka tarjoaa yhteisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hallintaan yksi-

[6n ihmisarvoa kunnioittaen.

Mista itsemadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytan-
noista yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdaan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttéa?

Asiakkaalle tehdaan itsemaaraamisoikeuden tukemista koskevilla suunnitelma lain edel-
lyttamalla tavalla. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan tervey-
denhuollon edustajien tydyhteison ja laheisten ne kirjataan asiakkaan palveluidento-

teuttamissuunnitelmaan ja mm. IMO-suunnitelmaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaan mielipiteet ja valinnat ote-
taan huomioon ja niita kunnioitetaan. Asiakkaalla on kaytossaan yksilolliset kommuni-
kaatiovalineet, joilla tuetaan mielipiteen, valinnan ja paatoksen ilmaisua. Yksikossa pi-

detaan kerran kuukaudessa yhteisokokous.

Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalveluissa on kaytdssa “Suunnitelma ja ohjeistus Au-
tismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, joka sisaltaa ohjeen
rajoitustoimenpiteiden kaytdsta”. Yksikdssa on laadittu oma IMO-suunnitelma. Itse-

maaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Yksikossa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta koh-
telusta. Sosiaalialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tydntekijoiden luet-
tavissa TEAMS-alustalla, ja sisallosta keskustellaan saanndllisesti palavereissa
ja tyénohjauksessa. Autismisaatiolla asiakkaiden kohtelussa noudatetaan arvoja
osallisuus, hyvinvointi ja vaikuttaminen. Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa
asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamiehelle tai omalle sosiaalityontekijal-
leen. Asiakkaiden kokemuksia asumisesta, ty6toiminnasta ja kohtelusta kysy-
taan myos arjen lomassa, PATO-palavereissa seka vuosittain jarjestettavissa

asiakastyytyvaisyys kyselyissa.

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, henkildkuntaan kuuluvalla on ilmoitus-
velvollisuus, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoittamana. Yksikon johtaja tiedot-

taa tapahtumasta asianosaisia.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvon-

nan kehittamiseen

Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tydntekijoille tai johdolle omaa kom-
munikaatiokeinoaan kayttden. Omaiset ja laheiset voivat antaa asiakaspa-
lautetta arjessa kohtaamisissa tyontekijoiden kanssa seka viestimalla tekstivies-
tein tai soittamalla tydntekijdille tai johdolle. My&ds palveluiden toteuttamissuun-

nitelma palavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme.

Yksikdn asiakkaiden lahiverkostolle pidetéan mahdollisuuksien mukaan vuosit-
tain omaistenilta/osallisuusiltoja. Tapaamiset ovat sisalloltdan sellaisia, ettd nii-

den kautta niin asiakkaat kuin muu verkostokin voi osallistua esim. yksikon
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toiminnan suunnitelman tydstamiseen. Palautetta voi jattad myds Autismisda-
tion internetsivujen kautta. Yksikdn asiakkaille ja omaisille tehdaan kerran vuo-
dessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata joko sahkdisesti tai kaa-

vakkeella.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuun-
nitelma (PATO) palaverissa esille tulleita asioita ja kehittamiskohteita seka
muuta arjessa annettua palautetta asiakkaalta tai hdnen omaiseltaan/laheisel-
taan kasitelladn vastuutyontekijéiden kanssa, henkildkuntapalaverissa tai yksi-
kén kehittamispaivilla. Toimintaa kehitetdan ja muutetaan asiakkaiden tarpeisiin

paremmin vastaavaksi.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelladn Autismisaatiélla kaytdssa olevan
asiakaspalauteprosessin mukaisesti henkildkuntapalavereissa. Mahdolliset toi-
menpiteet seka vastuuhenkilét ja aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat
toimenpiteet ilmoitetaan palautteenantajalle. Nimelld annettuihin ehdotuksiin ja
toimenpiteita edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Asian-

mukaisen ajan kuluttua esimies varmistaa palautteen antajalta tyytyvaisyyden.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen
tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava sii-

hen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Yksikoén toimintaa koskeva muistutus ohjataan esimiesten kautta palvelutoi-

minnasta vastaavalle paallikdlle, jonka vastuulla on selvittaa tilannetta muistu-
tuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisalté saation sisdiseen jarjestel-
maan ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuujaosta ja aikataulusta. Pal-

velutoiminnan paallikkd informoi muistutuksesta valittdmasti Autismisaation
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toiminnanjohtajaa. Muistutukset ja niiden kaynnistama prosessi viedaan tie-

doksi myds saation johtoryhmaan.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Kirsi-Maria Koskela, Yksikdn johtaja 041 4637 687 kirsi-maria.koskela@autis-

misaatio.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue:

Sosiaaliasiavastaava: Taina Holappa
Puh. 06 415 4111 (vaihde)
Puhelinajat: ma klo 12:30-14:00, ti-to klo 9:00-11:00

Sosiaaliasiavastaavan toiminta-alueeseen kuuluvat seuraavat kunnat:

Alajarvi, Alavus, Evijarvi, Ilmajoki, Isojoki, Isokyrd, Karijoki, Kauhajoki,
Kauhava, Kuortane, Kurikka, Lappajarvi, Lapua, Seinajoki, Soini, Teuva,
Vimpeli ja Ahtéri.

Vaasa (Kristiinankaupunki):

Sosiaaliasiavastaavat: Katarina Norrgard / Saija Jussila
Puh. 040 507 9303

Sosiaalivastaavan puhelinaika: ma-pe klo 8-14.

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (Suojaamaton sahkdposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa
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Kokkola/ Soite
Sosiaaliasiavastaava: Anne-Mari Furu
puh. 044 723 2309

puhelinajat: ma-to klo 9-13

Sahkoposti: anne-mari.furu@soite.fi

Kaynti- ja postiosoite: Soite, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Pirkanmaa (Tampere, Parkano, Kangasala, Lempaald, Orivesi, Vesilahti,

Pirkkala, Yl6jarvi, Valkeakoski Palkane, Nokia):
Sosiaaliasiavastaavat: Sanna Juurakko / Taija Mehtonen
puh. 040 504 5249

Puhelinaika: ma-to 9-11

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Satakunta/Pori
Sosiaaliasiavastaava: Jari Makinen
Puh. 044 7079132

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@sata.fi (Suojaamaton sahkdposti)

Pohjois-Savon hyvinvointialue:
Sahkdposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Sosiaaliasiavastaava: Antero Nissinen
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(Tydskentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riistavesi, Kaavi, Tuus-
niemi ja Vehmersalmi)

Puh. 044 7183308

Puhelinaika: arkisin klo 9-11:30

Sosiaalivastaava: Teuvo Rasanen

(Tydskentelyalue: Iisalmi, Joroinen, Karttula, Keitele, Kiuruvesi, Lapinlahti,
Leppavirta, Maaninka, Nilsia, Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi,
Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus, Vesanto ja Vierema)

Puh. 040 860 8206

Puhelinaika: arkisin klo 9-11:30

Merikratos Oy
Sosiaaliasiamiehet: Maija-Kaisa Sointula ja Heidi Vainio
Sosiaaliasiamiehen tavoittaa numerosta 050 341 5244 (tiistai klo 12-15 ja

keskiviikko-torstai kello 10-13) ja sahkdpostitse sosiaaliasiamies@merikra-

tos.fi (ei suojattu, joten ethan laheta salassa pidettavia tietoja).

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Digi - ja vaestdvirasto, Seinajoen yksikko

Juhonkatu 4, 2.krs
60320 SEINJOKI

avoinna ma - pe klo9 - 16.15
Postiosoite:

PL 168, 60101 SEINAJOKI
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puhelin, keskus: 029 553 9451

Valtakunnallinen neuvontanumero: 029 553 6901

http://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitati-
lanteessa (vain kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa ku-
luttajan oikeuksista ja velvollisuuksista ja neuvoo asunto- ja kiinteistékaupan

ongelmissa

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomi-

oidaan toiminnan kehittamisessa?

Yksikoén toimintaa koskeva muistutus ohjataan esimiehen kautta palvelutoimi-
nasta vastaavalle henkil6lle, jonka vastuulla on selvittda tilannetta muistutuk-
sen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisalté Autismisaation sisaiseen jar-
jestelmaan ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuujaosta ja aikatau-
lusta. Palvelutoiminnan johtaja informoi muistutuksesta valittomasti Autis-
misaatién toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kaynnistama prosessi vie-

daan tiedoksi myods Autismisaation johtoryhmaan.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa

Omatyontekija

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuu-

den ajaksi omatyontekija. Tydntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo
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nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai nimeaminen on muusta syysta
ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilén tehtavana on asiak-
kaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jar-

jestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?

Jokaisella asiakkaalla on oma tiimi, johon kuuluu valmentaja seka 2-3 ohjaa-

jaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimin-

taan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitémdssa Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja

sosiaalista toimintakykya?

Lilkkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seu-

raavasti:

Ty6- ja paivatoiminnan asiakkaiden viikkoon suunnitellaan liikkuntatuokioita,
kulttuuria seka ulkoilua sopivissa maarin. Asiakkailta kysytdan toiveita ja ide-
oita info- ja aamupalavereissa ja toiveita pyritdan toteuttamaan mahdollisuuk-
sien mukaan. Tukiasumisessa etsitaan asiakkaille sopivia harrastuksia ja tue-

taan heitd esimerkiksi muutamia kertoja siten, etta harrastus paasee alkuun.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa kos-
kevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
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Tavoitteita seurataan GAS -arviointimenetelman avulla vahintaan kolmen kuu-

kauden valein.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaali-

huollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa ole-

vat vaestdtason ja eri ikdaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-

situkset.

Ruokailun jarjestdmisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityis-
ruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -aller-
giat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-

liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa

monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.
Miten yksikdén ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka tilataan paasaantoisesti Feelialta. Yksik6lld on mahdollisuus kayttaa
myds ravintola Trahteerin palveluita, jolloin asiakkaat kayvat sydmassa
ravintola Trahteerissa tai ruoka tuodaan valmiina yksikk6dn. Asiakkaille on
tarjolla lounas ma-pe ja valipala ma-to. Valipalat valmistetaan yksikdssa ja

niitd valmistavat hygieniapassin omaavat tyontekijat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden allergiatiedot ja ruokarajoitteet selvitetdan palvelun alkaessa esi-
tieto -lomakkeella. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda tullessaan omat evaat tai

kayda ravintolassa lounaalla.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen ta-

soa seurataan?
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Osana toimintaa palvelunkayttajille jarjestetaan ohjausta ja tietoiskuja terveel-
lisista ruokailutottumuksista. Yksikk6 tukee asiakkaita myds painon seuraami-

SESsa.

Hygieniakadytannot

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olen-
nainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennal-

taehkadisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan ti-

lanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infekti-

oiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytanndét toteutuvat annettujen ohjei-

den ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Ohjaus- ja valmennuspalveluiden tilat siivotaan siivoussuunnitelman mukai-
sesti. EPV Kiinteistdpalvelu siivoaa lattiapinnat kerran viikossa. Jatehuolto on
yhteinen Elinkeinotalon jatehuollon kanssa. Kaikki tydntekijat huolehtivat riitta-

vasta kasihygieniasta. Keittidssa toimii ainoastaan hygieniapassin suorittaneet

tyontekijat.

Lisaksi yksikéssa on toimintaohje koronavirusepidemian COVID-19 ehkaise-
miseksi.

Miten yksikdn yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ohjaus- ja valmennuspalveluiden tilat siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti.
EPV Kiinteistépalvelu siivoaa lattiapinnat kerran viikossa. Henkilékunta huolehtii
wc-tilojen siivoukset vuorolistan mukaisesti. Jatehuolto on yhteinen Elinkeinota-
lon jatehuollon kanssa.

Miten yksikdén pyykkihuolto on jarjestetty?
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Yksikossa on pyykinpesukone akuuttiin pyykinpesutilanteeseen.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon
puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukai-

sesti?

Jokainen tydntekija perehtyy siivous ja omavalvontasuunnitelmaan.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on
seurattava tartuntatautien ja lIdaakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiak-
kaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittami-
sesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdaytanndista [6ytyy THL:n
sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden il-
moittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Kirsi-Maria Koskela 041 4637687 Ja Heli-Maarit Junno 044 7429864

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?
Hyvalla hygienialla ja riittavalla suojauksella. Tarvittaessa sairastunut pyritaan erista-
maan

Vastuutyontekijat huolehtivat paaasiallisesti kiireettdmasta terveydenhuollosta omien
asiakkaidensa kohdalla ohjaamalla ja neuvomalla asiakasta tai olemalla asiakkaan

kanssa yhteydessa asumisyksikkdon. Kiireellisissa tapauksissa tydntekija on vastuussa

asianmukaisen hoidon jarjestamisesta. Kuolemantapauksissa tai
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viranomaisyhteisty6ta vaativissa tapauksissa yksikdssa noudatetaan Autismisaation
poikkeustilanneohjeistusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadit-
tava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja
kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje

myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja Kii-
reellista sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden

noudattaminen?

Vastuutydntekijat huolehtivat padasiallisesti kiireettomasta terveydenhuollosta
omien asiakkaidensa kohdalla. Kiireellisissa tapauksissa asiakasta ohjaava
tyontekija on vastuussa asianmukaisen hoidon jarjestamisesta. Kuolemanta-
pauksissa tai viranomaisyhteistydta vaativissa tapauksissa yksikdéssa noudate-

taan Autismisaation poikkeustilanneohjeistusta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Seuraamalla vointia seka ohjaamalla ja neuvomalla

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokainen tydntekija on vuorossaan vastuussa asiakkaiden terveyden - ja sairaanhoi-
dosta.

Yksikon ldaakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota

paivitetadn saannoéllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildéston perehdyt-

tamista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaati-
mukset, jotka yksikdon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan

on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa
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toteuttavia yksikdita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikdlle

laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen
littyvista puutteista tai epaselvistda menettelytavoista ldakehoidon toteuttami-

sessa.
Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Yksikdn ladkehoitosuunnitelmasta vastaa vastaava sairaanhoitaja, lahihoi-
taja/ohjaaja seka yksikdn johtaja. Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja pai-

vitetdan saanndllisesti.

Kuka vastaa yksikdn ladakehoidon kokonaisuudesta?
Vastaava sairaanhoitaja Johanna Kuula

Lahihoitaja (ohjaaja) Terhi Makynen

Yksikoén johtaja (sosionomi (AMK)) Kirsi-Maria Koskela

Asiakkaan asioissa voidaan olla yhteydessa muihin palveluntarjoajiin tarvitta-
essa asiakkaan/laheisen luvalla. Asiakkaan asiointia muiden palveluntuottajien

kanssa tuetaan hanen tarvitsemallaan tavalla.

Asiakkaan voinnissa ja arjessa tapahtuvista merkittavista muutoksista tiedote-
taan sosiaalitydntekijaa ja laheisia valittomasti. Kerran vuodessa (vahintaan)

jarjestetaan verkostopalaveri / asiakkaan Patopalaveri.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkdiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialt-
tiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psyki-
atrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonai-

suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
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vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tar-

keda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen

kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan asioissa voidaan olla yhteydessa muihin palveluntarjoajiin tarvitta-
essa asiakkaan/laheisen luvalla. Asiakkaan asiointia muiden palveluntuottajien

kanssa tuetaan hanen tarvitsemallaan tavalla.

Asiakkaan voinnissa ja arjessa tapahtuvista merkittavista muutoksista tiedote-
taan sosiaalitydntekijaa ja laheisia valittémasti. Kerran vuodessa (vahintaan)

jarjestetaan verkostopalaveri / asiakkaan Patopalaveri.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa

Yksikélle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys
seka turvallisuussuunnitelma. Yksikdssa jarjestetaan poistumisharjoitukset 1-2
kertaa vuodessa. Riskien kartoitus toteutetaan saannoéllisesti ja vahintaan vuo-
sittain. Henkilékuntaa koulutetaan Avekki- koulutuksin, Ea- ja alkusammutus-
koulutuksin. Yksikosta 16ytyy EA-tarvikkeita, kiinteistbn sammutus- ja paloil-

maisinjarjestelma pidetaan kunnossa ja tarkastettuna. Paloviranomaiset teke-

vat tarkastuksia.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toi-
mintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia teki-
joitéa (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistdva

terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisail-
man lampdtila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot

on suunniteltu.
Miten yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
Tilojen siivouksella siivoussuunnitelman mukaan.

Miten tehddan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viran-

omaiset ja toimijoiden kanssa?

EPV kiinteistohuolto tekee saannollisesti testauksia ja mittauksia. Tarvittaessa ollaan yhtey-

dessa kiinteiston omistajaan.
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten

kayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaa-
dantd. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maari-
telty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstémaara riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiléstén riittava sosiaalihuol-
lon ammatillinen osaaminen. Iakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuol-

lossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilékunnan maara ja henkilés-

torakenne (koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat

35



A

sijaisten/varahenkiléstéon kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten

henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikdén henkildéstén riittavyytta suhteessa asiakkaiden

palvelujen tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Lakeuden ohjaus- ja henkiléstomitoitus asiakkaiden palveluntarpeiden mukai-
sesti. Tydntekijoiden koulutustaustassa painotetaan lahihoitajia seka sosiaali-
ja terveysalan amk tutkintoja kuten sosionomi, fysioterapeutti tai sairaanhoi-

taja.

Henkildston riittavyydesta huolehditaan tydvuorosuunnittelun avulla, jolloin
vuorojen mitoitus menee asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti. Henkilost6-

resurssin yllapidossa huomioidaan asiakkaiden palvelutarpeet.

Tarvittaessa akuuteissa tilanteissa voidaan kayttda maaraaikaisia tydntekijoita,

tasaamaan valiaikaista resurssitarvetta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kutsutaan tdihin tarvittaessa, tai suunnitellusti. Sijaistydvoimaa kayte-

taan silloin, kun tulee tydontekijavajetta esim. sairastumisten vuoksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtavien organisointi

siten, ettd Iahiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Yksikoén johtajalla on kokonaistydaika. Yksikén johtajan tyd on hallinnollista,

eika hanta lasketa asiakastydn mitoitukseen

Varaesihenkild (tydaika hallinnollisiin tehtaviin n. 20 %)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
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Rekrytoinnissa on aina mukana yksikdn johtaja tai varaesihenkild. Hakijan
taustatiedot tarkistetaan silta osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi Valviran
rekisterista ja suosittelijalta seka pyydetaan tutkintotodistukset ja tarkastetaan

henkildllisyys. Terveystarkastus ja koeaika ovat osa rekrytointiprosessia

Miten tydnantaja varmistaa tydntekijdiden riittdvan kielitaidon?

Tarvittaessa jarjestaa lisakursseja

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyodtehtaviinsa?

Tydnhakija haastatellaan useamman haastattelijan kanssa. Haastattelussa mu-
kana aina yksikodn johtaja. Tarkastetaan, etta hakija 16ytyy Valviran rekiste-
rista. Tarkastetaan tutkintotodistukset ja henkil6llisyys. Ohjataan valittu tydn-

tekija terveystarkastukseen. Kaytetdaan koeaikaa.

Tydhonotossa tehtavaan valitaan aina sopivin henkild. Useissa tehtdvissa on
maaritelty koulutusvaatimus. Lisaksi huomioidaan kilpailutusten maarittelemat

koulutusvaatimukset ja muut tilaajan maarittamat vaatimukset.

Tydhon valitulla henkilolla tulee olla riittdva terveydentila tydtehtdvan hoitami-
seen seka muut tehtavan hoitamisen edellyttamat tiedot, esimerkiksi tai hygie-

niapassi.

Autismisaation tyéhénotossa huomioidaan yhdenvertaisuus, syrjimattomyys ja
tydntekijéiden tasapuolinen kohtelu. Autismisaation rekrytoinnissa on kaytdssa

rekrytointiohjelma Reachmee.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Yksik6ssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen
perehdytys. Perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja ja perehdytyksesta vas-
taava tydntekija. Uuden tydntekijan vastaanottaa nimetty tydntekija. Perehdy-
tyksen seuranta tehdaan n. kuukauden paastd uuden tydntekijan aloittami-
sesta. Autismisaatiolla on kaytdssa virtuaalinen perehdytysalusta (Talmundo).
Uusi tydntekija saa kutsun perehdytyssovellukseen, kun tydsuhde on vahvis-
tettu. Perehdyttdmisen tarkoituksena on, etta uusi tydntekija tutustuu uuteen
tydnantajaansa seka oppii tuntemaan tydpaikkansa tavat ja toimintakulttuurin,
ihmiset, tyohdnsa liittyvat odotukset ja saa riittdvan opastuksen tyén tekemi-
seen (sisaltdaen mm. asiakastyon, tyéturvallisuuden, tyévalineet ja jarjestel-
mat). Lisaksi perehdytyksessa kaydaan lapi tydsuhteeseen liittyvat asiat, kuten

tydaika, palkka, tybéterveyshuolto ja etuudet.

Henkildkunnan ammatillista osaamista vahvistetaan sadanndllisten sisdisten
koulutusten kautta seka vuosittain erikseen sovittujen henkilokohtaisten koulu-
tustarpeiden pohjalta tehdyn suunnitelman mukaisesti. Uudet tyontekijat kay-
vat Autismisaation perehdytyskoulutuspaketin ensimmaisen tydvuoden aikana.
Tydntekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin yksikén
ja henkiléstdon osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisaatio tukee tydntekijéiden
oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tydntekijan osaamisen
kehittymista tyotehtaviin ja yksikdn tarpeisiin nahden. Tavoitteena on, etta jo-

kainen tydntekija osallistuu vahintdan kolmeen koulutukseen vuosittain.

Uusi tyontekija ohjataan itse ottamaan aktiivisesti selvaa asioista ja kysymaan,
jos joku asia mietityttaa tai on epaselvaa. Vastuu ja velvollisuus perehdyttami-

seen on jokaisella tydntekijalla.

Opiskelijan perehdytyksesta vastaa oppilasta ohjaava tydntekija.

Toimitilat

Lakeuden OVP:n toimitilat sijaitsevat lilkke- ja toimistorakennuksen 1. ja 2. ker-
roksessa 2. kerroksessa on kerrosala yhteensa 320m2, sisaltéden toimistohuo-

neita, jakelukeittion, kolme WC:ta,suihkutilan ja siivouskomeron.
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Ykkoskerroksessa on kerrosala 276,4m?2 sisaltden toimistohuoneita, keittion, 2

wc:ta ja vaestdnsuojan seka tydétoimintatilan (72,4m2)

Asiakkailla on seka yksilo- ettd ryhmamuotoista toimintaa eri tiloissa. Tilojen
kayttéa on suunniteltu siten, ettd asiakkaiden ja henkilékunnan on turvallista

tydskennella tiloissa.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytdssa halytysjarjestelma Everon ja Crystal seka kulunvalvonta
ilta- ja viikonloppuisin. Tyontekijat kayttavat Everon-henkiléhalytinrannekkeita,
joista lahtee halytys ty6puhelimiin ja ndin tydntekija voi kutsua paikalle toisen
tydntekijan. Kaikki tyontekijat vastaavat omalta osaltaan halytysjarjestelmien
toiminnassa havaittujen poikkeamien ilmoittamisesta. Havaitut viat tulee il-
moittaa viipymatta Everon tuki arkisin klo 8.00-16.00 puh. 020 792 0703, il-
taisin ja viikonloppuisin puh. 0300 304 043.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yh-

teystiedot?

Antto Mettala 0504738175, Paivi Nordberg 0447451288

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
laakinndllisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun
muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annet-

tuja saadoksia.
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Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa lai-
tetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden
tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai

anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Lakeuden ohjaus- ja valmennuspalveluissa ei sdilyteta asiakkaiden omaan

kayttdonsa tarkoitettuja terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.

Yksikdssa on yhteiskaytdossa kuumemittari ja EA-tarvikkeet. Laitteiden asian-
mukaisesta kayttékunnosta vastaa nimetty tyontekija. Yksikoén terveydenhuol-

lon laitteista on ajantasainen rekisteri.

Yksikdssa on kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myds tur-
vallisuuteen liittyvat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytosta ja

laitteet uusitaan tarpeen mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteys-
tiedot

Terhi Makynen, ohjaaja, terhi.makynen@autismisaatio.fi

ASIKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkil6dn liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastie-
dot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Terveytta koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on

suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistoin-
tiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkilétietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa

tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista

tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen
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tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentda tietosuoja-asetusta.

Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myods toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotie-
tojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee
henkilétietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm.
alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on padsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29
artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvalouk-
kauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltéa myds rekisterdidyn informointia
koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-

vasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuol-

lon vksikdille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-

jen sahkdisesta kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saddetysta tietoturvallisuu-

den ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla,

maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nah-
tavana pidettdvaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL
on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.

Mallipohja, joka I6ytyy edelld olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayt-

todn soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tydntekijat perehdytetdaan tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin.

Tydntekijoille jarjestetdan myods koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen.
Asumisyksikodn kirjaamisvastaavana toimii valmentaja Essi Lahti. Asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu viipymattd ja asianmukaisesti. Tyontekijéita kannuste-

taan kirjaamaan mobiililaitteita hyddyntdaen asiakkaita osallistavasti.
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Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liit-

tyvaa lainsaadantda seka yksikoélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Autismisaation intrasta 16ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita nou-

datetaan yksikéssa.

Henkildsto ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkilétietojen turval-
lisen kasittelyyn seka noudattamaan yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomais-

maarayksia. Tarvittaessa ohjeita ja maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatiofi puh. 045 657 9095

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva

seloste?
Kylla X Ei

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikk6kohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeista saadaan useista eri lahteistéa. Omavalvonnan toimeenpanon proses-
sissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit,

epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpi-

teille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointi-
alueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista teh-
tavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten
1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jar-
jestetadn ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yh-

denvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Oma-

valvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadadetyt omavalvonta-

suunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan pe-
rustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava

julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vas-

taava johtaja.

Paikka ja paivays Seindjoki 14.3.2024

Allekirjoitus
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