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Vakavat poikkeamat ja | Ajanjaksolla ei ole ollut yhtaan vakavaa poikkeamaa.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkaille kohdennettu asiakastyytyvaisyyskysely (11/25) kuvasi palvelun olevan
sopivaa asiakkaillemme. Asiakkaat kokevat tulevansa kuulluksi ja saavansa
riittavasti tukea ohjaajilta. Muutama parannusehdotus kohdistui &dnimaailmaan tai
toisen ryhmassa olevan asiakkaan kaytokseen. Asiat on otettu kasittelyyn heti ja
ryhmadynamiikkoja on muutettu.

Laheisille/ omaisille toteutettiin palautekysely 11/2025 aikana. Palaute oli
paasaantodisesti positiivista. Kehitysideana tuotiin esille laheisille jarjestettava
vierailupaiva.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Ajanjaksolla on ollut yksi selvityspyynt0, joka koski asiakkaan karkaamista.

Valvontakaynnit

Ajanjaksolla ei ole ollut valvontakayntia.

Auditoinnit

Jakson aikana toteutettiin Autismisaation sisdainen omavalvonnan auditointi.
Auditointi tehtiin auditointitaulukon ja henkilostokyselyn keinoin ja niiden pohjalta
tehtiin muutossuunnitelma.

Riskienarvioinnit

Taksinkuljettajat pdastavat asiakkaita taksista parkkipaikalle ja rakennuksemme
aulaan yksin odottamatta hakijaa. Asiakkaat yrittavat karata tai pyrkivat
kiinteistdomme muihin kerroksiin. Pyrimme turvaamaan asiakkaiden palveluihin
saapumista pitamalla parkkialueilla sdannollisesti tyontekijoita, jotka kertovat
kuskeille, etta heidan tulee odottaa asiakasta hakevaa tyontekijaa.

Laadun itsearviointi

Organisaatiomme laadunvalvonnan ja kehittdmisen tyokaluna toimivan Narikoiden
tavoitteena olivat:
e uuden Microsoft TEAMS:n kayttodnotto ja kdytdn juurruttaminen
kaytantoon
e  Yksikdn sisaisen viestinnan ja tiedottamisen parantaminen.
Vuoden 2026 Narikka prosessi on aloitettu viikkopalavereissa arvioimalla toiminnan
eri osa-alueita ja niiden kehittamistarpeita.

Muuta

Paciuksen tydntekijat kavivat koulutuksia:

e Tunnetaidot koulutukseen osallistui 2 tyontekijaa

o Myodtatuntokeskeiset menetelmat koulutukseen osallistui 2 tydontekijaa
o EA1-koulutuksessa kavi 2 tydntekijaa

e Laadkelupakoulutuksia suoritti 4 tyontekijaa




