Autismisaatio

Yksikko: Paciuksen ohjaus- ja valmennuspalvelut

Seurantajakso: 1-4/2025

Vakavat poikkeamat ja | Yksikossa ei ole ollut seurantajaksolla vakavia poikkeamia.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta
ja
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkailta saatiin palautetta asiakasraadeissa toiminnan sisaltdodn liittyen. Taméan
perusteella yksikdssa pidetty pop up-kahvila. Lisaksi palautteen pohjalta pidetdan
toukokuussa pop up pelipaiva. Palaute kayty lapi myds yksikkdpalavereissa ja
toimintaa kehitetty palautteen pohjalta palvelun sisaltéihin liittyen.

Asiakkaille toteutettiin seurantajakson aikana PULSSI-kysely. Tulokset kaytiin lapi
asiakasraadeissa.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Yksikossa ei muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntdja seurantajakson aikana.

Valvontakaynnit

Hyvinvointialueen ensimmainen ohjaus- ja valvontakaynti yksikkéon 18.3.2025.

Auditoinnit

Yksikossa ei ole ollut auditointeja seurantajakson aikana.

Riskienarvioinnit

Tyosuojelupaallikon yksikkovierailu 21.3.2025. Yksikdssa aloitetaan riskienarviointi
toukokuussa 2025.

Laadun itsearviointi

Yksikon Narikkavuosi kdynnistynyt yhteiselld tapaamisella ja tavoitteiden
asettamisella (johtajat+ varaesihenkil6t) Helsingissa 1/2025. Tavoitteina:
Tiedonkulun kehittdminen teamsissa. Aamupalaverimuistion paivaa koskevan
tiedon vieminen ryhmiin osallistujien toimesta. Tavoitteen toteutus on aloitettu.
Paattyneiden asiakkuuksien arkistointi asiakastietojarjestelmasta. Tavoitteen
toteutus aloitettu.

Narikka-prosessi kdynnistettiin yksikdssa henkildostdn kanssa 1/2025.

Muuta

Yksikkoon tuli seurantajaksolla kaksi uusi asiakasta.

Yksikdn tyontekijoista 8 osallistui koulutuksiin seurantajakson aikana. Yksikossa
pidettiin myds raataloity kirjaamiskoulutus.

Yhden asiakkaan sopimus paattyi.




