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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi_Atalan ryhmakoti Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunnan nimi Tampere
Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Atalan ryhmakoti

Katuosoite Vasamamittarinkatu 3

Postinumero 33580 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Aikuiset Autismikirjon henkilét, 8 asiakaspaikkaa.

Esihenkild Tarja Pelkonen

Puhelin 044 797 4751 Sahkdposti tarja.pelkonen@autismi-

saatio.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta 16.12.2014
Palvelu, johon lupa on mydnnetty Ymparivuorokautinen asumispalvelu
Ilmoituksen ajankohta 14.2.2017

Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Lindstrdm Oy, Siivouspalvelu Katri Kurki, Feelia Oy,

Remeo Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankin-
tana tuotettujen palvelujen laadusta.

Ostopalvelujen laadun varmistaminen

Ostopalvelujen laatua seurataan kaytannon tydn jaljen kautta, kestavan kehi-
tyksen periaatteiden toteutumisen ja raaka-aineiden jaljitettdavyyden seuraami-

sella seka kotimaisuusasteen selvittamisella.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunni-

telmat?

[ I kylla  x[]Ei
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikdn johtaja ja Atalan ryhmakodin tyontekijat. Henkil6stdon kanssa keskus-
tellaan omavalvontaan ja toimintasuunnitelmaan liittyvia asioita. Yhteisty6ssa

kirjataan ylos se, etta miten meilla tydskennelldaan, mitka periaatteet ja arvot
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ohjaavat toimintaamme ja milla keinoin toteutamme kaytanndén ty6ta ja mitka

ovat kunkin vuoden tavoitteemme toiminnassa.
Yksikon omavalvonnasta vastaava henkild

Yksikdn johtaja Tarja Pelkonen, 044 707 4751, tarja.pelkonen@autismisaatio.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Yksikén omavalvontasuunnitelman loytaa:

Yksikdn solujen seinilla, toimistossa ja Autismisaation verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Atalan ryhmakodin toiminta-ajatuksena on tarjota raataldity, kuntouttava,
neurokognitiiviset erityispiirteet huomioiva asumismuoto, joka tuottaa laadu-
kasta kuntouttavaa, asiakkaan omien toiveiden mukaista ymparivuorokautista

ryhmamuotoista asumispalvelua kahdeksalle Autismikirjon henkil6lle
Arvot ja toimintaperiaatteet

Autismisaation missio on omanlaista samanlaista arkea ja tama on Atalan ryh-

makodin toiminnan perusta.

Atalan ryhmakodin toiminta on kuntouttavan tydotteen sisaltavaa ja tavoit-

teena siind on eldmantaitojen lisdantyminen, asiakkaan tarkoituksenmukaisen
tuen muotojen léytaminen ja sita kautta tuen tarpeen vaheneminen. Asuminen
on pysyvaisluonteista ja asiakkaamme ovat vahvasti autettavia. Keskeisia toi-
mintaa ohjaavia tekijoitd ovat muun muassa vuosittain tarkastettavat palvelu-

toiminnan toteuttamisen suunnitelmat (Pato) ja asiakkaiden toimintakyvyn
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arviointi, johon kaytetaan RAI ID-arviointi tyokalua. Tavoitteita varten kay-
tamme GAS-tavoitemallia, jonka avulla jokainen asiakas ja hanen lédheisensa
voivat osallistua tavoitteiden laatimiseen, asiakkaan omien toiveiden mukai-
sesti. Toimintamme eriytyisyys muodostuu autistisen ajattelun ymmartami-
sestd, neurokognitiivisten erityispiirteiden tunnistamisesta ja niihin vaikuttami-

sesta.

Asiakkaan omiin tavoitteisiin paasemisen edistamiseksi muokkaamme ymparis-
toa ja toimintoja siten, etta ne toimivat asiakkaan nakékulmasta parhaalla
mahdollisella tavalla, jossa han voi toimia ja eldd omanlaista samanlaista laa-
dukasta arkea. Atalan ryhmakodissa ennakoinnilla ja strukturoinnilla on tarkea
rooli, joiden avulla rakennamme asiakkaiden oman nakoista arkea minimoi-
malla kuormitustekijoita. Vaihtoehtoisten toimintamallien tarjoamisella asiak-
kaille tarjoutuu mahdollisuuksia uuden oppimiseen mm. ruokailun monipuolis-
tamisella, lilkunta mahdollisuuksia tarjoamalla, retkilld yhdessa ja yksiléllisesti,
kadentaitojen ja taiteen harjoittamisella, alylaitteiden kayttamisen opettelulla
ja kayttamiselld mm. iPad, Yeti tmv, rentoutumisharjoituksilla seka fysioakus-
tista tuolia ja painopeittoa hyddyntden. Oman mielipiteen ilmaisua, valintojen
tekoa seka paatdoksentekoa harjoitellaan arkisissa ja paivittaisissa tilanteissa

kaytanndn toimien kautta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkil6kunnan ja muiden
avainhenkildiden saatavissa yksikkdkohtaisella TEAMS alustalla ja/tai

Autismisaation intranetissa:

e palo, pelastus- ja pelastautumissuunnitelma (l6ytyvat paivitettyna

sahkobisesti, yhteistydkumppani Safetum)
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e yksikdn ldadkehoitosuunnitelma Pro Edu lupakanta, lddkehoitohuoneen
seinalla seka Teams-Atalan ASP-suunnitelmat.

e omavalvontasuunnitelma (Teams-Atalan ASP-suunnitelmat seka lisaksi
solujen ilmoitustauluilla).

e keittion omavalvontasuunnitelma (Teams- Atalan ASP-suunnitelmat ja
lisdksi keittion seinalld).

e suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, sisaltda ohjeen
rajoitustoimenpiteiden kaytésta (Intranet).

e yksikkékohtainen IMO-suunnitelma (Teams-Atalan ASP-suunnitelmat).

e toimintaohje asiakkaat ja henkildkunta Covid-19 epidemia (Teams-Atalan
ASP- ohjeet).

e yksikoén varautumissuunnitelma Atalan ryhmakodin teams-suunnitelmat,
organisaatiotasoinen Intranet.

e toimintaohje haastavassa tilanteessa (Teams-Atalan ASP -ohjeet).

e haitta- ja vaaratilanneohjeistus HaVa (intranet).

e turvallisuushavaintoraportit (esimies saa yhteenvedot).

e yleiset toimintaohjeet erityis-/poikkeustilanteissa (intranet).

e siivous- ja hygieniaohje (Teams-Atalan ASP- suunnitelmat).
Asiakastietojarjestelma DomaCare

e asiakkaiden ohjausohjeet

e asiakkaiden palvelusuunnitelmat, DomaCare/Asiakas/palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO)

e Asiakkaiden itsenadista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat,
IMO-suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet
(DomaCare/Asiakas/IMO)

Edelld mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat
kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja niitd paivitetdaan vuosittain tai

tarpeen mukaan.
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Atalan ryhmakodin riskienhallintaa ohjaavat Autismisaation riskienhallintaa
ohjaavat Autismisaation hallituksen hyvaksymat riskienhallinnan periaatteet.
Tavoitteena on tunnistaa ja hallita saatién toimintaan (yksikoét, prosessit,
asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitaa riskit
sellaisissa rajoissa, ettei saation toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan
vahentda epavarmuutta saation tavoitteiden toteuttamisessa. Riskienkartoitus

on osa vuosittaista toiminnan arviointia ja suunnittelua.

Atalan ryhmakodissa toteutetaan riskienarviointia vuosittain pdivittamalla
riskienarviontisuunnitelmaa, tydsuojeluvaltuutettu tekee yksikkdékaynnin
Atalassa kerran vuodessa ja tydterveyshuollon tydpaikkatarkastus toteutetaan
viiden vuoden valein. Atalan ryhmakodissa toimii ladakevastuu tiimi, jonka paa-
vastuuhenkiléna on vastaava sairaanhoitaja, laitevastaavat, jotka huolehtivat
mm. tietoturvallisesta viestinndstd, laitteistojen rekisterdimisesta, kiinteist6-
vastaava, joka huolehtii kiinteistoon liittyvista toimenpiteistd ja mm. turvalli-
suuskavelyiden jarjestamisesta. Asiakastiimit huolehtivat valmentajan johdolla
siita, etta asiakkaan palvelua ja tavoitteita tarkastellaan sdannénmukaisesti ja
vahintaan kolmen kuukauden valein. Jokainen vastuuhenkil6 vastaa alueensa
asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opastuksesta ja yksikdn johtajan kanssa

yhdessa tdydennetdan ja tarkastetaan toimintaohjeita.

Riskien tunnistaminen
Perehdytys

Ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla niita saanndllisesti ja tarpeen
mukaan. Ohjeissa valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritdan tekemaan sel-
vasanaisiksi ja ymmarrettaviksi. Ohjeistuksia kdydaan |lapi perehdytyksen yh-
teydessa, kerrataan saannollisesti seka tarvittaessa talon kokouksissa seka
viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan. Uusi tydntekija pe-
rehdytetaan ilmoituskaytantoihin (hava, ladkepoikkeama, turvallisuushavainto
seka rtp) seka jarjestetdaan turvallisuuskoulutukset mm. Avekki-, ea- ja alku-

sammutuskoulutukset.
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Perehdytyksessa uusi tydntekija kayttaa asiakkaan ohjausohjekorttia seka ta-
lon eri vuoroihin tehtya rakennemallia (mitd tehtavia mihinkin vuoroon kuu-
luu). Perehdytyksessa tuomme esiin toimintatapoihin liittyvéan yhdenmukaisuu-
den tavoitteen, jossa kuitenkin asiakkaiden yksil6lliset ohjaustavat mahdollis-

tuvat.

Atalan ryhmakotiin téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tydsuh-
teen alkua perehdytyssovelluksen (Talmundo) avulla. Perehdytys jatkuu ty6-
suhteen alkaessa kaytanndn tyén perehdytyksen kautta, jossa sovellus kulkee

rinnalla.

Atalan ryhmakodissa perehdytyksen yhteydessa uusi tyontekija tutustuu kaik-
kiin yksikoén toimintaa ohjaaviin suunnitelmiin ja ohjeisiin, jonka lisaksi uudelle

tyontekijalle annetaan kaytannon opastus ko. tehtaviin

Uusien ja pitkaan poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu yksikén johta-
jan ja varaesihenkilon lisaksi koko tydyhteisd. Uusi tydntekija opastetaan tyo-
honsa, tydyhteisddnsa seka perehdytetadan omavalvontaan. Yksikén johtaja
varmistaa henkildston riittdvan perehdytyksen toiminnassa erityisesti asiakas-
turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Yksikdn johtaja varmistaa, etta perehdy-
tys toteutuu suunnitelman mukaisesti. Uusi tai pitkdan poissaollut tyéntekija
perehtyy kahteen aamuvuoroon ja kahteen iltavuoroon ennen itsenaista tyon-
tekoa ja hanelle on kussakin vuorossa nimetty perehdyttaja vastuuperehdytta-
jan lisaksi. Yévuoroihin perehdytys tapahtuu 1-2:na yoéna yhdessa yévuoron
tekijan kanssa. Perehdytyssovelluksen avulla varmistetaan, etta kaikki pereh-
dytyksen osa-alueet on perehdytetty ja uuden tyontekijan vastuulla on tyds-

kennella perehdytyksen mukaisesti.

Asukkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytyksella, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asukkaiden tuntemuksella
pystytdan ennakoimaan haastavaa kaytdsta ja toimimaan haastavissa tilan-
teissa seka ohjaamaan asiakasta hanen turvallisuudestansa huolehtien. Yksi-

kdssa jarjestetaan Avekki-koulutusta. Paivittdisessa toiminnassa on tarkeaa

7



A

havainnoida asiakkaiden vointia ja sen muutoksia seka tydympariston turvalli-
suutta. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu kuormituksen merkkeihin liittyva lii-
kennevalo-lomake, jossa kuvataan asiakkaan kayttaytymista ja olemusta ren-
toutuneena, kuormittumisen merkkeja seka merkkeja, joista nakee, etta on
ylikuormitustila paalla. Paivittaisessa toiminnassa vuoronvaihtoraporteilla kay-
daan |api asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilannearvio ja suunnitelma pai-
vaa varten. Mikali asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilanne aiheuttaa eri-
tyistd kuormittavuutta yksikdn toiminnalle, varaudutaan tilannearvion mukai-
sesti joko henkilékunnan varallaolojarjestelyilla tai lisdamalla henkildkuntaa
vuoroihin. Viikkotasolla kaydaan henkil6kunnan viikkopalavereissa lapi niita
havaintoja ja korjaavia toimia vaativia asioita, joihin on syyta reagoida. Toi-
mintatavoissamme havaitsemiimme epakohtiin puutumme keskustelelemmalla
niista viikkopalavereissa tai valittomasti asian huomatessamme. Toimintata-
voissa olevat epakohdat muutamme yhteisen keskustelun kautta sujuvammiksi

ja kaytantéa paremmin palveleviksi.
Henkilokunnan hyvinvointi

Henkilokunnan tydhyvinvointia tuetaan yksildllisin ja yhteisollisten keskustelu-
jen avulla, lisdksi tukena on tyénohjaus ja tydterveyshuolto. Henkildstolla on
mahdollisuus vastata tydviihtyvyyskyselyihin seka tydhyvinvointikyselyihin
kaksi kertaa vuodessa, joiden kautta voidaan paasta kiinni myos tydviihty-
lisuuteen vaikutetaan ennaltaehkaisevin keinoin ja resursoimalla tarpeen mu-
kaisesti. Riskeihin pyritaan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla riskien arvioinnilla,
riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien avulla, jotka ohjaavat
toimintaamme. Tydhyvinvointia pyritaan edistamaan myds ergonomisella ty6-
vuorosuunnittelulla, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus riittavasti vaikuttaa
omiin tydvuoroihinsa. Tyévuoro suunnittelu siirtyy Vuorox-tydaikasuunnittelu
jarjestelmaan 29.5.2023 alkaen, jolloin tekoadlya hyddyntden pystytaan entista

paremmin huomioimaan tasapuolisuus, toiveet seka tydaikaergonomia.
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Atalan ryhmakodin tydvuorot painottuvat ilta- ja yévuoroihin seka tydssa on
psykososiaalisia kuormitustekijoéita seka vakivallan uhkaa tydntekijéita kuor-

mittavana tekijana.

Infektiot- ja tartuntataudit

Hyvilla hygieniakaytanteilla ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja
tartuntatauteja. Yksik6ssa noudatetaan alueellista korona- ja muita tartunta-
tauteihin liittyvia ohjeistuksia ja tehdaan tarvittaessa yhteistyota tartuntatau-

tiyksikdn hygieniahoitajan kanssa.
Laakehoitoon liittyvat riskit

Ladkehoitoa toteuttavalla henkilokunnalla on riittava ladkehoidon osaaminen ja
ldaakehoitolupa. Riittdva osaaminen saavutetaan viiden vuoden valein kaytavilla
Pro Edun ladkehoitokoulutuksilla, jossa terveydenhuollon koulutuksen omaavat
tydntekijat kayvat laajemman ladkehoitokoulutuspaketin, johon sisaltyy perus-
laakehoito, pkv-lagkehoito ja ladkelaskut, sosiaalihuollon koulutuksen omaavat
tyontekijat suorittavat peruslaakehoito- ja pkv-laakehoitokoulutuksen teoreet-
tinen tieto saadaan sovellettua kaytantdéon kaytdnnén |dakehoidon toteuttami-
seen osallistumisella. Koulutuksen suorittamisen jalkeen naytoét annetaan niista
lddkehoitotehtavista, jotka on maaritelty yksikdn ladakehoitosuunnitelmassa.

Jokainen tydntekija vastaa itse ladkeosaamisensa paivittamisesta ja ajan ta-

salla pitamisesta.

Yksikdn |dakehoitosuunnitelmaan on kirjattu ldakehoidon vastuut kuten osaa-
misen varmistaminen, ladkehoitoon liittyvat riskit, laakkeiden sailyttaminen ja
kulutuksen seuranta seka ohjeet ladakepoikkeamiin. Laakehoitosuunnitelma pai-
vitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Ladkehoidon vastuuhenkiléna on vas-
taava sairaanhoitaja Marjo Laurila ja esihenkild vastuussa yksikén johtaja Tarja
Pelkonen, joiden vastuulla on seurata ladkehoidon toteutusta, puuttua ja tie-

dottaa seka opastaa ldaakehoitoon liittyvissa asioissa.
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Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Atalan ryhmakodin henkildkuntaan kuuluu hallinnollista ty6ta, ohjaus- ja val-
mennustyota seka vastaavan sairaanhoitajan tehtdvia tekevia tyontekijoita.
Valmentajat ovat sairaanhoitajia, fysioterapeutti ja sosionomeja koulutuksel-

taan ja ohjaajat ovat lahihoitajia.

Yksikdn johtaja vastaa tayttdasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukai-
sesta riittdvan henkildkunnan maarasta seka siita, etta tydntekijoilld on tydhon

riittava koulutus ja osaaminen.

Asumisyksikdssa tydskentelee arkiaamuisin kaksi-nelja tydntekijaa, jolloin
asukkaista 4 ovat paivatoiminnassa ma-pe, 1 asiakas paivatoiminnassa ke-pe
ja kahdelle asiakkaista jarjestetdaan osallisuutta edistava toiminta Atalan ryh-
makodilla asumisen tydntekijoiden toimesta. Iltavuoroissa tytskentelee 4-6
tydntekijaa ja yovuoroissa yksi tyontekija. Yévuoroon lisataan, tarpeen niin

vaatiessa, toinen tydntekija.

Yksikdén johtaja on tavoitettavissa puhelimitse paivittdin seka han on paikalla

vahintdan kolmena paivana viikossa.

Tyontekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat
ilmi tydyhteisdssaan ja yksikon johtajalle niista kertomalla, kirjoittamalla tai
tekemalla turvallisuushavainto -ilmoituksen. Henkilékunta tayttaa havaituista
epakohdista, poikkeamista ja riskeista sahkdisen haitta- ja vaaratilanneilmoi-
tuksen (intrassa pikakuvake HAVA ilmoitukseen) tai turvallisuushavainnon
(intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen lahettamisen jalkeen

yksikodn johtajalle seka tydsuojelupaallikdlle.

Yksikdssa tehdaan tiivista yhteistydta asiakkaiden ja heidan omaistensa

kanssa. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikdn johtajalle tai varaesihenkilélle
kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstiviestilla. Tieto voidaan toimittaa

myds tarvittaessa yksikdn johtajalle henkilokunnan kautta. Tarvittaessa

10



A

asiakasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteytta sosiaali-
asiamieheen. Havaittuihin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan
ja haetaan korjaavaa muutosta.

Havaitut epakohdat kasitelldan mahdollisimman nopeasti yksikdn johtajan tai
varaesihenkildn johdolla tydéyhteisén kanssa ja tarvittavat toimenpiteet epa-
kohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksettd. Yksikdn johtaja tiedottaa ja tar-

vittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Ladkepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan 1&a-
keseurannassa laakepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehdaan organisaation
sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikkdé6n vahintdan kerran vuodessa ja

tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein. Tydsuo-
jeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat yksikkdkaynnit vahintaan kerran

vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation ty6suojelunedustuksen

turvallisuusasioista keskustellen.

Riskienhallinnan tyonjako

Omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta vastaa yksikon johtaja, joka

huolehtii myds siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Mydnteinen asenneymparistd turvallisuusnakdkulmien ja epakohtien kasitte-
lyyn luo mahdollisuuden naiden avoimeen kasittelyyn. Koko henkildkunnan tu-
lee sitoutua riskienhallintaan liittyvien toimien hoitamiseen. Atalan ryhmako-
dilla kaikki tydntekijat osallistuvat omalla panoksellaan turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta pa-

rantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallintaan kuuluu jatkuva virheistd oppiminen, tyétapojen kehittdminen
seka muutosten sietaminen, jolloin tydntekijdiltd vaaditaan aktiivista osallistu-
mista omavalvonnan kehittamiseen, riskien analysointiin, riskienhallinnan

suunnitteluun ja toteutukseen. laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mah-

dollista.
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Yksikdén johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tyonte-
kijoiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritaan
ennakoimaan mahdollisimman hyvin. Ohjeistuksia paivitetdan saanndllisesti ja
tarvittaessa ajantasaisiksi seka mahdollisimman selkeiksi. Havaituista epakoh-
dista kaydaan keskustelua viikkopalavereissa seka henkiléstokokouksissa avoi-
mesti. Tarvittaessa toimintatapoja ja ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja
vanhat ohjeet havitetaan sekaannusten valttamiseksi. Yksikdssa on nimetyt
vastuuhenkilé6t mm, ladkehoitoon, laitevastaavat, perehdytystiimi ja kiinteist6-
vastaava. Yksikdn vastuuhenkilot vastaavat oman vastuualueensa tiedottami-
sesta yksikdssa ja toimintaohjeiden paivittamisesta ja koonnista yksikdn johta-
jan kanssa. Koko tydyhteisd havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa
esille havaitsemiaan kehityskohteita esimerkiksi lahestymalld yksikdn johtajaa
keskustelun keinoin, s-postilla, turvallisuusaloitteen tekemalla tai ottamalla
asian yhteiseen keskusteluun henkil6kunnan viikkopalaverissa. Lisaksi turvalli-
suus asioissa keskustellaan tydsuojelupdallikon ja tyésuojeluvaltuutetun

kanssa vahintaan kerran vuodessa yhteisessa kokoontumisessa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistu-

vasta epakohdasta:

IImoituksen voi tehda yksittdinen tyontekija tai tydntekijat yhdessa. Ilmoitus
annetaan yksikén johtajalle tai toiminnasta vastaavalle tydnantajan edusta-
jalle. Toiminnasta vastaava tdaydentaa ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoi-
tuksen tehneelle ja tiedoksi tyoyhteisdlle. Sosiaalihuoltolain 48 § mukaan il-
moituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoi-

tuksen seurauksena.

Henkilokuntaa, asiakkaita ja heidan omaisiaan kannustetaan ilmoittamaan pal-
velussa ilmenneistd ja havaituista laatupoikkeamista ja riskeista valittomasti

yksikodn johtajalle tai varaesihenkil6lle. Yksikdn johtaja antaa tarvittaessa
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taytettavaksi sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuus lomak-

keen asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta.

Autismisaation intrasta 10ytyy lomake Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mu-
kainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta. IlImoituksen voi
tehda yksittainen tyodntekija tai tyontekijat yhdessa. Ilmoitus annetaan yksikdn
johtajalle tai toiminnasta vastaavalle tyénantajan edustajalle. Toiminnasta vas-
taava taydentaa ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoituksen tehneelle ja

tiedoksi tyoyhteisdlle. Asian kasittely etenee lain mukaisesti.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niita seurataan, niihin pyritaan
reagoimaan suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten vastaavia tilanteita
voitaisiin jatkossa valttaa. Haitta- ja vaaratilanteiden lisaksi Autismisaatio
keraa henkilékunnalta turvallisuushavaintoja. Turvallisuushavaintojen
tekeminen on suora kanava oman ja tydkaverin turvallisuuden parantamiseen
Autismisaatiolla. Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tydntekijdiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitellddan mahdollisimman nopeasti yksikdssa
asianomaisten kesken, mikali yksikdn johtaja ei ole paikalla. Hava-tilanteet
kdaydaan viikkopalaverissa |api ja taman jalkeen tarvittaessa yksikon johtaja
kdy hava-tilanteeseen osallisten kanssa erikseen vield purkukeskustelut. Jos
nama toimet koetaan riittamattémiksi, niin tydntekija voi pyytaa
tyoterveyslaakarin kautta keskusteluajan tydpsykologin kanssa. Jokaiselle
erityishuollon asiakkaalle tehdaan suunnitelma itsendisesta suoriutumisen ja

itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi, johon kirjataan vain tarvittaessa
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kaytettavat rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan
jouduttavan kayttamaan. Asiakkaan haastava kaytos raportoidaan
asiakastietojarjestelmaan ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan
kuukausittain asiakkaan sosiaalitydntekijalle ja [dhiomaiselle. Asiakkaiden
haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu
kirjataan valittdmasti keskustelun jalkeen DomaCareen. Asiakkaiden valiset
haastavat tilanteet kirjataan DomaCareen haitta, vamma, hairinta symbolin
alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa omaisiin. Lisaksi
asiakkaiden valiset hava-tilanteet kaydaan lapi henkildkuntapalavereissa
yksikén johtajan tai varaesihenkilén johdolla kerran viikossa ja asian kasittely
kirjataan DomaCareen yksikdn omalle keskustelualueelle palaverimuistiona.
Myoés turvallisuushavainnot kasitellaan kerran viikossa henkilékuntapalaverissa
ja kirjataan Atalan ASP- viikkopalaverit-kuluva vuosikansio palaverimuistioon.
Erityisen haastavissa tilanteissa tydntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn
johtajaa valitonta purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya
ulkopuolisen kanssa, yksikén johtaja jarjestaa erillisen tilanteen
purkutilaisuuden tyoterveyshuollon kautta yksikkddn tai tydntekija(t) voivat
pyytaa tyoterveyslaakarinkautta lahetteen tydpsykologille. Ladkepoikkeamat
tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan ladkeseurannassa

laakepoikkeamat lomakkeella.

Yksikdssa tehdaan organisaation sisaisena valvontana riskien kartoitus
yksikkdon vahintaan kerran vuodessa ja tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys
vahintdan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd
tekevat yksikkdkaynnit vahintaan kerran vuodessa, jolloin tyontekijat tapaavat

organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
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Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat
yksikén johtajan lisaksi tydsuojelupaallikélle. Rajoitustoimenpideilmoitukset
menevat automaattisesti myos saatién asiantuntijaryhman johtajalle psykologi
Mari Huhtiniemelle. Tydsuojelupaallikkd toimittaa koosteen tapahtumista
yksikdn johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet,
turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset sekd lagkepoikkeamat
kdaydaan lapi viikoittain henkildkuntapalaverissa. Henkilokuntapalaverissa

mietitdan mahdollisia ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkadisyksi.

Sovitut muutokset kirjataan yksikén viikkopalaveri palaverimuistioon,
asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-suunnitelmaan. Tarvittaessa yksikén
johtaja tiedottaa henkildstba sahkdpostitse ja asiakkaisiin liittyvat
asiakastietojarjestelma DomaCaren viestitoiminnon kautta. Tarvittaessa
yhteistyd6tahoja tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi sahkdpostitse.
Tarvittaessa pidetdaan yhteistydpalavereja haittatapahtuma ja lahelta piti -
tilanteisiin liittyen.

Tutustu myos STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026:

5 ASTIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittdmisen vastuu on alueen vammais-
palvelujen sosiaalitydntekijalld, joka toimii myds koolle kutsujana. Yksikdn

henkildkunta on haneen yhteydessa, jos paivittamiseen ndhdaan tarve.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet laaditaan yhdessa
asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteutta-
misesta (DomaCare) tehdaan jokaiselle asiakkaalle vuosittain ja suunnitelma

kdaydaan lapi yhteisessa verkostopalaverissa. Suunnitelma arvioidaan puolivuo-

sittain kahden viikon kuluessa RAI-ID toimintakykyarvioinnin jalkeen.

15


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

A

Suunnitelman paivittamisesta on vastuussa asiakkaan valmentaja yhdessa
asiakastiiminsa kanssa. Asiakastiimin valmentaja, yksikén johtaja tai varaesi-
henkild kontaktoi omaiset ja laheiset, paivatoiminnan ja vammaispalveluiden
sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan. Asiakkaan ja sovitusti verkostonsa kanssa
sovitaan kuntoutumista ja asumista koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan
GAS-taulukkoon tavoitteiden seurantaa ja arviointia varten. Asiakkaiden tavoit-
teet on kirjattu asiakkaan PATO-suunnitelmaan ja DomaCare asiakastietojar-
jestelmaan. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntouttavaa arkea ja ta-

voitteiden toteutumista seurataan puolivuosittain.

Jokainen henkildkuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikon
asukkaiden PATO-suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkeasti kirjat-
tuna asiakastietojarjestelmassa, tavoite symbolin alla, josta jokainen tydnte-
kija nakee ne kirjatessaan paivittaisia raportteja. Asiakkaiden PATO- palaverei-
den jalkeen asiakkaiden tavoitteet kaydaan lapi henkilékuntapalaverissa.
DomCare- kirjausohjeet organisaation Intrassa/Tydn tueksi ohjaavat tydnteki-
jaa huomioimaan asiakkaiden tavoitteet paivittaiskirjauksissaan. Asiakkaiden
PATO-suunnitelman tavoitteita kdydaan lapi vastuutydntekijéiden kanssa asia-

kastiimeissa, viikoittaisissa vuoronvaihtopalaverissa ja henkiléstopalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hy-
vaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakaskohtaamisissa toteu-
tuu asiakasta arvostava ja kunnioittava ilmapiiri. Asiakkaan omaa pystyvyyden
ja patevyyden tunnetta vahvistetaan valittdéman palautteen antamisen kautta.

Asiakaslahtdisyys on toimintaamme ohjaava periaate.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisen asukkaan perusoikeuksiin kuuluu paattaa ja maaratd omasta elamas-
taan ja itsedan koskevista asioista. Henkilékunta kunnioittaa ja vahvistaa jo-

kaisen yhdenvertaisuutta, henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta.

16



A

Henkilokunta tukee kaikin tavoin asukkaan osallisuutta hanelle itselleen tar-

keissa asioissa.

Jokaiselle asukkaalle tehddan suunnitelmat itsemaaraamisoikeuden tuke-
miseksi lain edellyttamalla tavalla, joka tarkistetaan vahintaan puolivuosittain
samaan aikaan kun kokoontuminen IMO-asiantuntijatydryhman ja omaisten
kanssa jarjestetaan. Asiakkailla on kaytdssa tarvittavat yksildlliset kommuni-
kaatiovalineet, joilla tuetaan oman ajatuksen, mielipiteen, valinnan ja paatok-
sen ilmaisua. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja kaytdssa ovat
tuetun paatoksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan saan-
nollisesti kaytyjen keskustelujen yhteydessa ja arkitoimien lomassa ilmaise-
maan omia toiveitaan omaan eldmaansa ja koko ryhmakodintoimintaan liit-
tyen. Asiakkaat paasevat osallistumaan yhteisdllisiin kokoontumisiin, joissa
harjoitellaan mm. vuorovaikutustaitoja ryhmassd, teemasta keskustelua, oman
mielipiteen ilmaisua, valintojen tekemista ja kaytanndssa asioiden/tekemista
esimerkiksi viriketoiminnan muodossa. Osallistumista ja osallisuutta seurataan

asiakaskirjauksin ja poytakirja muistioin seka viriketoimintaa dokumentoimalla.

Itsemadaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
terveydenhuollon edustajien, tydyhteisén, omaisten ja laheisten kanssa ja ne
kirjataan asiakkaan palvelutoiminnantoteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoi-
menpiteista tehddan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin mm. IMO-suunnitel-

maan.

Atalan ryhmakodilla on kaytdssa "Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asi-
akkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, joka sisaltaa ohjeen rajoi-
tustoimenpiteiden kaytdsta”, jota Atalassa noudatetaan. Atalan ryhmakotiin on
laadittu oma IMO-suunnitelma. Lisaksi kaikille Atalan ryhmakodin asiakkaille
tehdaan henkilékohtainen IMO-suunnitelma, jonka mukaan toimitaan asiakas-
kohtaisesti. Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai useammin tarpeen

mukaan.

Rajoittaminen ja rajoituspaatdksien tekeminen on viimeinen vaihtoehto, johon

turvaudumme. Haastavat tilanteet pyritdan minimoimaan ennakoiden
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tilanteita, joissa haastavaa kayttaytymista mahdollisesti ilmenee. Ennen rajoi-
tustoimenpiteitd pyritaan kayttamaan ennaltaehkaisevia, asiakasta rauhoitta-
via keinoja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kayttayty-
mistd, joka edellyttda rajoittamistoimenpidetta, pyydetaan asiantuntijatyo-
ryhma arvioimaan tilannetta yhdessa yksikdn tyontekijoiden kanssa ja kirja-
taan haastavien tilanteiden ennaltaehkdisyn keinoja seka tilanteissa kaytdssa
olevat rajoitustoimenpiteet itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden
tukemista ja rajoitustoimenpiteita koskevaan asiakaskohtaiseen suunnitelmaan
(IMO-suunnitelmat) seka asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan
(PATO).

Ohjeistus suunnitelman tekoon 16ytyy dokumentista “Suunnitelma ja ohjeistus

Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi”.

Kaikki yksikdn tydntekijat koulutetaan Avekki -toimintatapamalliin, joka tar-
joaa yhteisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hallintaan yksilon ih-

misarvoa kunnioittaen.

Atalan ryhmakodissa kaytetaan rajoitustoimenpiteita viimesijaisena keinona
asiakkaan kuormitustasojen laskemiseksi. Niissa tilanteissa, joissa ennaltaeh-
kaisevat, tarvittavat [daakkeet tai kuormitustekijoita alentavat keinot eivat ole
asiakasta auttaneet Atalan ryhmakodin rajoitustoimenpiteina kaytettavissa
ovat KVL 42 m § Valvottu liikkuminen, KVL 42 i § Lyhytaikainen erillaan pita-
minen, KVL 42 f § Lyhytaikainen kiinni pitaminen, KVL 42 g § Aineiden ja esi-
neiden haltuunotto, KVL 42 k Rajoittavien valineiden ja asusteiden kaytto ja 42
§ j Valttamattédman terveyden huollon antaminen vastustuksesta huolimatta.
Nailla toimilla turvataan asiakkaan itsensa seka toisten henkiléiden turvalli-
suus. Rajoituksen aikana asiakkaaseen on koko ajan kuulo- ja puheyhteys ja
rajoitustoimenpide lopetetaan heti kun pystytdan todentamaan, ettd asiakas

kykenee olemaan taas yhteistydssa muun ymparistdon kanssa.
Lue lisaa

Linkit EOA yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatdksiin koskien itsemaaraamis-

oikeutta
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Itsemadraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvamma-

huollossa Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikdssa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta koh-
telusta. Sosiaalialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tydntekijéiden luet-
tavissa TEAMS-alustalla, ja sisallosta keskustellaan saanndéllisesti palavereissa
ja tyénohjauksessa. Autismisaatiélla asiakkaiden kohtelussa noudatetaan arvoja
osallisuus, hyvinvointi ja vaikuttaminen. Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa
asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamiehelle tai omalle sosiaalitydntekijal-
leen. Asukkaiden kokemuksia asumisesta ja kohtelusta kysytaan myds arjen lo-
massa, PATO-palavereissa sekd vuosittain jarjestettavissa asiakastyytyvaisyys

kyselyissa.

Henkilokunnan kesken pidetaan ylla keskustelua asiallisesta ja kunnioittavasta
kohtelusta. Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, henkildkuntaan kuuluvalla

on ilmoitusvelvollisuus, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoittamana.

Haitta- ja vaaratapahtumien seka epaasiallisen kohtelun kokemusten
kasittely

Epdasiallisen kohtelun kokemukset kasitelldan yhdessa asiakkaan ja hanen la-
hipiirinsa kanssa asiakkaan yksil6llisia kommunikaatiokeinoja kayttaen. Omai-
set toimivat tarvittaessa myds asiakkaan aanena. Koetut tilanteet kaydaan |api
keskustellen ja sovitut toimenpiteet kirjataan ylés asiakkaan DomaCare liitetie-
dostoihin. Koettu epaasiallinen kohtelu kirjataan DomaCare tapaturma,
vamma, hairinta symbolin alle, johon kirjataan tapahtuman kulku ja sovitut
toimenpiteet huomioitavaa ja sovitut asiat symbolin alle. Haitta- ja vaaratilan-
teet kdaydaan lapi yksikkdpalaverissa viikoittain ja omaisten kanssa kaydaan
|api tilanteet, jossa asiakas on ollut kohteena hava-tilanteessa. RTP-tapahtu-

mat raportoidaan kuukausittain omaisille seka sosiaalitydntekijalle.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvon-

nan kehittamiseen

Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tydntekijbille tai johdolle omaa kom-
munikaatiokeinoaan kayttdaen. Omaiset ja |dheiset voivat antaa asiakaspa-
lautetta arjessa kohtaamisissa tydntekijoiden kanssa seka viestimalla tekstivies-
tein tai soittamalla tyontekijoille tai johdolle. Myds palveluiden toteuttamissuun-
nitelma palavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme. Palautetta voi jattaa

myds Autismisaation internetsivujen kautta.

Yksikdén asiakkaiden lahiverkostolle pidetédan mahdollisuuksien mukaan vuosit-
tain omaistenilta/osallisuusiltoja. Tapaamiset ovat sisalléltaan sellaisia, etta nii-
den kautta niin asiakkaat kuin muu verkostokin voi osallistua esim. yksikon toi-
minnan suunnitelman tydstamiseen. Yksikdn asiakkaille ja omaisille tehdaan
kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata joko sahkdi-
sesti tai kaavakkeella. Asiakkailla on myds mahdollisuus vastata DomaCaressa

olevaan pulssikyselyyn kerran kuukaudessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuun-
nitelma (PATO) palaverissa esille tulleita asioita ja kehittdmiskohteita seka
muuta arjessa annettua palautetta asiakkaalta tai hanen omaiseltaan/laheisel-
taan kasitellaan vastuutydntekijoiden kanssa, henkilokuntapalaverissa tai yksi-
kdn kehittamispaivilla. Toimintaa kehitetdan ja muutetaan asiakkaiden tarpeisiin

paremmin vastaavaksi.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitellaan Autismisaatiolla kaytdssa olevan
asiakaspalauteprosessin mukaisesti henkilokuntapalavereissa. Mahdolliset toi-
menpiteet sekd vastuuhenkilét ja aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat
toimenpiteet ilmoitetaan palautteenantajalle. Nimella annettuihin ehdotuksiin ja
toimenpiteitd edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Asian-
mukaisen ajan kuluttua yksikén johtaja varmistaa palautteen antajalta tyytyvai-

syyden.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehda muistutus yksikdn johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sonja Vuorela, sosiaalitydn johtaja, sonja.vuorela@pirha.fi, p. 044 730 6694.

Muistutus toimitetaan yksikdn johtajan kautta ostopalvelusopimuksesta vas-

taavan kunnan johtavalle viranhaltijalle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan alueen sosiaaliasiamies: sosiaaliasiamies@pirha.fi, Satakunnan so-
siaaliasiamies Jari Makinen, jari.makinen@satasairaala.fi, Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue sosiaaliasiamies Eva Peltola ja Terhi Willberg p. 029 151 5838,

sposti sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

https://vvv.kkv.fi, p. 029 505 3050, KKV PL 5, 00531 HKI. Kuluttajaneuvonta
neuvoo ja ohjaa kuluttajia oikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa. Asi-
antuntija antaa juridisia arvioita ja toimintaohjeita. Kuluttajaneuvonnasta saa
myOs neuvontaa, selvittely apua, sovitteluja, seka apua ratkaisupyynnon teke-

miseen kuluttajariitalautakunnalle.

Muistutusten ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomiointi toi-

minnan kehittamisessa

Yksikdn toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikdn johtajan kautta palvelu-
toiminnasta vastaavalle palvelujohtajalle, jonka vastuulla on selvittaa tilan-

netta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisalté saation
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sisdiseen jarjestelmaan ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuujaosta ja
aikataulusta. Palvelujohtaja informoi muistutuksesta valittdmasti Autismisaa-
tion toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kaynnistdma prosessi viedaan tie-
doksi myds Autismisaation johtoryhmaan. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Atalan ryhmakodissa on kaksi (2) viikkoa. Viranomaistarkastuksissa tulleiden
huomioiden perusteella ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin valittémasti ja toi-
mitetaan tarvittavat asiakirjat, joista puutteiden korjaukset kayvat ilmi, maa-

raajassa viranomaiselle, joka niita on pyytanyt.
Omatyontekija

Atalan ryhmakodissa nimetaan kaikille asiakkaille omatydntekijat (valmentaja)
seka asiakastiimit, jotka koostuvat ohjaajista. Asiakkailla on myds kunnan puo-
lesta nimetty sosiaalitydntekija, joka hoitaa asiakkaan vammaispalveluihin liit-

tyvista paatdksista ja toimista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaille laaditaan kerran vuodessa palvelutoiminnan toteuttamisen suunni-
telma, jossa yhdessa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa laaditaan asiak-
kaalle mielekkaita ja tarkoituksenmukaisia tavoitteita asumisen palveluun.
Nama tavoitteet nakyvat asiakkaan arjessa ja niiden seurannasta raportoidaan
DomacCare tavoite symbolin alle. Palvelutoiminnan toteuttamisen suunnitelman
tukena on RAI ID-arviointi, joka toteutetaan kahden kuukauden kuluttua asiak-
kaan muutosta yksikkdon seka valiarvioinnit puolen vuoden valein kaksi viik-
koa ennen palvelutoiminnan toteuttamissuunnitelman paivittamista. Palvelutoi-
minnan toteuttamisen suunnitelmaan kirjataan asiakkaan kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin liittyvia toimia mm. ravitsemukseen, liikuntaan ja ulkona liikku-

miseen liittyvat toimet.
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Atalan ryhmakodissa asiakkailla on paivittdiset struktuurit, joihin on yhdessa
asiakkaan ja mahdollisten laheisten kanssa kirjattuna ulkoilut, mahdolliset lii-
kuntaharrastukset, sosiaalinen osallisuus mm. yhteiséllinen ja ryhmatoiminta
seka kommunikaatio valineet ja tuettuun paatéksentekoon liittyvat toimet. Asi-
akkaiden kanssa tehdaan taidetta eri valineilla ja heidéan kanssaan luetaan kir-
joja, pelataan peleja seka hybédynnetaan mm. YETI-tablettia pelien ja muun
toiminnan tukena. Nailla kaikilla toimilla pyritéaan tukemaan asiakkaiden fyy-

sista ja psyykkista toimintakykya seka yllapitda kognitiivisia taitoja.

Atalan ryhmakodin asiakkailla on sdanndllisesti mahdollisuus osallistua kult-

tuuri- ja harrastustapahtumiin seka Atalan ryhmakodin henkiléstdon kanssa etta
henkilokohtaisten avustajien kanssa. Atalan ryhmakodin asiakkaat kayvat mm.
Villi klubilla, Vimmartissa, uimassa uimahallissa ja kesalla uimarannalla, keilaa-

massa, orkestereissa, toritapahtumissa, huvipuistoissa tmv.

Asiakkaiden toimintakyvyn seurannassa yhtena mittarina hyddynnetaan RAI
ID-arviontity6kalun tuloksia, joiden kautta voidaan tarkastella asiakkaan ela-
man kokonaistilannetta toimintakyvyn eri osa-alueiden kautta. Hyvinvoinnin
seurantaan hyddynnetdan myds hava-ja rtp- ilmoituksia, joiden perusteella
pystytaan seuraamaan asiakkaiden kuormitustasojen nakymista arjessa syita
kuormitustasojen nousuun ja seurauksia, mita kuormittumisesta on mahdolli-
sesti tullut. Hyvinvoinnin mittareina hyddynnamme myds painon seurantaa,
ihon kuntoa, ruokahalua ja jaksamista fyysisissa toiminnoissa. Eri puolista saa-
tuja havaintoja kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan mm. mittaustu-
loksiin ja terveydentilan seurantaan. Atalan ryhmakodin kuntouttavan ty6ot-
teen vaikuttavuus nakyy paljolti asiakkaiden arjen toimintakyvyn ja toiminnan
ohjauksen osa-alueissa. Asiakkaan arjen toimista selviytyminen on pitkallisen
kuntouttavan tydotteen tulosta niin konkreettisen toiminnan mutta mydés esim.

kayttaytymisen hallinnan ja tunnesaatelyn osalta.

Ravitsemus
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Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaali-
huollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa ole-

vat vaestdtason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-

situkset.
Lue lisaa:

Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Atalan ryhmakodin ruokahuolto

Atalan ryhmakodissa asiakkaiden ruokailut koostetaan ruokaympyran mukai-
sesti, asiakkaiden erityisruokavaliot ja mieltymykset huomioiden. Jos asiak-
kaalla on ruokaluun liittyva aistipoikkeamia, ne huomioidaan mm. ruoan koos-
tumuksessa ja lautaselle asettelussa. Asiakkaiden ravitsemuksessa huomioi-
daan ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia, jotta jokainen asiakas saa
omaa terveytta ja hyvinvointia tukevaa ravitsemusta. Paivittaista kalorinsaan-
tia huomioidaan mm. annoskoon ja valipalojen avulla. Asiakkaiden nesteen
saannista huolehditaan siten, etta jokaisen ruokailun yhteydessa tarjotaan va-
hintaan kaksi lasillista juomaa, jonka lisdksi tarjotaan tarpeen mukaisesti juo-
tavaa ja kesdaikana erikseen huolehditaan siitd, etta asiakkailla on vesipullo
aina saatavilla ja sen juomista seurataan. Erityisruokavalioissa Atalan ryhma-
kodissa on mm. gluteeniton ruokavalio, jota toteutetaan suositusten mukai-
sesti ja tarkkuustaso gluteenittomien ruokailuvalineiden erottelussa on ehdo-
ton. Gluteenittomat tuotteet sdilytetdan omassa kaapissa erilldaan muista tuot-
teista. Laktoosittomat tuotteet ovat kaytdssa niita tarvitsevilla ja ko. tuotteet
on merkitty asianmukaisesti. Lisaksi jos asiakkaalla on esim. allergioita, ne
ovat kirjattuna selkeasti keittion jadkaapin oveen, josta asian pystyy helposti

tarkistamaan.

Ravitsemustuotteiden hankinnassa kiinnitetaan huomiota tuotteisiin, jotka ovat
sopivia kaikilla ja tuotteisiin, jotka on suunnattu erityisruokavaliota noudatta-

ville.
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Asiakkaiden ravitsemukseen liittyvan terveydentilanseuranta on jokaisen tyén-

tekijan vastuulla.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olen-
nainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennal-

taehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Atalan ryhmakodille on laadittu oma Hygieniasuunnitelma, siivoussuunnitelma

seka erityistilannetta varten laaditut siivous- ja hygienia ohjeet.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoi-
vassa (Ohje 2/2020).

Atalan ryhmakodissa asiakkailla on suihkut, saunat ja muut hygienianhoito
strukturoitu siten, ettd sen noudattaminen on jokapadivaista rutiinia. Asiakkai-
den ohjausohjeisiin on kirjattu se, mita apua asiakas omaan hygienianhoi-
toonsa tarvitsee esim. fyysinen avustus suihkutilanteissa, ohjaus hampaiden-

pesussa jne.

Atalan ryhmakodin siivouskaytanteet

Atalan ryhmakodissa kady siivooja kolme kertaa viikossa. Siivooja siivoaa huo-
neet kerran viikossa taysin ja muina paivina ohjaajat ja valmentajat huolehti-
vat yhdessa asiakkaiden kanssa yleissiisteydesta ja mm. wc-tilojen siistey-
destd. Yhteiset tilat siivotaan kolme kertaa viikossa ja yksi-kaksi kertaa kuu-
kaudessa siivooja pesee koneellisesti yhteisten tilojen lattiat. Jokainen tydnte-

kija huolehtii yleisten tilojen siisteydesta paivittain.
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Atalan ryhmakodin pyykkihuolto

Atalan ryhmakodissa pyykkia pestaan paivittain ja tarpeen mukaisesti. Asiakas
osallistuu pyykinpesuun kykyjensa mukaisesti. Eritepyykit pestaan desin-

fioivalla pyykinpesuaineella.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Atalan ryhmakodin yksikdén joh-
taja yhdessa vastuusairaanhoitajan ja hygieniavastaavan kanssa seuraa
TAYS:n hygieniayhdyshenkildiden seka infektioyksikdn viestintaa liittyen tar-
tuntatauteihin ja ladakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja niiden
torjuntaan laadittuja maaraavia ohjeistuksia. Atalan ryhmakodin yksikoén joh-
taja huolehtii siita, etta tarvittavia suojavarusteita on aina riittavasti saatavilla
ja ettd niitd kdytetdan asianmukaisesti. Yksikdn johtaja yhdessa vastuusai-
raanhoitajan kanssa vastaa ja huolehtii siita, etta mikrobiladkkeita kdytetaan
ja sailytetddan asianmukaisesti. Infektioiden ilmoittamiskdytanteissa noudate-

taan infektioyksikdn toimintaohjeita.

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskay-
tanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tarja Pelkonen, tarja.pelkonen@autismisaatio.fi p. 044 797 4751 ja Sini Elf-
ving, sini.elfving@autismisaatio.fi p. 044 044 776 4247.

Atalan ryhmakodin infektioiden ja tartuntatautien ehkaisy

Atalan ryhmakodissa tyéntekijéiden rokotesuoja on tartuntatautilain 48 §:n

mukainen rokotesuoja. Tybnantaja tarjoaa myds C-hepatiitti rokotuksen
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tyontekijoille. Infektioaikoina kasihygieniaan kiinnitetaan erityishuomiota, kos-
ketuspintoja desinfioidaan ja sairastuneet asiakkaat pyritéan ohjaamaan mah-

dollisuuksien mukaan omissa tiloissaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkailla terveydenhuoltoon liittyvat toimet ovat saannénmukaisia ja tar-
peenmukaisia. Asiakkaiden vastuutydntekijat huolehtivat paasaantdisesti Kii-
reettomat terveydenhuollolliset tarpeet. Hammashoitoon liittyen ohjeistuksena
on se, etta jokaisen asiakkaan on paastava hammashoidon piiriin vahintaan
kerran vuodessa. Kiireellisissa terveydenhoitoa vaativissa tilanteissa vuorovas-
taava ja/tai ladkevastaava vastaavat vuorossa siitd, etté asiakas saadaan asi-

anmukaiseen hoitoon.

Asiakkaiden terveydentilaa seurataan aktiivisesti, ja tilataan aikaa terveyden-
huoltoon, jos poikkeamaa havaitaan. Atalan ryhmakodin teams-ohjeet kansi-
osta I6ytyvat ohjeet mm. kuolemantapauksiin liittyen. Asiakkaiden terveyden-

huoltoon liittyvat asiat ovat kirjattuna DomaCareen asiakkaan omiin tietoihin.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja terveyden-

tilan seuraaminen

Asiakkaiden, joilla on pitkaaikaissairauksia terveydentilaa, seurataan saanndél-
listen verikokeiden ja terveystarkastusten avulla. Lagkehoito pidetdan ajanta-
saisena ja tarvittavia muutoksia hoitaa laakari joko kehitysvammapoliklinikalta,

perusterveydenhuollosta tai erikoissairaanhoidosta.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Linnainmaan terveysasema,
akuuteissa tilanteissa Acuta ja pitkdaikaisseurannasta kehitysvammapolikli-

nikka. Lisaksi erikoissairaanhoidon yksikét vastaavat mm. epilepsian hoidosta
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seka muista tarvittavista hoidoista.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetdan saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyt-

tamista. Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon

toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaati-
mukset, jotka yksikén ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan
on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa
toteuttavia yksikdita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikdlle

laakehoidon vastuuhenkild.
Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

Atalan ryhmakodissa toimii ladkevastuutiimi ja vastuu sairaanhoitaja, jotka yh-
dessa yksikdn johtajan kanssa vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuu-
desta. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii osaltaan siitd, etta laakehoitosuunni-
telmaan tulee tehtya tarvittavat akuutit muutokset. Vastaava sairaanhoitaja,
ldakevastuutiimi ja yksikon johtaja huolehtivat siita, ettd laakehoitosuunnitel-
maan kirjattuja laakehoitoon liittyvia ohjeita noudatetaan. Uudet tydntekijat
perehdytetaan yksikdon laakehoitosuunnitelmaan ja heidan kanssaan kaydaan
keskustelua siitd, etta kaikki asiat siitéa on varmasti ymmarretty. Ladkehoito-
suunnitelman paivitykset hyvaksytetaan aina ProEdun laakarilla, joka allekir-

joittaa hyvaksymansa ladkehoitosuunnitelman.

Yksikon laakehoidosta vastaavat

Yksikdn vastaava sairaanhoitaja Marjo Laurila, marjo.laurila@autismisaatio.fi p.
050 565 0216 seka yksikdn johtaja Tarja Pelkonen.
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Monialainen yhteistyo

Atalan ryhmakodin asiakkaiden kohdalla Sosiaalihuoltolain 41 §;n mukaista
monialaista yhteisty6ta tehdaan ohjaus- ja valmennuspalveluiden ja heidan,
kumppanuusohjaajien kanssa, perusterveydenhuollon kanssa, kehitysvamma-
poliklinikan kanssa ja erikoissairaanhoidon palveluiden kanssa. Monialaisen yh-
teistydn tavoitteena on aina asiakkaan tarpeenmukaisten palveluiden jarjesta-
minen seka elaman laadun tukeminen niissa palveluissa, joihin asiakas osallis-
tuu. Varsinaisesti laitoshoitojaksoja ei Atalan ryhmakodin asiakkailla ole ollut,

mutta tulevaisuudessa se voi olla mahdollista.

Yhteistyo ja tiedonkulku sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien

ja eri hallinnonalojen valilla

Yhteisty6ta tiedonkulun varmistamiseksi hoidetaan puhelimitse. Asiakkaan ter-
veydenhuollon kdynneilla tai kehitysvammapoliklinikan kdaynneilla toimitetaan
tarpeelliset asiakirjat, joihin on saatu luovutuslupa, kyseisen palvelun edusta-
malle |dakarille. Vammaispalveluiden sosiaalitydntekijéiden kanssa tehdaan yh-
teistydta asiakkaan asioihin liittyen palvelutoiminnan toteuttamissuunnitelma
palavereissa, IMO-asioissa seka palvelutarpeen muutostilanteissa. Kuukausit-
taiset raportoinnit ja muu yhteydenpito tarvittaessa toteutetaan puhelimitse
ja/tai sdhkdpostitse. Jos asiakkaan asioissa on tarvetta monitoimijaiselle pala-
verille, niin asuminen tai muu taho voi toimia koollekutsujana, jolloin kyseessa

olevista asioista voidaan keskustella ja tehda tarvittavia paatoksia.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa

Yksikolle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys
seka turvallisuussuunnitelma. Yksikodssa jarjestetaan poistumisharjoitukset 1-2
kertaa vuodessa. Riskien kartoitus toteutetaan saanndllisesti ja vahintaan vuo-
sittain. Henkilokuntaa koulutetaan Avekki- koulutuksin, Ea- ja alkusammutus-
koulutuksin. Yksikdsta 16ytyy EA-tarvikkeita, kiinteistdn sammutus- ja paloil-
maisinjarjestelma pidetdan kunnossa ja tarkastettuna. Paloviranomaiset teke-

vat tarkastuksia.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Atalan ryhmakodilla tyoterveyshuolto suorittaa tydpaikkaselvityksen viiden
vuoden valein, jolloin analysoidaan toimintaan mahdollisesti liittyvat terveys-
haitta riskit ja niihin vaikuttavat tekijat seka naita korjaavat/ehkaisevat toi-

menpiteet. (Terveydensuojelulain 2 §.)

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisail-
man lampétila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),
sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot
on suunniteltu. Tarvittaessa hyédynnetaan kiinteistdhuoltoa korjaustoimenpi-
teisiin, ndiden lisaksi tarvittaessa suoritamme sisailmamittausta, desibelimit-
tausta seka lampdotilojen seurantaa. Valaistus on suunniteltu tilojen kayttotar-

koitusten mukaisesti, joten se on toimiva ja tarvittaessa hyddynnetaan
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kohdevalaisimia niissa kohteissa, joihin lisavalaistusta tarvitaan. Epapuhtauk-
siin pyritaan vaikuttamaan riittavalla hygieniatasolla seka oikeanlaisia puhdis-
tusaineita kayttamalla.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

muiden toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuteen liittyvien yhteisty6tahojen kanssa huolehdimme riitta-
vasta tietosuojalain mukaisista tiedottamisesta asiakkaisiin liittyen seka ilmoi-

tamme muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asiakasturvallisuuteen.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten

kdyton periaatteet

Atalan ryhmakodin toiminta on luvanvaraista toimintaa ja henkiléstomitoitus
rakennetaan toimipistetta koskevan toimiluvan puitteissa ja asiakkaiden palve-
luntarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden palvelutarvetta arvioidaan puolivuosittain
RAI-toimintakyvyn arviointimittarilla. Taman lisdksi kunnilla voi olla omia mit-
tareitaan, joita palveluntuottaja kayttaa sopimuksen mukaisesti osoittamaan
asiakkaiden palvelutarvetta kullakin arviointijaksolla. Palveluiden ostaja maa-
rittelee palveluluokkien perusteella asiakkaan tarvitsemaa henkilostéresurssia.
Atalan ryhmakodin toteutunut henkildstomitoitus lasketaan kolmen viikon jak-
solta (tai kuuden viikon, joka on Atalan ryhmakodilla sovittu ty6ajan tasoitus-
jakso), jossa laskentakaavana kaytetaan asiakastydhon kaytetyt tunnit, joka
jaetaan 115:sta, joka on yksityisen sosiaalipalvelualan TES:n mukainen kol-
men viikon tydaika. Tama tulos jaetaan yksikdn asiakkaiden maaralla, jolloin
laskun tuloksena saadaan toteutunut henkilostémitoitus kyseiselta ajalta. Ata-
lan toimiluvassa henkiléstomitoitus on ilmoitettu 10.5 kahdeksaa asiakasta
kohden. Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadantd. Atalan ryhmakoti tuottaa sosiaalipalveluita, jolloin tydntekijoiden
koulutustaustassa painotetaan lahihoitajia seka sosionomeja, naiden lisaksi

sairaanhoitaja, fysioterapeutti seka toimintaterapeutti ovat soveltuvia
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koulutuksia Atalan ryhmakodin toiminnan kannalta. Atalan ryhmakodilla tyos-
kentelee vastuusairaanhoitaja, joka palvelee my6s Tampereen muita yksikoita
mm. ldadkendyttdjen vastaanottajana seka konsultoivana sairaanhoitajana laa-

kehoitoon liittyvissa kysymyksissa.

Atalan ryhmakodin resurssit on painotettu ilta-aikaiseen toimintaan, koska
tyoskentely painottuu iltoihin ja viikonloppuihin. Resurssitarpeet on laskettu
vuoroihin sen mukaisesti. Sijaishankinta kdaynnistetaan heti, kun poissaolosta

tulee ilmoitus, jossa tavoitteena on pitaa vuoron resurssi vakiona.

Atalan ryhmakodissa tyoskentelee kahdeksantoista henkildd, joista valmenta-
jina toimii kolme henkil6a seka varaesihenkild ja neljatoista tydntekijaa toimii
ohjaajina. Poikkeustilanteita Atalan ryhmakodilla voivat aiheuttaa epidemia
ja/tai pandemia tilanteet, onnettomuudet, sairauskohtaukset, tulipalo tai muut
kriisit. Naihin on laadittu varautumissuunnitelma mm. sahkdkatkosten varalle.
Henkil6stdn siirtymiset vuorosta toiseen on mahdollistettu tydaikalain puit-
teissa. Tybvuoro voi suunnitellusti olla maksimissaan kymmenen tuntinen ja
paikallisen sopimuksen kanssa kaksitoistatuntinen. Kriisitilanteessa voidaan

tehda hatatyo6ta, jolloin tydaikalaki antaa siihen mahdollisuuden.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen ja
henkilostovoimavarat

Henkil6stdn riittavyydesta huolehditaan tyévuorosuunnittelun kautta, jolloin
vuorojen mitoitus menee asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti. Vakitui-
sessa tydsuhteessa olevia tyontekijéita pidetdan aina siten, etta vuoromiehi-
tykset pystytaan tayttamaan. Henkildstéresurssin ylldpidossa huomioidaan
aina asiakkaiden palvelutarpeet seka palveluluokan maarittelemat resurssit pi-
detdan ylla sen tasoisesti, etta aina voidaan olla asiakkaiden palvelutarpeiden
tasalla. Tarvittaessa akuuteissa tilanteissa voidaan kayttad maardaikaisia tyon-
tekijoita, tasaamaan valiaikaista resurssitarvetta. Atalan ryhmakodilla sijais-
tyovoimaa kaytetdan silloin, kun vuoroihin tulee tyontekija vajetta esim. akil-
listen sairastumisten takia tai jos arkipyhat tuottavat lisavapaapaivia listalle,

jolloin tydntekijéiden kokonaistydtuntimadra on pienempi. Sijaistyévoimana
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kaytetaan hyvin perehdytettyja keikkatydntekijoitd, jotka ovat jo pitkaan teh-
neet sijaistydvuoroja Atalan ryhmakodille. Vuorossa toimiva vuorovastaava voi
tydyhteisdn harkinnan mukaan pyytaa sijaista vuoroon, jos vuorosta putoaa
tekija pois. Taman lisaksi, jos listalle jaa yksittaisia vajaita vuoroja, niita tay-
dennetaan joko Tampereen seudun sijaispoolin tyontekij6illa tai keikkatyénte-
kijoilla.

Henkiléstdvoimavaroihin pyritdan vaikuttamaan saanndllisella koulutuksella,
yhteisilla foorumeilla, joihin valitaan kehittdmiskohteet tai kasiteltavat asiat
etukateen. Atalan ryhmakodin henkildéstda osallistetaan yksikdn toimintasuun-
nitelman seka muiden toimintaa ohjaavien asiakirjojen laadintaan, jolloin sa-
malla myds sitoutetaan henkiléstdéa yksikodn tavoitteisiin ja Autismisaatidon stra-
tegiaan. Henkiléstdn hyvinvointia ja tydviihtyvyytta tuetaan tyéterveyshuollon,
e-passin seka vapaa-ajan vakuutuksen kautta. Henkildst6lla on myés mahdolli-
suus vastata kaksi kertaa vuodessa tyoviihtyvyyskyselyyn ja kerran vuodessa
tyohyvinvointikyselyyn. Johtamisen kannalta HR-jarjestelmamme Mepco mah-

seurata esim. mahdollisia tydkykyyn vaikuttavia seikkoja.
Lahiesihenkiloiden tydaikajarjestelyt

Yksikdn johtajan tydaika on kokonaistydaika, jolloin yksikén johtajalla on mah-
dollisuus pitda myds etapaivia tyotehtaviensa hoitamista varten. Yksikdn johta-
jan tyévuorot suunnitellaan siten, ettd niissa on huomioitu hallinnollisiin tehta-
viin sekd henkildstéhallintoon liittyvien tehtavien hoitamiseen meneva aika.
Asiakastydn osuus on noin 30 % tybdajasta. Varaesihenkildn tydaika on 60 %
hanen omasta tahdostaan (1.8.23 alkaen 100%) ja ty6ajan kayttdé on maari-
telty siten, etta valmentajan tehtaviin kaytetdan kaksi paivaa viikossa ja yksi
paiva viikossa menee varaesihenkildon tehtaviin. Naiden lisdksi varaesihenkild

sijaistaa yksikon johtajaa taman loma-aikoina.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
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Rekrytoinnissa on aina mukana yksikdn johtaja tai varaesihenkild. Hakijan
taustatiedot tarkistetaan silta osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi Valviran
rekisterista ja suosittelijalta seka pyydetaan tutkintotodistukset ja tarkastetaan

henkilbllisyys. Terveystarkastus ja koeaika ovat osa rekrytointiprosessia

Atalan ryhmakodin tydntekijoille on tarkeda osata suomen kielta, koska asiak-
kaiden kommunikaatiotaidot perustuvat suomen kielen sanoihin kuitenkin ku-
vat ja muut kommunikaatiomenetelmat eivat vaadi taydellista suomen kielen
taitoa. Riittava kielitaito tulee esille jo tydhakemuksissa seka tythaastatte-
lussa, jossa keskustelemalla kaydaan lapi haastatteluun kuuluvia asioita. Tyon-
tekijalla on mahdollisuus ilmaista kielitaitonsa ja taydellinen suomen kielen

taito ei ole vaatimus, vaan ymmarrys ja arjen kielitaito ovat tarkeimmat.

Tyontekijan soveltuvuuden ja luotettavuuden maarittédminen rekrytoinnissa

Rekrytoinnin aikana tydntekijan opintotodistukset sekd muut tydkokemusta ja
lisdkoulutusta todistavat dokumentit katsotaan lapi, patevyyden todenta-
miseksi. Tydntekijan haastattelussa kerrotaan Atalan ryhmakodin ominaispiir-
teistd seka asiakaskuntaan, etta tydyhteisdn tydskentelyyn liittyen. Tyonteki-
jalle kerrotaan esimerkki tilanteita, joihin tyontekija voi miettia ja kertoa omaa
mahdollista suhtautumis- ja toimintatapaansa. Haastattelussa kaydaan lapi
asiakkaiden ohjaukseen liittyvia toimia, jolloin tyéntekijalld on mahdollisuus il-
maista myds se, etta onko tydtehtavat senkaltaisia, etta ne hanelle soveltuvat

esim. hoidolliset toimenpiteet, hygienian hoitoon liittyvat toimenpiteet.

Tyontekijan luotettavuutta voidaan arvioida ainoastaan vuorovaikutuksessa ja
siing, miten han kayttaytyy haastattelutilanteessa, vastaa viesteihin ja pitaa
kiinni sovituista ajoista. Luotettavuus tulee parhaiten ilmi koeajan aikana, jol-
loin tydntekija osoittaa omat vahvuutensa seka kehittdémisalueensa konkreetti-

sen tydssa olemisen kautta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Yksikdssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen (Talmundo)
mukainen perehdytys. Yksikdn asiakastydhon ja toimintarakenteisiin on erilli-
nen perehdytys materiaali, jota perehtyja kayttaa perehdytysaikanaan ja viela
sen jalkeenkin tydskentelynsa tukena. Perehdytyksesta vastaa yksikén johtaja
ja perehdytyksesta vastaava tydntekija, joka sovitaan kuhunkin perehdytys-
vuoroon erikseen. Uuden tydntekijan vastaanottaa nimetty tyontekija, joka
perehdyttda kussakin vuorossa uuden tyontekijan kaytanndn tydohén. Perehdy-
tyksen seuranta tehddan n. kuukauden paasta uuden tyontekijan aloittami-

sesta.

Henkildkunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndllisten sisaisten
koulutusten kautta seka vuosittain erikseen sovittujen henkil6kohtaisten koulu-
tustarpeiden pohjalta tehdyn suunnitelman mukaisesti. Uudet tydntekijat kay-
vat Autismisaation perehdytyskoulutuspaketin ensimmaisen tydvuoden aikana.
Tyontekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin yksikén
ja henkildston osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisdatio tukee tydntekijdiden
oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tydéntekijan osaamisen
kehittymista tyotehtaviin ja yksikén tarpeisiin ndhden. Tavoitteena on, ettd jo-
kainen tyontekija osallistuu vahintaan kolmeen koulutukseen vuosittain. Osaa-
misen kehittamistd tapahtuu jatkuvana ty6ssdoppimisena toisilta tydntekijoilta
seka tiimipalavereissa, joissa voidaan ottaa esille erilaisia teemoja, joita kasi-
tellaan alustuksen perusteella. Naitd teemojen sisaltdja jaetaan sitten eri yksi-
kdiden kesken, jolloin eri yksikdiden tyontekijoiden alustukset samoista ja eri

aiheista rikastavat myds omaa ajattelua.

Toimitilat

Atalan ryhmakodin tilat on jaettu kolmeen lohkoon: punainen solu, jossa on
nelja asuntoa ja pieni yhteistila, yhteiset tilat ja keittidé seka ruokailutilat sijait-
sevat talon keskiosassa ja keltainen solu, jossa on nelja asuntoa seka pieni yh-
teistila sijaitsee talon toisessa paadyssa. Ryhmakodin tiloissa on myds sauna

pesu- ja pukuhuoneineen seka pesula, jossa on myo6s kuivaushuone. Yhteiset
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tilat on sisustettu asiakkaille aistiystavallisilla vareilla ja ruokailupdydat on si-
joitettu siten, etta asiakkaat voivat ruokailla yhdessa erikseen tai yhdessa sa-
man pyorean poydan aarelld. Keittid sijaitsee yhteistilan yhteydessa, jossa asi-
akkaat voivat osallistua ruokien valmisteluun. Asiakkaat voivat myds itse ha-
kea ruokatarjottimensa keittidsta ja tuoda likaiset astiat takaisin ja laittaa as-
tiat astianpesukoneeseen. Asiakkailla on omat noin 28 nelidmetrin huoneet,
joissa on kylpyhuone, jonne saa oman pyykkikoneen ja jokainen asiakas sisus-
taa huoneensa itse ja yleensa yhdessa laheistensa kanssa. Kalustuksessa huo-
mioidaan myds asiakasturvallisuustekijat, jolloin huonekaluja kiinnitetaan sei-

niin tarvittaessa.

Yhteisissa tiloissa ruokaillaan, pidetaan asukaskokoukset seka yhteiset ryhma-
muotoiset toiminnot. Yhteistilassa oleskelu ja toiminta tukee yhteiséllisyyden
rakentumista ja tukee sosiaalisten taitojen harjoittelua. Ryhma- ja yksilétyos-
kentelyyn voidaan hyédyntaa solujen yhteistiloja. Yhteistilassa on myos Yeti-
tabletti, jonka kayttéominaisuudet ovat hyvin monipuoliset. Yhteisissa tiloissa
voidaan myo0s pelata lattiatasopeleja esim. pehmokeilausta, siella voi tanssia
tai pitaad rentoutustuokioita. Yhteiset tilat ovat asiakkailla aina kaytdssa, joten
he voivat viettaa vapaa-aikaa yhteisissa tiloissa myos haluamillaan tavoilla
esim. TV:ta katsomalla tai seurustelemalla tyontekijoiden ja toistensa kanssa

tai vain oleskelemalla tahtomallaan tavalla.

Teknologiset ratkaisut

Kiinteistdssa on kaytdssa halytysjarjestelma seka kulunvalvonta. Tydntekijat
kayttavat vuorossa Everon-henkildhalytinrannekkeita, joista lahtee halytys tyo-
puhelimiin ja nain tydntekija voi kutsua paikalle toisen tyontekijan. Ydaikaan
halytys menee suoraan vartiointiyritykseen (Securitas). Kaikki tyontekijat vas-
taavat omalta osaltaan halytysjarjestelmien toiminnassa havaittujen poik-
keamien ilmoittamisesta. Havaitut viat tulee ilmoittaa viipymatta Securitas ha-
lytyskeskus 020 4912600, Everon tuki arkisin klo 8.00-16.00 puh. 020 792
0703, iltaisin ja viikonloppuisin puh. 0300 304 043.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
[aakinnallisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssd. Atalan ryhmakodilla vastuu-
sairaanhoitaja Marjo Laurila ja ladkevastuutiimi hoitavat toimintaa siten, etta

yvksikéssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua la-

kia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa lai-
tetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden
tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai

anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Atalan ryhmakodilla sailytetaan asiakkaiden omaan kayttodnsa tarkoitettuja
terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Terveydenhuoltoon liittyvia laitteita
ovat kuumemittarit, verenpainemittarit ja mahdollisesti alykellot. Vastuutydn-
tekija on vastuussa siita, etta asiakkaalla on tarvittavat apuvalineet arjessa ja
tukee asiakasta niiden hakemiseksi tarvittaessa. Tyontekijat ilmoittavat esi-
henkildille valittdmasti, jos apuvalineissa tai niiden kaytdssa todetaan puutteita

ja ovat yhteydessa myo6s apuvaline jakeluun.

Asumisyksikdssa on yhteiskaytdéssa kuumemittarit, verenpainemittareita, kor-
valamppu ja EA-tarvikkeet. Laitteiden asianmukaisesta kayttékunnosta vastaa

nimetty tydntekija Marjo Laurila p. 050 565 0216, sposti: marjo.laurila@autis-

misaatio.fi yhdessa laakevastuutiimin kanssa. Yksikdn terveydenhuollon lait-

teista on ajantasainen rekisteri.

Yksikdssa on kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa mydés tur-
vallisuuteen liittyvat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytosta ja

laitteet uusitaan tarpeen mukaan.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkilddn liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastie-

dot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveyttd koskevat

tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on
suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistoin-
tiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa

tarkoitettu henkil6rekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista

tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tie-

tosuojalaki (1050/2018), joka taydentda ja tasmentda tietosuoja-asetusta.

Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Autismisaatio toimii organisaation rekisterinpitajana ja Atalan ryhmakodin asi-
akkaiden henkilotietoja kasittelee Atalan ryhmakodin tydntekijat. Autismisaatio
on maaritellyt henkildtietojen kasittelyyn liittyvat keinot ja tarkoituksen. Atalan
ryhmakodin tydntekijat kasittelevat niiden asiakkaiden henkildtietoja, joiden

kanssa he kussakin vuorossa tydskentelevat. (Tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvalouk-
kauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdaadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myods rekisterdidyn informointia
koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy katta-

vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuol-

lon yksikoille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-

jen sahkodisesta kasittelysta annetun lain 27 §:ssa sdadetysta tietoturvallisuu-

den ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla,

maaraykset ja maarittelyt
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Autismisaation tietoturvasuunnitelma l6ytyy teams-tietoturva-osiosta seka In-
trasta. Siina maaritelldan Autismisaation tietoturva- ja tietosuojaohjeet seka
yleiset kansalliset sdaddkset, jotka sitovat Atalan ryhmakodin tydntekijoita.

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tydntekijat perehdytetdan tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin.
Tyontekijoille jarjestetaan myds koulutusta ja ty6pajoja kirjaamiseen liittyen.
Asumisyksikdn kirjaamisvastaavana toimii /varaesihenkilévalmentaja Juulia
Montonen. Asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.
Tyontekijoitda kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita hyddyntaen asiakkaita

osallistavasti.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liit-

tyvaa lainsaadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Autismisaation intrasta |6ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita nou-

datetaan yksikdssa.

Henkil6std ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkilotietojen turval-
lisen kasittelyyn seka noudattamaan yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomais-

maarayksia. Tarvittaessa ohjeita ja maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatiofi puh. 045 657 9095

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva

seloste?
Kylla X Ei

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeista saadaan useista eri lahteistda. Omavalvonnan toimeenpanon proses-
sissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpi-
teille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan. Yksikdn miehitykseen
on kiinnitetty erityishuomiota, jossa tarkeina Iahtokohtina ovat asiakkaiden
palvelutarpeet arvioinnin perusteella, ostajatahon maarittelemat resurssit seka
muuttuvien tilanteiden huomiointi tarvittaessa (mm. asiakkaan hetkellinen pal-

veluntarpeen kasvu).
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakkaiden riskienarviointilomakkeet vaativat paivitysta, jotta perehdytykseen
saadaan erittdin ajantasaista tietoa. Sairaslomien paikkaaminen tehokkaam-
min, koska sijaispooli ei ole tuonut tarvittavaa apua &killisten poissaolojen

paikkaamiseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Atalan ryhmakoti laatii Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestédmisesta annetun
lain mukaisen omavalvontaohjelman, jossa maaritellaan lakisaateisten velvoit-
teiden noudattamisesta, jarjestamisesta ja toteuttamisesta. Omavalvontaan
kuuluvat palvelujen toteutumisen, turvallisuuden ja laadun seuranta seka yh-
denvertaisuuden toteutumisen seuranta seka naissa todettujen puutteiden kor-

jaamisen keinot.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan pe-
rustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava

julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vas-

taava johtaja.
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