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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1
Hyvinvointialue: Helsinki

Kunnan nimi: Helsinki

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi:Itkonniemen ohjaus-ja valmennuspalvelut

Katuosoite: Itkonniemenkatu 11

Postinumero:70500

Postitoimipaikka: Kuopio

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kuopio

Palvelumuoto: Asiakasryhmana lapset, nuoret ja aikuiset sekda heidan perheensa. Tarjoamme
palvelua asiakkaille, joilla on autisminkirjon hairié tai muu neuropsykiatrinen oireyhtyma.

Osallisuutta edistavassa paivatoiminnassa asiakaspaikkamaara on 25.
Yksikon johtaja Mikko Savolainen

Puhelin: 044 4931 179 Sahkoposti: mikko.savolainen@autismisaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 27.12.2022

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 14.8.2021

Palveluala, joka on rekisterdity: yksityinen sosiaalipalveluala
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ateriapalvelu Feelia Oy, siivouspalvelu Huoltotrio Oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Ateriapalvelun laadun varmistus toteutetaan ateriapalveluiden tuottajan laadunvarmistuksella,
omavalvonnalla ja ohjeistuksilla. Lisdksi yksikdssa on ohjeistus ravintohuollon toteuttamiseen

seka ravintohuollon omavalvonta suunnitelma ja sen mukaiset laadunvarmistukset.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla Ei x

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuivat yksikén johtaja Mikko Savolainen,
varaesihenkilé6 Marita Kosunen sekd henkiléstdé. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi koko
henkildstdn kanssa ja omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan

yhdessa henkilostdén kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Yksikdn johtaja Mikko Savolainen, mikko.savolainen@autismisaatio.fi p. 044 4931 179
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on

tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdn ulko-oven vieressa seindlla seka sahkdisena Au-

tismisaation kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Itkonniemen ohjaus- ja valmennuspalvelut tarjoaa palveluita lapsille, nuorille seka aikuisille,

joilla on neuropsykiatrinen tai autismin kirjon hairio seka heidan perheilleen.

Tarjottavat palvelut ovat ty6- ja pdivatoiminta seka yksilo- ja perheohjaukset ja -valmennukset.
Palvelua tuotetaan vyksikdon tiloissa, sen ulkopuolella seka asiakkaan asuin- ja muissa

toimintaymparistoissa.

Ty6- ja paivatoiminnassa toteutetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti yksildllistd ohjaus-
ja valmennustoimintaa yksilo- ja ryhmamuotoisesti. Toiminta rakentuu ja sita tukee yksil6llinen
paivastruktuuri sekd strukturoitu toimintaymparistd, joka mahdollistaa asiakkaiden
erityistarpeiden ja yksildllisten tarpeiden huomioinnin. Toiminnan tavoitteena on asiakkaiden
toimintakyvyn lisdantyminen, arjen ja paivittdisten toimintojen yllapitémisen seka asiakkaan

voimavarojen ldytaminen, tukeminen ja vahvistaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Itkonniemen ohjaus- ja valmennuspalveluiden toimintaa ohjaavat Autismisdation arvot ovat
osallisuus, vaikuttavuus ja hyvinvointi seka Autismisaatidon missio: Omanlaista, samanlaista

arkea.

Toiminta on kuntouttavaa ja tavoitteena on elamanhallintataitojen lisadntyminen ja
ylldpitaminen seka tuen tarpeen vaheneminen. Toiminnassa huomioidaan autismin kirjon
henkildiden erityistarpeet yksildllisesti ja muokkaamalla ymparistéa ja toimintaa siten, etta
asukkaiden eldmanlaatu paranee. Joillekin asiakkaille palvelu voi olla myds pysyvaisluonteista.
Keskeisia toimintaa ohjaavia tekij6ita ovat muun muassa palvelutarpeen arvioinnit ja palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO), seka asiakkaiden kuntoutumisen jatkuva arviointi. Toiminnan
erityisyys muodostuu autistisen ajattelun ymmartamisesta, neurokognitiivisten

erityisvaikeuksien tunnistamisesta ja niihin vaikuttamisesta autismikuntoutuksen keinoin.



Autismisaatio

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskeja pyritdan tunnistamaan mahdollisimman hyvin ennakkoon. Pdivittdisessa toiminnassa on
tarkeda havainnoida asiakkaiden vointia ja sen muutoksia, henkildkunnan hyvinvointia ja
jaksamista seka tyoympariston turvallisuutta. Paivittain kdydaan lapi asiakkaiden vointi, erityiset
huomioitavat asiat ja tehdadan tilannearvio ja suunnitelma paivaa varten. Mikadli asiakkaiden
vointi tai muu poikkeava tilanne aiheuttaa erityistd kuormittavuutta yksikén toiminnalle,
varaudutaan tilannearvion mukaisesti joko henkilokunnan varallaolojarjestelyilla tai lisaamalla
henkildkuntaa. Viikkotasolla kdydaan henkilékuntapalavereissa lapi niitéd havaintoja ja korjaavia
toimia vaativia asioita, joihin on syyta reagoida. Henkilokunnan jaksamista tuetaan yksiléllisin
ja yhteisoéllisten keskustelujen avulla, liséaksi tukena on tyénohjaus ja tyéterveyshuolto. Riskeihin
pyritdan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla riskien arvioinnilla, riskienhallintaan liittyvien

suunnitelmien ja ohjeistuksien avulla, jotka ohjaavat toimintaamme.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkilékunnan ja muiden avainhenkiléiden saatavissa

yvksikkdkohtaisella TEAMS alustalla ja/tai Autismisaation intranetissa:

e palo, pelastus- ja pelastautumissuunniteima (l6éytyvat paivitettynd sahkoisesti,
yhteistydkumppani Safetum)

e yksikdn lddkehoitosuunnitelma

¢ omavalvontasuunnitelma (liséksi yksikén ulko-oven vieressa seinalla)

e keittion omavalvontasuunnitelma (lisdksi keittion seinalld)

e suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden @ itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, sisdltda ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytosta

e yksikkdkohtainen IMO-suunnitelma

e haitta- ja vaaratilanneohjeistus HaVa (intranet)

e turvallisuushavaintoraportit (esimies saa yhteenvedot)

e yleiset toimintaohjeet erityis-/poikkeustilanteissa (intranet)

e siivous- ja hygieniaohje
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Asiakastietojarjestelma DomaCare

e asiakkaiden ohjausohjeet

e asiakkaiden palvelusuunnitelmat, DomaCare/Asiakas/palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO)

e Asiakkaiden itsendista suoriutumista ja itsemaardaamisoikeutta tukevat, IMO-

suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet (DomaCare/Asiakas/IMO)

Edella mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat kdydaan lapi

perehdytyksen yhteydessa ja niita paivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan.

Autismisaatiolla on riskienhallintaa ohjaavat Autismisdation hallituksen hyvdksymat
riskienhallinnan periaatteet. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita saation toimintaan (yksikoét,
prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitda riskit sellaisissa
rajoissa, ettei saation toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan vdhentad epavarmuutta saation
tavoitteiden toteuttamisessa. Riskienkartoitus on osa vuosittaista toiminnan arviointia ja

suunnittelua.

Riskien tunnistaminen

Henkildokunta tayttda havaituista epakohdista, poikkeamista ja riskeista séahkdisen haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksen tai turvallisuushavainnon, josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen
[ahettédmisen jalkeen yksikdn esihenkildlle seka tydsuojelupaallikdlle. Lédkepoikkeamat tehdaan
asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan l|adkeseurannassa laakepoikkeama-lomak-
keella. Yksikdssa tehddan organisaation sisdisena valvontana riskienkartoitus yksikkdén vahin-
tdan kerran kahdessa vuodessa ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden
valein. Lisdksi viikoittain tydyksikdn palaverissa tehdaan riskienkartoitus kuluvasta viikosta. Ty6-
suojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikko tekevat yksikkdkaynnit vahintaan kerran vuodessa, jol-

loin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen.

Perehdytys

Itkonniemen ohjaus- ja valmennuspalveluihin téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen
tydsuhteen alkua perehdytyssovelluksen avulla. Uusien ja pitkdan poissaolleiden perehdytyspro-
sessiin osallistuu esihenkildn lisdksi koko tybéyhteisd. Uusi tydntekija opastetaan tydéhdnsa, tyo-
yhteisddnsa sekd perehdytetdan omavalvontaan. Yksikdn esihenkilét varmistavat henkiléston
riittdvan perehdytyksen toiminnassa erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin

riskeihin. Esihenkildt varmistavat, etta perehdytys toteutuu suunnitelman mukaisesti.
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Yksikdssa on kaytossa perehdytyssovellus. Perehdytyssovelluksen avulla varmistetaan, etta
kaikki perehdytyksen osa-alueet on perehdytetty ja uuden tyéntekijan vastuulla on tydskennella

perehdytyksen mukaisesti.

Ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla niita sdanndllisesti ja tarpeen mukaan. Ohjeissa
valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritaan tekemaan selvasanaisiksi ja ymmarrettaviksi. Oh-
jeistuksia kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan sdaanndllisesti seka viikkopalave-

reissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan.

Toimintatavoissamme kiinnitamme huomiota niiden yhtenaisyyteen. Toimintatavoista ja niissa
mahdollisesti havaituissa epakohdista keskustelemme viikkopalavereissa. Tarvittaessa teemme
oleelliset ja perustellut muutokset toimintatapaamme. Yksikdssa on vastuuhenkilét eri vastuu-
alueilla esimerkiksi ladkehoito, turvallisuus, ravitsemus, hygienia ja kirjaaminen. Jokainen vas-
tuuhenkild vastaa alueensa asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opastuksesta ja esihenkildiden

kanssa yhdessa taydennetdan ja tarkastetaan toimintaohjeita.

Asiakkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytyksella, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asukkaiden tuntemuksella pystytdaan enna-
koimaan haastavaa kaytosta ja toimimaan haastavissa tilanteissa sekd ohjaamaan asiakasta
hanen turvallisuudestansa huolehtien. Yksikén koko henkildsté on koulutettu Avekki-menetel-

maan ja naita taitoja paivitetdaan saanndllisesti.

Asiakkaiden vointia toiminnassa havainnoidaan toiminnan aikana ja tehddan muutoksia toimin-
taan tarvittaessa havaintojen perusteella. Asiakkaiden voinnin muutos tai muu poikkeava tilan-

nearvio vaikuttaa paivan suunnitelmiin ja toimintaan.

Poikkeavuuksiin asiakkaiden voinnissa kiinnitetaan erityisté huomiota silloin, kun siitd on kuor-
mittavuutta yksikdén toiminnalle. Talldin varaudutaan tilannearvion mukaisesti, joko henkilékun-
nan varallaolojarjestelyilla tai lisadmalla henkilékuntaa vuoroihin. Viikkotasolla kdydaan henki-
I6kunnan viikkopalavereissa lapi niita havaintoja ja korjaavia toimia vaativia asioita, joihin on

syyta reagoida.

Henkilokunnan hyvinvointi

Henkildston tydkykya tuetaan tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Viiden vuo-
den valein toteutettavassa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpaikan vaara- ja riskitekijat ja

arvioidaan ennaltaehkdisevasta ndkdkulmasta henkildstdéa kuormittavat tekijat.
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Tyobpaikkaselvitykset suunnitellaan yhdessa tydsuojelutoimikunnan kanssa. Kaikille uusille tyén-
tekijoille, joiden tyésuhde on kestoltaan yli 6 kk, tehddan vahintaan lain edellyttamat tyohdéntu-

lotarkastukset ja terveystarkastukset.

Autismisaatio tarjoaa yleisladkaritasoisen tyodterveyshuollon lisaksi sairauskuluvakuutuksen
tyontekijoille, joiden tydsuhteen kesto on yli 6 kk seka vapaa-ajan tapaturvavakuutuksen kaikille
tyontekijoille, pois lukien tuntitydntekijat. Tybnantaja vastaa lakisaateisista terveystarkastuk-
sista. Tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistydssa toteutetuilla tyopaikkaselvityksilld ja niissa
sovituissa ehkaisevilla toimenpiteillda vaikutetaan tydntekijoiden jaksamiseen tyduran kaikissa
vaiheissa seka tuetaan tydssa jaksamista nykyista pidempaan. Tydterveyshuollossa seurataan

ja edistetdan osatydkuntoisen tydntekijan terveydentilaa ja ty6dssa selviytymista.

Varhaisen valittamisen malli on kdayttdssa ja sen tavoitteena on kiinnittdd huomiota kaiken ikais-
ten ja kuntoisten tydntekijdiden tydssa jaksamiseen ja tukea lahiesihenkil6itd tydhyvinvoinnin
heikkenemisen ennusmerkkien havainnoimiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Esi-
henkildn velvollisuuksiin kuuluu tydntekijéiden tydssa selviytymisen seuranta seka tydjarjeste-
lyista ja tydn sujuvuudesta vastaaminen. Tydntekijéiden poissaoloja seurataan ennakoivan ja
varhaisen reagoimisen mahdollistamiseksi. Asioiden puheeksi ottaminen on tyontekijan oikeus
ja lahiesihenkilon velvollisuus ja silla tuetaan tyontekijoiden tydssa selviytymista. Tarvittaessa,
elleivat tydyhteisbn omat keinot riita, esihenkilé on velvollinen ohjaamaan tydntekijan tyoéter-

veyshuoltoon.

Tybpaikallamme panostetaan hyvinvoinnin, tyén sujuvuuden seka palkitsemisen jatkuvaan ke-
hittdmiseen. Yksikdissé jarjestetaan kehittdmispaivia ja tydhyvinvoinnin tydpajoja. Yksikdiden
tydpajojen suunnittelussa hyédynnetdan yksikkdkohtaisen tyéhyvinvointikyselyn tuloksia. Hen-
kil6stdén jaksamisesta pidetéaan huolta saanndllisesti toteutettavilla tyénohjauksilla. Tyédnohjauk-

sen sisaltdé voi vaihdella tarpeen mukaan.

Infektiot- ja tartuntataudit
Hyvilld hygieniakdytanteilld ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja tartuntatauteja.

Toimintayksikdssamme kiinnitetdan jatkuvasti huomiota infektioiden tartuntoihin ja ehkaistaan
tartuntojen lisdantymista seka huolehditaan tartuntojen torjunnasta. Toimintayksikdssa huoleh-

ditaan tarkoituksen mukaisesta asiakkaiden seka henkilékunnan suojauksesta.

Toimintayksikdsta konsultoidaan tarvittaessa hyvinvointialueen infektioyksikkda. Lisaksi seu-

raamme hyvinvointialueen ohjeistuksia aiheeseen liittyen.
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Ladkehoitoon liittyvat riskit

Ladkehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla tulee olla riittdva ldakehoidon osaaminen seka yksik-
kdokohtainen ladkelupa ja -tentit. Naytdét annetaan niista laakehoitotehtavista, jotka on maari-
telty yksikon laakehoitosuunnitelmassa. Ladkepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma Do-

maCaressa asiakkaan ladkeseurannassa ladakepoikkeamat lomakkeella.

Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladakehoidon vastuut kuten osaamisen varmistami-
nen, ladkehoitoon liittyvat riskit, ladkkeiden sailyttaminen ja kulutuksen seuranta seka ohjeet
ladkepoikkeamiin. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Ladke-
hoidon vastuuhenkiléna on sairaanhoitaja AMK Mikko Savolainen ja esihenkildévastuussa yksikdn
johtaja Mikko Savolainen, jonka vastuulla on seurata lddkehoidon toteutusta, puuttua ja tiedot-

taa seka opastaa laakehoitoon liittyvissa asioissa.

Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Palveluntuottamiseen liittyvia riskit liittyvat tarvittavaan henkiléstomaaraan, henkiloston osaa-

miseen ja riittdvaan koulutukseen seka toiminnan tayttdasteen toteutumiseen.

Yksikdn johtaja vastaa tayttbasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittdvan hen-
kilokunnan madrasta seka siita, etta tyontekijoilla on tydéhon riittava koulutus ja osaaminen.
Palveluntuottamiseen liittyviksi riskeiksi arvioidaan henkilokunnan hyvinvointiin ja jaksamiseen
seka tydympariston turvallisuuteen liittyvat asiat. Henkilokunnan jaksamista tuetaan yksil6llisin

ja yhteisdllisten keskustelujen avulla, liséksi tukena on tyénohjaus ja ty6terveyshuolto.

Yksikdssa tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikkd6n vahintaan ker-
ran vuodessa ja tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintéaan viiden vuoden valein, joissa
arvioidaan ty6hon liittyvia riskeja. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat yksikko-
kaynnit véhintdan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tyésuojelunedus-
tuksen turvallisuusasioista keskustellen. Riskeihin pyritdan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla ris-
kien arvioinnilla, riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien avulla, jotka ohjaavat

toimintaamme.

Riskienhallinnan tyonjako
Yksikdn johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissé asioissa. Tydntekijéiden vastuulla
on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Yksikdssa on nimetty turvallisuuteen liittyva

vastuutiimi. Koko tydyhteisé havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa esille
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havaitsemiaan kehittédmiskohteita esimerkiksi lahestymalla esimiesta keskustelun keinoin, s-
postilla, turvallisuusaloitteen tekemalld tai ottamalla asian yhteiseen keskusteluun
henkilokunnan viikkopalaverissa. Lisaksi turvallisuus asioista keskustellaan tydsuojelupaallikdn

ja tyOsuojeluvaltuutetun kanssa vahintdan kerran vuodessa yhteisessa kokoontumisessa.

Yksikdn johtajalla on vastuu mydnteisen asenneymparistén luomisessa epakohtien ja turvalli-
suuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyén-
tekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikdn johtajan tehtavana
on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyodntekijoéilla on

riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Ilmoitusvelvollisuus

Tydntekijat tuovat ilmi havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat tydyhteisdssaan ja yksi-
kdn johtajalle niista kertomalla, kirjoittamalla tai tekemallad turvallisuushavainto -ilmoituksen.
Henkildokunta tayttaa havaituista epakohdista, poikkeamista ja riskeista seka turvallisuushavain-
noista sdhkoéisen haitta- ja vaaratilanneilmoituksen (intrassa pikakuvake HAVA ilmoitukseen),
josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen ldahettamisen jalkeen yksikdn johtajalle seka

tydsuojelupaallikoélle

Henkilokuntaa, asiakkaita ja heidan omaisiaan kannustetaan ilmoittamaan palvelussa ilmen-
neista ja havaituista laatupoikkeamista ja riskeista valittémasti yksikén johtajalle tai varaesi-
henkildlle. Yksikdn johtaja antaa tarvittaessa taytettavaksi sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen

ilmoitusvelvollisuus lomakkeen asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta.

Yksikodssa tehdaan tiivista yhteistydta asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Asiakkailla ja
omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yk-
sikdn johtajalle tai varaesihenkildlle kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstiviestilla. Tieto
voidaan toimittaa myds tarvittaessa yksikon johtajalle henkilékunnan kautta. Tarvittaessa asia-
kasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen. Havaittui-

hin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa muutosta.

Havaitut epdkohdat kasitelladn mahdollisimman nopeasti yksikén johtajan tai varaesihenkilén
johdolla ja tarvittavat toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksetta. Esihenkil®

tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Autismisaation intrasta 16ytyy lomake Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asi-

akkaaseen kohdistuvasta epékohdasta. IImoituksen voi tehda yksittdinen tyontekija tai
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tydntekijat yhdessa. Ilmoitus annetaan esihenkilélle tai toiminnasta vastaavalle tydnantajan
edustajalle. Toiminnasta vastaava taydentaa ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoituksen teh-

neelle ja tiedoksi tyoyhteisdlle. Asian kasittely etenee lain mukaisesti.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet kasitellddan mahdollisimman nopeasti yksikdssa asianomaisten kesken,
mikali esihenkilo ei ole paikalla. Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan
asiakkaiden kanssa heidan ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden. Asiak-
kaiden valiset haastavat tilanteet kirjataan DomaCareenn haitta, vamma, hairintd symbolin alle.
Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa omaisiin. Lisaksi tilanteet kaydaan lapi
henkildkuntapalavereissa esihenkildn johdolla kerran viikossa ja asian kasittely kirjataan Doma-
Careen yksikdn omalle keskustelualueelle palaverimuistiona. Myds turvallisuushavainnot kasi-
tellaén kerran viikossa henkildkuntapalaverissa ja kirjataan DomaCareen -palaverimuistioon. Eri-
tyisen haastavissa tilanteissa tyontekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn esihenkil6a valitonta
purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestda yksikon

johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa sopimuksen tyéterveyshuollon kanssa.

Ladkepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan ladkeseurannassa
ladkepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssd tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien
kartoitus yksikkdédn vahintédan kerran vuodessa ja tyodterveydenhuollon tydpaikkaselvitys
vahintdan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupadllikké tekevat
yksikkékaynnit vahintéan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation

tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset, lahelta piti-tilanteet seka haittatapahtumat kdydaan lapi
henkildston kanssa ja pohditaan yhdessa korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Tapah-
tumien syyt pyritaan selvittdmaan ja muuttamaan toimintatapoja naiden suhteen toimivimmiksi.
Ennakointiin ja turvallisuusasioihin kiinnitetdan huomiota pdivittaisessa tydssa ja se on jokaisen

tydntekijan vastuulla.

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset sekd turvallisuushavainnot ohjautuvat esihenkildn lisaksi ty6-
suojelupaallikélle. Rajoitustoimenpideilmoitukset menevat automaattisesti myos Autismisaation

asiantuntijatyéryhman johtajalle, psykologi Mari Huhtiniemelle. Tydsuojelupaallikké toimittaa
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koosteen tapahtumista yksikdn johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet, turvallisuus-
havainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset seka ladakepoikkeamat kaydaan lapi viikoittain henki-
I6kuntapalaverissa. Henkilokuntapalaverissa mietitdan mahdollisia ratkaisuja tilanteiden korjaa-
miseksi ja ennaltaehkaisyksi. Tilanteet kdydaan lapi henkilékunnan kokouksissa viikoittain ja
mietitddn ratkaisuja seka muutetaan tarvittaessa ohjeistuksia ja toimintamalleja. Nadista tehdaan
kirjaus kokousmuistioon ja tarvittaessa ohjeistus asiakkaan ohjausohjeeseen. Yksikdn johtaja

huolehtii seurannasta. Muistio kokouksista tallennetaan yksikdn Teamsiin tyéyhteison tiimitilaan.

Asiakkaiden suunnitelmat itsenaisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi teh-
daan kaikille erityishuollon asiakkaille. Suunnitelmat paivitetaan vahintaan 6 kk:n valein, mutta
tarvittaessa aiemmin. Suunnitelmiin sisallytetddn ne ennakoivat toimet milld pyritdaan edista-
maan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta seka ennaltaehkdisemaan
rajoitustoimenpiteiden kayttd. IMO-suunnitelma sisaltad ohjeet rajoittamistoimenpiteiden kdy-

tosta, mikali asiakkaalla on toistuvasti haitta- ja vaaratilanteita.

Sovitut muutokset kirjataan kokousmuistioon, asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-suunnitel-
maan. Tarvittaessa yksikdn johtaja tiedottaa henkildstdéa sahkdpostitse ja asiakkaisiin liittyvat

asiat asiakastietojarjestelma DomaCaren viestitoiminnon kautta.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelusta kiinnostunut asiakas ohjataan hyvinvointialueen vammaispalvelun sosiaalitydnteki-
jalle. Palvelun piirissa olevan asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa pidetaan vahintaan kerran
vuodessa ja tarpeen mukaan useammin, palveluiden toteuttamissuunnitelmapalaveri (PATO-pa-

laveri), missa kaydaan lapi tuen ja palvelun tarve.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan ja ha-
nen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palvelujen toteuttamisesta (DomaCare) tehdaan jo-
kaiselle asiakkaalle vuosittain ja suunnitelma kdydaan lapi yhteisessa verkostopalaverissa. Pal-

veluiden toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintaan puolivuosittain tai tarvittaessa.
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Suunnitelman paivittdmisesta on vastuussa asiakkaan vastuutydntekijapari yhdessa PATO-vas-
tuualueen tyontekijoiden kanssa. Yksikdstd kontaktoidaan omaiset ja laheiset, paivatoiminnan
ja vammaispalveluiden sosiaalityéntekijan/sosiaaliohjaajan. Asiakkaan kanssa sovitaan kuntou-
tumista koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS- taulukkoon tavoitteiden seurantaa ja
arviointia varten. Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu asiakkaan PATO-suunnitelmaan ja DomaCare
asiakastietojarjestelmaan. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntouttavaa arkea ja tavoit-

teiden toteutumista seurataan puolivuosittain.

Asiakaspalaverissa arvioidaan palvelun tarve ja yksikén johtaja sopii palvelusta asiakkaan hy-
vinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa. Asiakkaan osallistuminen asiakasneuvotteluihin

mahdollistetaan ja hanen toiveensa otetaan huomioon palvelun sisadltéa suunniteltaessa.

Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikdén asukkaiden PATO-
suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkeasti kirjattuna asiakastietojarjestelmassa, josta
jokainen tydntekija ndkee ne kirjatessaan paivittaisia raportteja. Asiakkaiden PATO- palaverei-

den jalkeen asiakkaiden tavoitteet kaydaan lapi henkildkuntapalaverissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

Jokaisen asiakkaan perusoikeuksiin kuuluu paattda ja maarata omasta eldamastaan ja itseaan
koskevista asioista. Henkilékunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen yhdenvertaisuutta, henkil6-
kohtaista vapautta ja koskemattomuutta. Henkilokunta tukee kaikin tavoin asiakkaan osalli-

suutta hanelle itselleen tarkeissa asioissa.

Asiakkaan ohjauksessa ja valmennuksessa kiinnitetddan huomiota asiakkaan mahdollisuuksiin
paattaa omista asioistaan ja valmennuksessa kdytetadn aktiivisesti kommunikaation tukikeinoja
ja tuetun padtdksenteon menetelmia. Valmennuksessa kdydaan lapi mahdollisuuksia ja keinoja
omien paatdsten tekemiseen ja toiveiden toteuttamiseen ja niiden toteutumisessa tuetaan pai-

vittain.

Ohjaus- ja valmennuspalveluilla aamut alkavat asiakkaiden yhteisilla aamupalavereilla, joissa
osallistujille mahdollistetaan yhteisesti kuulluksi tuleminen. Asiakasohjaus tapahtuu vuorovaiku-
tuksen keinoin ja asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa paivittaiseen toimintaansa valintojen
kautta. Saanndllisissa asiakaskokouksissa kasitellaan tulevan toiminnan sisaltéon liittyvia tee-

moja sekd mahdollistetaan vaikuttaminen yhteisdssa.
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Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Asiakkaille tehdaan suunnitelmat itsemadraamisoikeuden tukemiseksi lain edellyttamalla tavalla.
Asiakkailla on kaytdssa tarvittavat yksikoélliset kommunikaatiovalineet, joilla tuetaan oman aja-
tuksen, mielipiteen, valinnan ja paatdksen ilmaisemista. Asiakkaan itsemaadraamisoikeutta kun-
nioitetaan ja kaytdssa ovat tuetun paatdksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja oh-
jataan saannodllisesti kdaytyjen keskustelujen yhteydessa ja arkitoimien lomassa ilmaisemaan
omia toiveitaan omaan eldmaansa ja toimintaan liittyen. Asiakkaat paasevat osallistumaan saan-
néllisesti yhteisdpalavereihin, joissa harjoitellaan mm. vuorovaikutustaitoja ryhmdssa, teemasta
keskustelua, oman mielipiteen ilmaisua, valintojen tekemista ja kdytanndssa asioiden/tekemista
esimerkiksi viriketoiminnan muodossa. Osallistumista ja osallisuutta seurataan asiakaskirjauksin

ja poytakirja muistioin seka toimintaa dokumentoimalla.

Itsemddraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Yksikdssa on kaytéssa "Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemdaraamisoi-
keuden vahvistamiseksi, joka sisaltada ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytdsta”, jota noudate-

taan. Suunnitelma tarkistetaan puolivuosittain tai useammin tarpeen mukaan.

Haastavat tilanteet pyritdan minimoimaan kaikissa toiminnoissa suunnittelemalla ja ennakoi-
malla tilanteita, joissa haastavaa kaytdsta mahdollisesti ilmenee. Toiminnan selkeys, kommu-
nikaatio ja strukturointi ovat toiminnassa tarkedssa osassa. Henkil6sté on koulutettu Avekki-
toimintamallikoulutuksella toimimaan mahdollisissa rajoittamista vaativissa tilanteissa yhden-
mukaisesti. Tapahtuneet tilanteet kaydaan lapi tydryhmassa ja asiakkaiden kanssa ja talla pyri-
tdan siihen, etta jatkossa taman kaltaiset tilanteet vahenevat tai niita ei enaa tule. Sosiaalihuol-
lon palveluissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaan ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai

muiden terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua.

Ennen rajoitustoimenpiteitad pyritéan kayttdmaan ennaltaehkaisevia, asiakasta rauhoittavia kei-
noja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kayttaytymistd, joka edellyttaa ra-
joittamistoimenpidettd, pyydetdan kunnan tai Autismisaatié sr:n asiantuntijatyéryhma arvioi-
maan tilannetta yhdessa yksikén tydntekijoiden kanssa ja kirjataan haastavien tilanteiden en-
naltaehkadisyn keinoja seka tilanteissa kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet itsendisen suoriutu-
misen ja itsemaaraamisoikeuden tukemista ja rajoitustoimenpiteitéa koskevaan asiakaskohtai-
seen suunnitelmaan (IMO-suunnitelmat) seka asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan
(PATO).
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Ohjeistus suunnitelman tekoon 16ytyy dokumentista ” Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation
asiakkaiden itsemdaraamisoikeuden vahvistamiseksi.” Dokumentti sisaltda ohjeen rajoitustoi-
menpiteiden kaytdsta. IMO-suunnitelma ja asiantuntijaryhman arviot ldhetetaan asiakkaan ko-
tikuntaan sosiaalitydntekijan katselmoitavaksi ja mahdollisten viranhaltijan paatdsten teke-

miseksi.

Kaytannon tilanteissa tyontekijat toimivat rajoitustoimenpiteissé asiakkaan IMO-suunnitelman
mukaisesti ja tekevdt ratkaisun rajoitustoimenpiteiden kaytosta toimivaltansa puitteissa, silla
edellytykselld, etta rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset ja rajoitustoimenpidekohtaiset lain mu-
kaiset edellytykset tayttyvdt. Rajoitustoimenpiteen on oltava henkilén hoidon ja huolenpidon
kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamadaaraan nah-
den. Jos henkil6dn kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitéd samanaikaisesti tai perakkain,

niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistéd huomiota.

Rajoitustoimenpiteesta voi tehdéa ratkaisun ja suorittaa toimivaltansa puitteissa sosiaali- ja ter-
veysalan nimikesuojattu tai laillistettu ammattihenkild. Muu yksikdssa tydskenteleva sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen voi avustaa rajoitustoimenpiteessa toimivaltansa puitteissa. Rajoi-

tustoimenpiteen toteutusta ja asiakkaan vointia seurataan.

Akillisissa |a&kéarin tai sosiaalityéntekijan paatostd vaativissa tilanteissa, rajoitustoimenpiteista
valttamatdn terveydenhuolto vastustuksesta riippumatta 42j (Iaakari), rajoittavien valineiden tai
asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa, muu kuin sitominen 42| (sos.tt.), valvottu liikku-
minen 42m (sos.tt.) sekd poistumisen estaminen 42n) (sos.tt.) tehdaan kirjallinen paatoés.
Naissa tilanteissa yhteys asiakkaan sosiaalityontekijaan tai terveyskeskusldakariin (arkena pai-
valld). Pyydetaan kirjallinen paatds postitse jdlkikateen toimitettavaksi. Tehdaan puhelusta kir-

jaus asiakastietojarjestelmaan. Taman jalkeen normaalit ilmoituskaytannot.

Jos kyseessa rajoitustoimenpide, josta yksikon johtaja voi tehda paatoksen (Aineiden ja esinei-
den haltuunotosta, yli 1 vrk (429g) tai valvotusta liikkumisesta, enintdan 7 pvaa (42m), rajoitta-
vien valineiden tai asusteiden toistuva kdyttd paivittaisissa toiminnoissa (42k)), otetaan yhteys
esihenkilédn. Esihenkild voi toimittaa paatéksen DomaCare asiakastietojarjestelman kautta. Jos
ei saa yhteytta yksikén johtajaan, yhteys palvelujohtajaan. Paatds perusteluineen ja muutok-
senhakuohjeineen laitetaan liitteeksi IMO-suunnitelmaan ja annetaan tiedoksi asianomaiselle,
hanen lailliselle edustajalleen ja hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvalle
omaiselleen tai ldheiselleen. Henkilékunnan on pyydettdessa autettava valituksenteossa/muu-

toksenhaussa tai ohjattava henkild sosiaaliasiamiehen luokse.

15



Autismisaatio

Rajoitustoimenpidetilanteet kirjataan asiakastietojarjestelma DomaCareen. Rajoitustoimenpide
pitda toteuttaa henkilén ihmisarvoa kunnioittaen, mahdollisimman turvallisesti ja hanen perus-
tarpeistaan huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valt-
tadmatonta tai jos se vaarantaa asiakkaan terveyden tai turvallisuuden. Rajoitustoimenpide ka-

sitellaan asiakkaan kommunikointitavalla hanen ymmarrystasonsa ja tilanne huomioiden.

Rajoitustoimenpiteen toteuttanut henkilokunta tekee rajoitustoimenpiteesta ilmoituksen, josta
ilmoitus ohjautuu esimiehelle, ty6suojelupaallikélle ja Autismisaation asiantuntijatyéryhman
psykologille. IImoituksista tehddaan kuukausittain yhteenveto omaiselle tai laajennetulle edun-
valvojalle seka sosiaalityontekijalle ja/tai sosiaaliohjaajalle. Rajoitustoimenpiteet kasitellaan

henkilokuntapalaverissa viikoittain.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikdssa ohjaus- ja valmennustehtdvissa tydskentelee paaasiassa vain sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkil6itd. Yksikdssa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta
kohtelusta. Sosiaalialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tydntekijoiden luettavissa
TEAMS-alustalla, ja sisallosta keskustellaan saanndéllisesti palavereissa ja tyénohjauksessa. Tyo-
yhteisdssa keskustellaan asiakkaan asiallisesta ja kunnioittavasta kohtelusta ja pidetdaan sen
tarkeytta ylla talla tavoin. Jos asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti, on jokaisella tyontekijalla
velvollisuus puuttua siihen (sosiaalihuoltolaki 1301/30.12.2014, 488) ja raportoida siita valitto-

masti yksikdn johtajalle.

Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamiehelle tai
omalle sosiaalityontekijalleen. Asukkaiden kokemuksia pdivaaikaisesta toiminasta ja kohtelusta
kysytdan myds arjen lomassa, PATO-palavereissa seka vuosittain jarjestettavissa asiakastyyty-

vaisyys kyselyissa.

Autismisaation intrasta |6ytyy lomake Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asi-
akkaaseen kohdistuvasta epakohdasta. Ilmoituksen voi tehda yksittainen tyéntekija tai tyonte-
kijat yhdessa. Ilmoitus annetaan yksikén johtajalle tai toiminnasta vastaavalle tyénantajan
edustajalle. Toiminnasta vastaava taydentaa ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoituksen teh-
neelle ja tiedoksi tydyhteisolle. Yksikén johtaja tekee tarvittavat muutokset omavalvontasuun-

nitelmaan.
Yksikdn johtajan tulee puuttua epaasialliseen kohteluun ja selvittaa tilanne asianomaisen, asi-

akkaan ja tarvittaessa hdanen omaistensa kanssa. Yksikén johtaja tiedottaa ja tarvittaessa kon-

sultoi palvelujohtajaa seka tiedottaa asiakkaan asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa asiasta.
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Sosiaalihuollon henkilostolla on sosiaalihuoltolain 48-49 § mukainen velvollisuus il-

moittaa havaitsemistaan epdkohdista.

Toimintaohjeet Autismisaatiolla

Jos huomaat yksittdiseen asiakkaaseen, yksikdn toimintatapoihin tai -kaytantoihin liittyvia epa-
kohtia, ilmoita siita esihenkil6llesi tai palvelujohtajalle, joiden vastuulla on kaynnistaa toimenpi-
teet epdakohdan korjaamiseksi ja asian viemiseksi eteenpadin. Yksikon johtajan tulee tiedottaa
saaduista epakohtailmoituksista palvelujohtajaa. Mikali epdakohtaa ei saada korjattua, toimitaan

lain edellyttamalla tavalla.

Sosiaalihuoltolain 48 § mukaan ilmoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kieltei-

sia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolaki 48-49§

48 §
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtadvissa toimeksiantosuhteessa tai itse-
ndisend ammatinharjoittajina toimivien henkiléiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annet-

tavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilbn on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle
henkilblle, jos hdn tehtdvissédn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-

tettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdéanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttdon liittyvistéd asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyoh-
jeet on siséllytettdva 47 §:ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehnee-

seen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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49 §
Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistéa
toimet epédkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosédnnosten estaméatté aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan

uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa mdéérdyksen
epdkohdan poistamiseksi ja p&attéa sitd koskevista lisGtoimenpiteisté siten kuin erikseen s&éa-
detéén.

Asiakkaan osallisuus

Osallisuutta edistavalla paivatoiminnalla halutaan parantaa asiakkaiden elaménlaatua ja tuoda
kokemuksia yhteiskuntaan kuulumisesta. Asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa tehddan yksi-
[6llinen palveluiden toteuttamissuunnitelma, jossa sovitaan mielekkaat ja merkitykselliset ta-
voitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Osallisuuden edistédmisessa on tarkeaa asiakkaiden
yksilollisten tarpeiden huomioiminen mahdollisimman laaja-alaisesti. Asiakkaiden osallisuuden
tukeminen nakyy tydéssamme paivittdin. Asiakkaiden viikkosuunnitelmat ja jokapaivdinen toi-
mintamme suunnitellaan asiakaslahtdisesti. Suunnittelussa otetaan huomioon heidédn vahvuu-
tensa, luonteensa ja mielenkiinnon kohteensa. Toimintaa pyritdaan jarjestamaan niin, etta silla
edistetdaan asiakkaiden hyvinvointia seka osallisuuden kokemusta niin omassa elamassa kuin

yhteisdssa ja yhteiskunnassa.

Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tydntekijoille tai johdolle omaa kommunikaatiokeino-
aan kayttdaen. Omaiset ja ldheiset voivat antaa asiakaspalautetta arjessa kohtaamisissa tydnte-
kijoiden kanssa seka viestimdlld tekstiviestein tai soittamalla tydntekijoille tai johdolle. Myds

palveluiden toteuttamissuunnitelmapalavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme.

Yksikon asiakkaille ja omaisille tehdadn kerran vuodessa asiakastyytyvadisyyskysely. Kyselyyn
voi vastata joko sahkdisesti tai kaavakkeella. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden
palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) palaverissa esitelle tulleita asioita ja kehittdmiskoh-
teita seka muuta arjessa annettua palautetta asiakkaalta tai hdanen omaiseltaan/ldheiseltaan
kasitelladn vastuutydntekijoiden kanssa, henkilékuntapalaverissa tai yksikdn kehittdmispaivilla.

Toimintaa kehitetdan ja muutetaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin vastaavaksi.
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Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelldan Autismisaatiolla kaytdssa olevan asiakaspalaute-
prosessin mukaisesti henkilékuntapalavereissa. Mahdolliset toimenpiteet seka vastuuhenkilét ja
aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat toimenpiteet ilmoitetaan palautteenantajalle. Ni-
mella annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteita edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen

vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua esimies varmistaa palautteen antajalta tyytyvaisyyden.

Yksikon tiloissa on palautelaatikko, johon asiakkaat ja heidan omaisensa voivat jattaa kirjallista
palautetta. Palautetta voi jattaa myds Autismisdation internetsivujen kautta tai suoraan yksikon
johtajalle. Asiakkaiden kanssa harjoitellaan palautteen antamista sadanndllisesti. Sanallista pa-
lautetta voi antaa arjen toiminnan lomassa tydntekijalle, vastuutyontekijadlle tukikeskusteluissa

tai yhteisissa viikkokokouksissa. Asiakaspalaute keratdan aina asiakkuuden p&attyessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asi-
akkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhalti-
jalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu

vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutus toimitetaan yksikén johtajan kautta ostopalvelusopimuksesta vastaavan kunnan joh-

tavalle viranhaltijalle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

Antero Nissinen

puh. 044 718 3308

puhelinajat ma - to klo 9-11.30

sosiaaliasiamies(at)kuopio.fi

Jos olet tyytymatdén saamaasi kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitset neuvoja oi-

keuksistasi sosiaalihuollossa voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.
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Sosiaaliasiamieheen voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden omaiset ja muut Idheiset, kunta-

laiset seka sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteisty6tahot.

Sosiaaliasiamies neuvoo sekd julkisten, ettd yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Sosiaali-

asiamies ei tee paatoksia.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovit-
teluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opas-
tusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla
numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Yksikon toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikén johtajan kautta palvelujohtajalle, jonka
vastuulla on selvittaa tilannetta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisdltd saa-
tion sisaiseen jarjestelmdan ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuunjaosta ja aikatau-
lusta. Palvelujohtaja informoi valittdmasti muistutuksesta Autismisaation toimitusjohtajaa. Muis-

tutukset ja niiden kaynnistdma prosessi viedaan tiedoksi myo6s saation johtoryhmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi (2) viikkoa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéva asiakkuuden ajaksi omatydn-
tekija. Tydntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tydntekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyoéntekijana toimivan
henkildn tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle pal-

velujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kaikille asiakkaille on nimetty vastuutydntekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaille laaditaan vuosittain henkildkohtainen palvelutoiminnansuunnitelma (PaTo), jossa ku-

vataan toiminnan sisaltéa ja asetetaan henkilokohtaiset tavoitteet toiminnalle. Suunnitelma
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tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa yhdessa kunnan edustajan, asiakkaan ja hanen laheis-

tensa kanssa.

Yksikon henkilokunta on tarvittaessa yhteydessa asiakkaan omaisiin, hoitavaan laakariin ja/tai

muihin verkostoihin.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus liikuntaan seka ulkoiluun heidan yksil6llisten tarpeidensa mu-
kaisesti. Sosiaaliseen kanssakdymiseen tuetaan ja otetaan huomioon asiakkaan tarpeet ja toi-
veet toiminnan suhteen. Psyykkista vointia tuetaan turvallisella ymparistélla ja ennakoitavalla

toiminnalla. Terveellinen ja monipuolinen ruokavalio tukevat psyykkista vointia.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan paivaaikaisessa toiminnassa tuetaan asiakkaan lilkkkumista
suunniteltujen toiminnan sisdltdéjen tai henkildkohtaisten tavoitteiden mukaisesti. Ulkoilu on
suunniteltuna asiakkaiden viikkostruktuureihin. Toiminnassa kaytetdan mahdollisuuksien mu-
kaan kaupungissa tarjolla olevia harrastus- ja virkistysmahdollisuuksia, joihin voi osallistua. Toi-

mintaan liitetdan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa toteutettavia aktiviteetteja ja toimintoja.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan paivittdiskirjauksissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista sadanndllisesti. Palavereissa
keskustellaan asiakkaiden henkilokohtaisista tavoitteista ja niiden ajantasaisuudesta. Tarvitta-
essa luodaan uusi tai paivitetédan tavoite yhdessa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan

fysio- ja toimintaterapeuttia, 1adkaria, sairaanhoitajaa tai muuta asiantuntijaa.

Ravitsemus

Asiakkaille on ohjaus- ja valmennuspalveluissa tarjolla lounas ja valipala paivittdin maanantaista
perjantaihin. Kdytdssa on kuuden viikon kiertava ruokalista. Paivatoimintaan lounas tilataan ul-
kopuoliselta toimijalta (Feelia). Yksikdn yhteisissa ravitsemusratkaisuissa noudatetaan suoma-

laisia ravitsemussuosituksia.

Asiakkaiden mielipide otetaan huomioon ruokalistojen valmistelussa ja ateriapalvelusta tilattu
ruoka varmistaa, ettd ruoka on monipuolista, ravitsevaa ja tayttaa ravitsemussuositukset. Asi-

akkaan osallistuvat toimintakykynsa mukaan ruuanvalmistukseen liittyviin vaiheisiin. Asiakkaan
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itsemaaraamisoikeutta tuetaan myos ravitsemukseen liittyen. Ruokailujen jarjestamisessa huo-
mioidaan asiakkaiden toiveet seka erityisruokavaliot siten, ettd kaikki ovat tietoisia huomioon
otettavista asioista ja ne on varmistettu toimiviksi ja turvallisiksi. Uskontoon tai eettiseen va-

kaumukseen perustuvat ruokavaliot otetaan huomioon osana palvelua.

Asiakkaita ohjataan terveelliseen ruokavalioon seka painonhallintaan tarjoamalla laadukasta,
erityisruokavaliot huomioivaa, ruokaa seka ohjaamalla sopiviin annoskokoihin. Tarvittaessa asi-
akkaan paatdoksentekoa ravitsemukseen liittyen tuetaan ja ohjataan. Tarpeiden mukaan asiak-
kaalle on mahdollista hankkia my&s ravitsemukseen liittyvaa ammatillista ohjausta, esimerkiksi
ravitsemusterapeutin palveluita. Yksikdssa varmistetaan paivittain jokaisen osallistujan riittava

ravinnon ja nesteen saanti seuraten asiakkaiden ruokailua paivittain.

Hygieniakdytannot

Yksikdn tydntekijat perehdytetaan yksikdn ohjeistukseen osana perehdytysta. Yksikdssa on kay-

tossa keittion omavalvontasuunnitelma. Tama l6ytyy Intrasta yksikén tiimitilasta.

Tilojen siivouksesta huolehtii viikoittain ulkoistettu siivouspalvelu. Lisdksi tydntekijat huolehtivat
yksikon siisteydestd osana paivittdista tyétaan. Siivousvalineiden pesu tapahtuu yksikdssa saan-
nollisesti. Toimintayksikdssa on oma pesukone pyykkihuoltoa varten. Kaikilla ruuan
valmistukseen osallistuvilla tyontekijoilld on hygieniapassi. Jatehuolto toteutuu kiinteistdén jate-

huoltosopimuksen mukaisesti.

Asiakkaita ohjataan hygieniasta huolehtimiseen ja se kuuluu osana paivittdistd toimintaa. Asi-
akkaiden itsemaadraamisoikeutta ja toimintakykya tuetaan myos hygienia-asioissa. Erityisen tar-
keaa on omasta hygieniasta huolehtiminen ja sen yllapitéminen. Hyvasta kasihygieniasta huo-
lehditaan asiakkaiden tullessa yksikk66n ja ennen ruokailua. Asiakkaan sairastuessa huolehdi-

taan asiakkaan terveydestd ja ehkaistdan tartuntojen leviaminen.

Tarttuvien tautien ja epidemioiden aikana hygieniaan liittyvia asioita tarkennetaan ja ne toteu-

tetaan organisaation erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laak-

keille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
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Yksikdn johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suo-

jauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytdsta.

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytannoéista 16ytyy
THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
(HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Mikko Savolainen, 044 4931 179
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdistaan?

Yksikdssa on siivoussuunnitelma, jossa maaritelldan siivouksen aikataulut seka toimintaohjeet.
Siivousty6t kuuluvat osana tyodntekijoiden tehtaviin, lisdksi kdytetadan ulkopuolista

palveluntuottajaan varmistamaan hyva hygieniataso.

Kaikilla ruuan valmistukseen osallistuvilla tydntekijoilla on hygieniapassi.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kayttavat paasaantodisesti julkisen terveydenhuollon palveluita. Kun havaitaan
kiireellisen sairaanhoidon tarve, yksikéssa huolehditaan, etté asiakas saa tarvitsemansa hoidon.
Kiireettdman sairaanhoidon / hammashoidon ilmentyessa henkilékunta ottaa yhteyttd asiakkaan

sairaanhoitoa jarjestavaan tahoon (omaiset ja/tai asiakkaan asumisyksikkd).

Yksikon terveyden -ja sairaanhoidon vastaava

Yksikon johtaja, sairaanhoitaja AMK Mikko Savolainen

Yksikon laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdaan saan-

nollisesti. Ladakehoitosuunnitelma on osa henkiléstdon perehdyttamista. Turvallinen |dakehoito -

oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vas-
tuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja |ldadkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tydntekijan on taytettavda. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisia etta julkisia lddkehoitoa to-
teuttavia yksikoéita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vas-

tuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista

tai epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.
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Ladkehoitosuunnitelma uusitaan ja paivitetdan vahintdan vuosittain. Ladkehoidon vastaavat

seka yksikdn johtaja huolehtivat suunnitelman seurannasta.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa

Yksikon johtaja, sairaanhoitaja AMK, Mikko Savolainen

Rajattu ldadkevarasto
Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Lue lisda:

Ohje rajatusta ladkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmapalaveri, PATO- palaveri jarjestetdan vahintaan
kerran vuodessa, jonka jalkeen asiakkaan omaisille ja sosiaalityontekijalle ja/tai
sosiaaliohjaajalle lahetetdaan asiakkaan dokumentit (palveluiden toteuttamissuunnitelma, IMO-
suunnitelma seka palvelutarpeen arviointi sekd palaverimuistio). Mikéli asiakkaan tilanne on
merkittdvasti muuttunut, voidaan PATO- palaveri pitda aikaisemmin. Liséksi tarpeen mukaan

ollaan yhteydessa asiakkaan ammatilliseen verkostoon salatulla s-postilla tai soittamalla.

Asiakkaan toimintakyvyn merkittavistéd muutoksista ilmoitetaan valittomasti asiakkaan

[ahiomaisille ja sosiaalitydntekijadlle sekd asiakkaan paivatoiminnasta vastaavalle taholle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdlle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys seka turvalli-
suussuunnitelma. Yksik6ssa jarjestetdan poistumisharjoitukset 1-2 kertaa vuodessa. Palotar-
kastuksista vastaa kiinteistdn omistaja. Palo- ja pelastussuunnitelma siséltyy uusien tydnteki-

joiden perehdytykseen.

Riskien kartoitus toteutetaan saanndllisesti ja vahintdan vuosittain. Henkildkuntaa koulutetaan

Avekki- koulutuksin, EA- ja alkusammutuskoulutuksin. Yksikosta I6ytyy EA-tarvikkeita ja
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kiinteistdn sammutus- ja paloilmaisinjarjestelma pidetaan kunnossa ja tarkastettuna. Paloviran-

omaiset tekevat tarkastuksia.

Yksikdssamme henkilékunta on vastuussa asiakasturvallisuuden varmistamisesta. asiakkaiden
erityispiirteet ja -tarpeet huomioidaan asiakkaiden Pato-suunnitelmissa. Henkilostdéa koulute-
taan Avekki-, lddkehoito- ja ensiapukoulutuksin sadnndéllisesti. Yksikdssa suoritetaan turvalli-

suuskadvely kaksi kertaa vuodessa.

Viranomaiset suorittavat tarkastuksia omien ohjeidensa mukaan yksikk&éon.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikdssa on ajoittain melua ja vaihtelevia daniolosuhteita, naihin tilanteisiin tarvittaessa kay-

tdssa korvatulpat tai kuulosuojaimet.

Asiakastydssa voi altistua erilaisille bakteeri- ja virustaudeille. Tydntekijat huolehtivat hyvasta

kasihygieniasta, kayttdvat tarvittaessa maskia ja suojakasineita.

Asiakkaiden kanssa toimitaan yksikdn ulkopuolella, joten talvisin liukastumisen vaara on ole-
massa ja se otetaan huomioon toimintaan suunnitellessa. My®6s liikenteeseen liittyvat riskit huo-

mioidaan toiminnassa ja sen suunnittelussa.

Yksikossa kay viikoittain ulkopuolinen palvelutuottaja siivoamassa. Yksikdssa on siivoukseen
kaytettavia kemikaaleja, joiden kayttd on perehdytetty ja kemikaalien kayttéon on ohjeet seka

kemikaaliluettelo.

Yksikdssa ruokahuoltoon liittyy ruuan lammitys, joten palovammojen syntyminen mahdollista

naissa tilanteissa.

Yksikdssa on tilanteita, joissa vakivallan uhka ja vakivallan kohteeksi joutuminen on mahdollista.
Nama tilanteet voivat aiheuttaa psyykkista oireilua. Véakivallan kohteeksi joutuneelle tyénteki-
jalle tai asiakkaalle ja tarvittaessa koko tydyhteisélle tarjotaan tukea, ohjausta ja neuvontaa
seka mahdollisuus tarvittaessa jalkipuintiin. Tavoitteena on purkaa nopeasti tilanteen aiheutta-
mat valittdmat reaktiot ja kdynnistaa psyykkisten reaktioiden tydstéaminen. Vakivallan uhka on
otettu tassa tydyksikdssa hyvin huomioon. Tyontekijéilla on rannekehalyttimet uhkaavien tilan-
teiden varalle. Yksintydskentely on pyritty minimoimaan ja apua on aina lahella saatavilla. Hen-
kildkunnan osaaminen ja aikaisempi kokemus vastaavanlaisesta ty6sta edesauttavat tilanteiden

ennakointia ja asiakkaiden vdkivaltaista kdytosta ehkdisevaa lahestymistapa.
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Henkilosto

Yksikossa tyoskentelee talla hetkella yksikén johtaja, jonka koulutus on sairaanhoitaja AMK, va-

raesihenkild, jonka koulutus sosionomi AMK.

Lisdksi henkilostoon kuuluu yksi valmentaja, jonka koulutuksena sosionomi AMK ja kaksi ohjaa-

jaa, joilla Idhihoitajan tutkinto.

Sijaisina kaytetddn ennalta mdarattyja sijaisia. Sijaisia kdytettdessa varmistetaan, etta heilld on

riittava koulutus ja kokemus seka heidat on perehdytetty ja rikosrekisteriote tarkistettu.

Yksikdssa toteutetaan saanndlliset viikkokokoukset, kehityskeskustelut ja kehittdmispaivat.

Tyonohjaus jarjestetaan saannollisesti.

Esihenkild seuraa poissaoloja ja kay tydntekijan kanssa tarpeen mukaan varhaisen valittamisen

mallin mukaisen keskustelun.

Tyota suunnitellaan siten, etta lahiesihenkil6lla on riittavasti aikaa lahiesihenkilén ty6tehtaviin.
Autismisaatiolla on vahva tuki esihenkildlle tukipalveluista, jolloin aikaa jaa lahiesihenkildon tyo-
hon riittavasti.

Henkiléstdon maaréd on mitoitettu vahvasti asiakasmaardan suhteutettuna. Toimintaa suunnitel-

laan asiakkaiden tarpeiden mukaan ja henkil6éstdé maara varmistetaan riittavaksi tarpeen arvion

mukaan.

Sijainen palkataan sellaisissa poissaolotapauksissa, joissa oma tyévoima ei riita mitoitusten mu-
kaiseen henkilokuntavahvuuteen. Sijaiset ovat joko sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammatti-

henkildita tai alalle opiskelevia, joiden opintosuoritukset ovat riittdvat.

Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan suunnittelulla ja jatkuvalla seurannalla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinneissa on aina mukana yksikdn johtaja tai varaesihenkilo sekd henkiléston edustaja.
Hakijan taustatiedot tarkistetaan silta osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi Valviran rekiste-
ristd ja suosittelijalta seka pyydetaan tutkintotodistukset ja tarkastetaan henkiléllisyys. Rikos-

rekisteritiedot pyydetdan, mikali tyontekija tydskentelee alaikaisten kanssa.

Autismisaation tydhdnotossa tehtavaan valitaan aina sopivin henkild. Useissa tehtavissa on maa-
ritelty koulutusvaatimus. Liséksi huomioidaan kilpailutusten maarittelemat koulutusvaatimukset

ja muut tilaajan maarittdmat vaatimukset.
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Ty6hon valitulla henkil6lld tulee olla riittdva terveydentila tydtehtavan hoitamiseen seka muut
tehtavan hoitamisen edellyttamat tiedot tai osaamiset. Eduksi katsotaan ensiapukoulutus ja hy-
gieniapassi. Rikosrekisteriote edellytetdan alle 18-vuotiaiden asiakkaiden kanssa toimiessa. Ro-

kotesuoja edellytetaan tilanteen vaatiessa.

Autismisaation tyohdnotossa huomioidaan yhdenvertaisuus, syrjimattomyys ja tyodntekijéiden

tasapuolinen kohtelu seka yhteison osallisuus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikdssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys. Pe-
rehdytyksesta vastaa yksikdon johtaja ja perehdytyksestd vastaava tyontekija. Perehdytyksen
osa-alueina ovat asiakkaat ja heidan ohjauksensa, yksikon toiminta seka turvallisuusasiat. Oma-
valvontasuunnitelmaan ja ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen ovat osa perehdytysta. Oma-
valvontasuunnitelma 16ytyy yksikdn yhteisista tiloista. Perehdytyksen seuranta tehdaan n. kuu-

kauden padsta uuden tyontekijan aloittamisesta.

Henkildkunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndllisten sisaisten koulutusten kautta
seka vuosittain erikseen sovittujen henkilékohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn suun-
nitelman mukaisesti. Uudet tydntekijat kayvat Autismisdation perehdytyskoulutuspaketin ensim-
maisen tyévuoden aikana. Tydntekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin
yksikdén ja henkildstén osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisaatio tukee tyodntekijoéiden oma-
aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tydntekijan osaamisen kehittymista tydtehtaviin
ja yksikdn tarpeisiin néhden. Tavoitteena on, etta jokainen tydntekija osallistuu vahintaan kol-

meen koulutukseen vuosittain.

Henkilokunnan taydennyskoulutukset suunnitellaan vuosittain tarpeen mukaisesti. Tarpeen voi
maaritella kilpailutuksissa esille nousseet tarpeet tai jos toiminnassa on arvioitu, etta henkiléstéa
on tarvetta kouluttaa syvemmin johonkin tarpeeseen. Henkildst6a koulutetaan Autismisdaation
koulutussuunnitelman mukaisesti, koulutusten painopistealueet maaritelldaan joka vuodelle erik-

seen.
Tilojen kdyton periaatteet

Tilat on rakennettu paivatoimintaa varten sekd jarjestetty asiakkaiden tarpeet ja toiminnan

sisaltd huomioon ottaen.
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Yksikon tilat koostuvat asiakaskayttédn suunnitelluista toiminnallisista tiloista; aulatilasta,
taidetilasta, opetuskeittio/ruokailutilasta, kahdesta aistihuoneesta, neljastd muunneltavasta
toimintahuoneesta seka wc-tiloista. Lisdksi toimitilassa yksikén johtajan toimistotila, ohjaajien
toimisto seka henkiléstdén sosiaalitilat. Tilojen kayttétarkoituksia tarkennetaan toiminnan

kaynnistyttya asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Teknologiset ratkaisut

Kiinteistossa on kaytdssa halytysjarjestelma. Tydntekijat kayttdavat vuorossa Everon-henkiloha-
lytinrannekkeita, joista ldhtee halytys tyopuhelimiin ja ndin tydntekija voi kutsua paikalle toisen
tyontekijan. Yksikossa ei ole kaytdssa kulun- eikd videovalvontaa. Kiinteistén omistaja vastaa
paloturvallisuuteen liittyvista jarjestelmista. Yksikdssa ei ole kaytossa asiakkaiden henkilékoh-

taisia turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikén johtaja Mikko Savolainen.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on kuumemittari, verenpainemittari ja EA-tarvikkeet. Yksikdn terveydenhuollon lait-

teista on ajantasainen rekisteri.

Yksikodssa on kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa my®és turvallisuuteen liittyvat

vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytosta ja laitteet uusitaan tarpeen mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava yksikén johtaja Mikko Savolainen.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman

lisaksi on kdytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa tieto-

suoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myo6s toimialakohtainen lainsdadanto.

Uudet tyontekijat perehdytetdan tybsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Tyéntekijoille jar-
jestetaan myds koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen. Yksikén kirjaamisvastaavana toimii

valmentaja Kirsi-Maria Turunen. Asiakasty®n kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
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asianmukaisesti. Tydntekijéita kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita hyddyntden asiakkaita

osallistavasti.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadan-

toa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Autismisaation intrasta I6ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita noudatetaan yksi-
kdssa.

Henkildsto ja harjoittelijat perehdytetdaan tietosuojaan ja henkilotietojen turvallisen kasittelyyn
sekd noudattamaan yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tarvittaessa ohjeita ja

maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatiofi puh. 045 657 9095

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasi-

tellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittémistarpeet.

Yksikkdon laaditaan toimintasuunnitelma, joka ohjaa ja kehittda yksikén toimintaa. Yksikkdon
on tehty riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan suunnitelma. Mahdolliset epakohdat ja puutteet
korjataan valittdmasti. Suunnitelmista saadun tiedon perusteella voidaan palvelun laatua ja asia-

kasturvallisuutta kehittaa entisestaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikdon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 19.4.2023

e L=

Allekirjoitus:

Mikko Savolainen

30



