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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti,

joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jo-
kainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka

toteutuvat palvelun kaytannossa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikbiden lisdksi sosiaalihuollon tuki-
palveluille seké sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu,
vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde- ja riippu-

vuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi : Autismisaatio sr Y-tunnus: 1569797-1

Hyvinvointialue: Helsinki

Kunnan nimi: Helsinki
Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikké/palvelu

Nimi: Autismisdatid, Vallilan ohjaus- ja valmennuspalvelut

Katuosoite: Kuortaneenkatu 7 B (2. ja 3. kerros) ja Kumpulantie 7 A (5. Kerros)
Postinumero: 00520 Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen: kts. ylla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ty06- ja paivatoimintapalvelut, yksilo- ja ryhmavalmennuspalvelut, tyévalmennus, seksu-
aalineuvonta ja Nuotti-valmennus (Kela). Samoissa tiloissa tuotetaan myoés Kelan Oma-
Vayla-kuntoutusta (terveydenhuollon palvelu). Asiakaitamme ovat autismikirjon henkil6t

seka muita neuropsykiatrisia oireyhtymia tai piirteita omaavat henkil6t.
Asiakaspaikkamaara: 240. Asiakasmaara vaihtelee.
Yksikén johtaja:

Minna Paltto Puhelin: 050 408 6788 Sahkdposti: minna.paltto@autismisaatio.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta: 17.6.2010

Palveluala, joka on rekisterdity: Ty6- ja toimintakeskus — kehitysvammaiset, Tyo- ja toi-
mintakeskus — muut vammaiset, Perhetyd — lapsiperheet, Lastensuojelun jalkihuolto -

lapset/nuoret, Muu sosiaalihuollon asiantuntijatoiminta — muut.
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: ei ole

Ostopalvelujen tuottajat: siivouspalvelut Frementia Group Oy, ruokapalvelut Ylva Palvelut

Oy (UniCafe), aulamatot Lindstrom

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndéllisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikdén henkildstélta saannodllisesti kerattdvan palautteen

perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Autismisaation toiminnasta ja omavalvonnasta kokonaisuutena vastaa toimitusjohtaja
Timo Heiskala. Vallilan ohjaus- ja valmennuspalveluiden omavalvontasuunnitelman laati-
misesta vastaavat yksikén johtaja Minna Paltto ja varaesihenkildét Harri Olin ja Teemu
Hannula. Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet yksikén johtaja, yksikdn vara-

esihenkildt ja henkildstd seka autismisaation palvelutoiminnanjohtajat.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkildiden yhteystiedot:
yksikén johtaja Minna Paltto, puh. 050408 6788, minna.paltto@autismisaatio.fi
varaesihenkilé Harri Olin, p. 044-732 0084, harri.olin@autismisaatio.fi
varaesihenkilé Teemu Hannula, p. 050-440 5539, teemu.hannula@autismisaatio.fi

toimitusjohtaja Timo Heiskala, p. 040 712 5061, timo.heiskala@autismisaatio.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta tapahtuu yksikdn johtajan tai varaesi-
henkildiden toimesta kuukausittaisen raportoinnin yhteydessa. Toimintaohjeisiin tehdyt
muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma pai-
vitetdaan Autismisaation tai toimipisteen omien paivitystarpeiden pohjalta. Paivityksesta

vastaavat yksikon johtaja ja varaesihenkilot yhdessa yksikon henkiléstén kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavissa julkisesti Autismisaation verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on tallennettu sahkdisesti myds yksikdn Teams -tiedostoihin
kohtaan Suunnitelmat (kuluvan vuoden kansio). Yksikdn paperinen omavalvontasuunni-

telma on nahtavissa toimipisteen jokaisen kerroksen ilmoitustaululla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Vallilan ohjaus- ja valmennuspalveluiden toiminnan tarkoituksena on tarjota nuorille ja
aikuisille autismikirjon henkildille yksildlliset tarpeet huomioivia monipuolisia ohjaus- ja
valmennuspalveluja. Lahtdékohtana on neuropsykiatristen oireyhtymien, erityisesti
autismikirjon asiantuntemus. Monimuotoisten toiminnallisten kokonaisuuksien
pyrkimyksena on kohentaa ja yllapitaa asiakkaiden toimintakykya ja elaméanlaatua seka
edistda osallisuutta yhteiskuntaan ja tydeldmaan. Vallilan ohjaus- ja valmennuspalvelut

tuottaa palveluja kunnille ja Kansaneldkelaitokselle seka yksityisille henkildille.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaa Autismisdation missio: Omanlaista, samanlaista arkea. Asiakasnakdékul-
massa korostuu yksildllisyys, joustavuus, yhteiskunnallinen osallistuminen ja osallisuus
seka hyvinvointi. Autismisaatié tydnantajana toteuttaa arvojaan kiinnittdmalla erityis-
huomion tydhyvinvointiin, tyéntekijdéiden koulutukseen ja mahdollisuuteen osallistua

tyonsa kehittdmiseen niin yksikkdtasolla kuin saatiotasoisestikin.

Toimintaperiaatteitamme ovat autistisen ajattelun tunteminen sekd neurokognitiivisten
erityispiirteiden tunnistaminen, yksildlliset palvelun toteuttamisen suunnitelmat ja tavoit-
teet, riittava henkilékunta, yhteistyd eri verkostoryhmien kanssa, voimavara- ja ratkaisu-

keskeinen tydote seka mahdollisuus yhteiséllisyyteen. Toiminnan tavoitteena on parantaa
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asiakkaiden kokemaa eldmanlaatua, edistda heidan toimintakykyaan ja osallisuuttaan

ympardivassa yhteiskunnassa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkildkunnan ja muiden avainhenkiléiden

saatavissa yksikkékohtaisella TEAMS alustalla ja/tai Autismisaation intranetissa:

o palo, pelastus- ja pelastautumissuunnitelma (l6ytyvat paivitettyna sahkoisesti,
yhteistyokumppani Safetum)

e yksikdn lddkehoitosuunnitelma

¢ omavalvontasuunnitelma (lisaksi ilmoitustauluilla)

o keittion omavalvontasuunnitelma (lisaksi keittion kansiossa)

e suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, sisdltda ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytosta

e yksikkdkohtainen IMO-suunnitelma

e toimintaohje asiakkaat ja henkilékunta Covid-19 epidemia

e haitta- ja vaaratilanneohjeistus HaVa (intranet)

e turvallisuushavaintoraportit (yksikén johtaja saa yhteenvedot)

e yleiset toimintaohjeet erityis-/poikkeustilanteissa (intranet)

e siivous- ja hygieniaohje
Asiakastietojarjestelma DomacCare

e asiakkaiden ohjausohjeet

e asiakkaiden palvelusuunnitelmat, DomaCare/Asiakas/palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO)

e Asiakkaiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat IMO-

suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet (DomaCare/Asiakas/IMO)

Edelld mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat kaydaan lapi

perehdytyksen yhteydessa ja niita paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan.

Autismisaatiolla on riskienhallintaa ohjaavat Autismisaation hallituksen hyvaksymat
riskienhallinnan periaatteet. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita saatién toimintaan

(yksikot, prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitaa
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riskit sellaisissa rajoissa, ettei saatién toiminta ole uhattuna, ja jotta voidaan vahentaa
epavarmuutta saation tavoitteiden toteuttamisessa. Riskienkartoitus on osa vuosittaista

toiminnan arviointia ja suunnittelua.
Riskien tunnistaminen

Autismisaatiolla riskienhallintaan kuuluvia tiedon kerdamismenetelmia ovat mm. henki-
Iostokartoitukset, asiakaspalautteet, haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuus-
havainnot, tydhyvinvointikyselyt, kilpailutus- ja sopimusseurannat, toimintaymparistén

arviointi ja analysointi sekda markkina-aseman maaritykset ja kilpailijakartoitukset.
Perehdytys

Ohjeistukset pidetdan ajan tasalla paivittamallad niita saannollisesti ja tarpeen mukaan.
Ohjeissa valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritadan tekemdaan selvasanaisiksi ja ym-
marrettaviksi. Ohjeistuksia kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan saanndélli-
sesti sekd tarvittaessa yksikdn kokouksissa sekd viikkopalavereissa. Vanhentuneet oh-

jeistukset havitetaan.

Toimintatavoissamme kiinnitdémme huomiota niiden yhtenaisyyteen. Toimintatavoista ja
niissa mahdollisesti havaituissa epakohdista keskustelemme avoimesti yksikén kokouk-
sissa seka viikkopalavereissa. Tarvittaessa teemme oleelliset ja perustellut muutokset
toimintatapaamme. Yksikdssa on vastuuhenkilét monilla eri vastuualueilla esim. ladke-
hoito, turvallisuus, kirjaaminen. Jokainen vastuuhenkilé vastaa yhdessa yksikénjohtajan
kanssa alueensa asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opastuksesta ja taydentaa tarvitta-

essa toimintaohjeita.

Vallilaan téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan heti tyésuhteen alussa perehdytysso-
velluksen avulla. Perehdytys jatkuu tydsuhteen aikana, ja sovellus on osa monipuolista

perehdytysta.

Uusien ja pitkaan poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu yksikén johdon lisdksi
koko tydyhteis6. Uusi tyontekija opastetaan tyohdnsa, tydyhteis6onsa seka perehdyte-
tdan omavalvontaan. Yksikdn johtaja varmistaa henkildstén riittdvan perehdytyksen toi-
minnassa erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Yksikdn joh-
taja varmistaa, etta perehdytys toteutuu suunnitelman mukaisesti. Perehdytyssovelluk-
sen avulla varmistetaan, etta kaikki perehdytyksen osa-alueet on perehdytetty ja uuden

tydntekijan vastuulla on tyéskennelld perehdytyksen mukaisesti.
Asiakkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytykselld, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asiakkaiden tuntemuksella pystytaan
ennakoimaan haastavaa kaytdsta ja toimimaan haastavissa tilanteissa oikein seka ohjaa-

maan asiakasta hanen turvallisuudestansa huolehtien. Yksikdn tydntekijat ovat saaneet
7
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koulutuksen haastavan kayttdaytymisen ehkaisyyn ja hallintaan (Avekki-koulutus). Yksi-
kon paivittdisessa toiminnassa on tarkeaa havainnoida asiakkaiden vointia ja sen muu-
toksia seka tybéymparistdn turvallisuutta. Viikkopalavereissa kaydaan saannodllisesti lapi
yksikon riskiarvio (asiakkaiden vointiin liittyvat asiat, tydntekijatilanne, mahdolliset rutii-
nista poikkeavat tilanteet, esim. vierailijat, juhlat) ja tehdaan riskiarvioon perustuva
suunnitelma tulevaa viikkoa varten. Mikali asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilanne
aiheuttaa erityista kuormittavuutta yksikén toiminnalle, varaudutaan tilannearvion mu-

kaisesti joko henkilokunnan varallaolojarjestelyilla tai lisdamalla henkilékuntaa vuoroihin.
Henkilokunnan hyvinvointi

Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan henkiléstdsuunnittelulla, missa huomioi-
daan asiakkaiden maara ja tarpeet. Henkilostdn hyvinvointia tuetaan arjessa toimivilla
palaveristruktuureilla, kehityskeskusteluilla, kehittdmispaivilla ja tukemalla tyontekijoiden
omaehtoisia liikunta- ja kulttuuriharrastuksia kulttuurisetelien muodossa. Lisaksi kdy-
tdssa on erikoislddkaritasoinen tyoterveyshuolto, joka kattaa myo6s vapaa-ajan. Autis-
misaatidélla on varhaisen valittamisen ohjelma, joka ohjaa nopeaan reagointiin henkilds-
tdén hyvinvointia uhkaavissa tilanteissa, ja tarvittaessa on mahdollisuus Autismisdation
oman psykologin tai tyéterveyden palvelujen kayttdmiseen. Henkilostélle on jarjestetty
saannollisesti tydnohjausta ja tarvittaessa on mahdollisuus kriisiapuun tyénterveyshuol-

lon kautta.
Infektiot- ja tartuntataudit

Hyvilld hygieniakaytanteilld ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja tartunta-
tauteja. Yksikdssa noudatetaan alueellista korona- ohjeistusta ja tehdaan tarvittaessa yh-

teistyota tartuntatautiyksikdén hygieniahoitajan kanssa.
Ladkehoitoon liittyvat riskit

Ladkehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla tulee olla riittdva ladkehoidon osaaminen seka
yvksikkdkohtainen laakelupa. Naytét annetaan niista laakehoitotehtavista, jotka on maari-
telty yksikoén laakehoitosuunnitelmassa. Jokainen tydntekija vastaa itse ldadkeosaami-

sensa paivittdmisesta ja ajan tasalla pitamisesta.

Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu laakehoidon vastuut kuten osaamisen var-
mistaminen, lddkehoitoon liittyvat riskit, lddkkeiden sdilyttaminen ja kulutuksen seuranta
sekd ohjeet ladakepoikkeamiin. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja tar-
vittaessa. Ladkehoidon vastuuhenkiléna toimii vastaava sairaanhoitaja Mari Paakko ja

sen toteutumista valvoo yksikdn johtaja Minna Paltto.
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Mahdollisista lddkepoikkeamista tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelma DomaCareen asi-
akkaan ladkeseurantaan laakepoikkeamat-lomakkeelle, ja ryhdytdan tarvittaviin toimen-

piteisiin ldadkepoikkeaman korjaamiseksi.
Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Vallilan ohjaus- ja valmennuspalveluissa tyéskentelee 24 hoito, - kasvatus- ja kuntoutus-
henkiléd, 1 hallintohenkilé (yksikdn johtaja), 1 tuki- ja muu henkilé (palvelutydntekija).
Henkildéston maara ja koulutustausta maaraytyvat asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

(mm. taidealan koulutustaustaiset tydntekijat).

YksikOn johtaja vastaa tdyttdasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukaisesta riitta-

van henkilokunnan maarasta seka siita, etta tydntekijoilla on tyéhon riittdva koulutus ja
osaaminen. Yksikk®é on avoinna arkisin klo 8-16. Yksikén johtaja tydskentelee paasaan-
toisesti yksikdssa ja on tavoitettavissa puhelimitse arkisin klo 8-16. Yksikdn johtajan ol-

lessa poissa, hanta sijaistaa yksikén varaesihenkil6/-henkil6t.

Tyontekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat tydyhteists-
saan yksikén johtajalle, ilmoituksen voi tehda suullisesti, kirjoittamalla tai tekemalla tur-
vallisuushavainto -ilmoituksen. Henkilékunta tayttaa havaituista epakohdista, poikkea-
mista ja riskeista sahkoisen haitta- ja vaaratilanneilmoituksen (intrassa pikakuvake HAVA
ilmoitukseen) tai turvallisuushavainnon (intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti il-

moituksen ldhettamisen jdlkeen yksikdn johtajalle seka tydsuojelupaallikélle.

Yksikossa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Asiak-
kailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit yksikdn johtajalle tai varaesihenkilolle kasvokkain tiedottaen, puhelimitse
tai tekstiviestilld. Tieto voidaan toimittaa myos tarvittaessa yksikdn johtajalle henkilékun-
nan kautta. Tarvittaessa asiakasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yh-
teytta sosiaaliasiamieheen. Havaittuihin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puutu-

taan ja haetaan korjaavaa muutosta.

Havaitut epakohdat kasitellaan mahdollisimman nopeasti yksikdn johtajan tai varaesihen-
kilén johdolla ja tarvittavat toimenpiteet epdkohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyk-
settd. Yksikdn johtaja tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation

mukaisesti.

Yksikdssa tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikkéon vahin-
tdan kerran vuodessa ja tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden
vdlein (viimeisin ty6paikkaselvitys tehty 2018). Tydsuojeluvaltuutettu vierailee saannalli-
sesti yksikdssa, ja tasta kirjattu raportti tallennetaan Teams:iin. Viimeisin tydsuojeluval-

tuutetun vierailu on toteutunut yksikdssa 12/2022.
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Riskienhallinnan tyonjako

Yksikon johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-

sesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikén johta-

jalla on vastuu myonteisen asenneymparistdén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyonteki-
jat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-

seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henki-
I6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa eléamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omaval-

vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Yksikon johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tydntekijéiden vas-
tuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritdan ennakoimaan mahdolli-
simman hyvin, jokaviikkoisessa yksikkdpalaverissa testataan turvajarjestelmat ja arvioi-
daan seuraavan viikon mahdolliset riskitekijat (asiakkaisiin, henkilést66n ja toimintaym-
paristoon liittyvat riskit). Ohjeistuksia paivitetadan sadanndllisesti ja tarvittaessa ajantasai-
siksi sekd mahdollisimman selkeiksi. Havaituista epakohdista kdydaan keskustelua viik-
kopalavereissa seka henkiléstékokouksissa avoimesti. Tarvittaessa toimintatapoja ja oh-
jeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja vanhat ohjeet havitetdan sekaannusten valtta-
miseksi. Yksikéssa on nimetyt vastuuhenkilét mm. [ddkehoitoon ja palo- ja pelastusasioi-
hin. Yksikén vastuuhenkilét vastaavat oman vastuualueensa tiedottamisesta yksikdssa ja
toimintaohjeiden paivittamisestd ja koonnista yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Koko
tydyhteisé havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa esille havaitsemiaan kehi-
tyskohteita esimerkiksi [dhestymallé yksikén johtoa keskustelun keinoin, s-postilla, tur-
vallisuusaloitteen tekemalla tai ottamalla asian yhteiseen keskusteluun henkilékunnan
viikkopalaverissa. Lisdksi turvallisuuteen liittyvista asioista keskustellaan tyésuojelupaalli-
kdn ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa vahintédan kerran vuodessa yhteisessa kokoontumi-

sessa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epa-
kohdasta:
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Ilmoituksen voi tehda yksittdinen tydntekija tai tydntekijat yhdessa. Lomake Sosiaali-
huoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta
[6ytyy Autismisaation Intrasta. Ilmoitus annetaan yksikén johtajalle tai toiminnasta vas-
taavalle ty6nantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava taydentaa ilmoituksen ja valittaa
siita kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisdlle. Sosiaalihuoltolain 48 § mu-
kaan ilmoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituk-

sen seurauksena.

Henkildkuntaa, asiakkaita ja heidan omaisiaan kannustetaan ilmoittamaan palvelussa il-
menneista ja havaituista laatupoikkeamista ja riskeista valittémasti yksikdn johtajalle tai
varaesihenkilélle. Yksikdn johtaja antaa tarvittaessa taytettavaksi sosiaalihuoltolain 48

§:n mukaisen ilmoitusvelvollisuus lomakkeen asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta.
Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kdasitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niita seurataan, ja niihin reagoidaan
suunnitelmallisesti ja mietitdan keinoja miten vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa
valttaa. Haitta- ja vaaratilanteiden lisaksi Autismisaatio keraa henkilokunnalta
turvallisuushavaintoja. Turvallisuushavaintojen tekeminen on suora kanava oman ja
tydkaverin turvallisuuden parantamiseen Autismisaatioélla. Haittatapahtumien ja lahelta
piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hydédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitellddn mahdollisimman nopeasti yksikdssé asianomaisten
kesken, mikali yksikén johtaja ei ole paikalla. Jokaiselle erityishuollon asiakkaalle
tehdaan suunnitelma itsendisesta suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi,
johon kirjataan tarvittaessa kaytettdvat rajoitustoimenpiteet, joita henkilon
erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kdyttamadan. Asiakkaan haastava kaytos
raportoidaan asiakastietojarjestelmaan ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan
kuukausittain asiakkaan sosiaalityontekijalle. Asiakkaiden haastavan kdyttaytymisen
tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan ymmarrystasonsa ja sopiva
kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan valittdmasti keskustelun jalkeen
asiakastietojarjestelma DomaCareen. Asiakkaiden valiset haastavat tilanteet kirjataan
DomacCareen haitta, vamma, hairintd -symbolin alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista
ollaan yhteydessa omaisiin. Lisaksi tilanteet kaydaan lapi henkilékuntapalavereissa
yksikdn johtajan tai varaesihenkilén johdolla kerran viikossa ja asian kasittelysta tehdaan

merkinta tallennettuun ilmoitukseen, ja tarvittaessa kasittelysta tehdaan erillinen
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muistio. My6s turvallisuushavainnot kasitellaan kerran viikossa henkilékuntapalaverissa
ja kirjataan tarvittaessa yksikkdpalaverimuistioon. Erityisen haastavissa tilanteissa
tydntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn johtajaa valiténta purkutilaisuutta varten.
Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestdaa yksikén johtaja yhdessa

palvelujohtajan kanssa sopimuksen tydterveyden kautta.

Ladkepoikkeamat tehddan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan
ldakeseurannassa ladkepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehdadan organisaation
sisaisena valvontana riskien kartoitus yksikk6dn vahintaan kerran vuodessa ja
tydterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein.
Tyo6suojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat yksikkdkaynnit vahintdan kerran
vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen

turvallisuusasioista keskustellen
Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset sekd turvallisuushavainnot ohjautuvat yksikdn johtajan
lisdksi tyosuojelupaallikdlle. Rajoitustoimenpideilmoitukset menevat automaattisesti
myds saation asiantuntijaryhman johtajalle psykologi Mari Huhtiniemelle.
Tyo6suojelupaallikkd toimittaa koosteen tapahtumista yksikén johtajalle kuukausittain.
Haitta- ja vaaratilanteet, turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset seka
ladkepoikkeamat kaydaan lapi viikoittain henkildkuntapalaverissa.
Henkildkuntapalaverissa mietitddn mahdollisia ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja

ennaltaehkaisyksi.

Sovitut muutokset kirjataan kokousmuistioon, asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-
suunnitelmaan. Tarvittaessa yksikdn johtaja tiedottaa henkiléstéa sdahkdpostitse ja
asiakkaisiin liittyvat asiakastietojarjestelmé& DomaCaren viestitoiminnon kautta.
Tarvittaessa yhteistydtahoja tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi
sahkdpostitse. Tarvittaessa pidetaan yhteistydpalavereja haittatapahtuma ja lahelta piti -

tilanteisiin liittyen.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaan palvelutarpeenarviosta ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
vastaa alueen vammaispalvelujen sosiaalityéntekija. Yksikdon henkilékunta on héneen yh-

teydessd, jos palvelusuunnitelman paivittdmiseen nahdaan tarvetta.

Vallilassa toteutettavien palveluiden osalta jokaiselle asiakkaalle laaditaan Palveluiden to-
teuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet asetetaan yhdessa asiakkaan ja hanen la-
hiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteuttamisesta (asiakastietojarjestelma
DomaCare) tehddan jokaiselle asiakkaalle vuosittain ja suunnitelma kaydaan lapi yhtei-
sessa verkostopalaverissa. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdan kuuden kuukauden

valein.

PATO-suunnitelman paivittdmisesta on vastuussa asiakkaan vastuuvalmentaja, ja han
kontaktoi omaiset ja laheiset, asumisyksikén henkiléstén ja vammaispalveluiden sosiaali-
tydntekijan/sosiaaliohjaajan. Asiakkaan kanssa sovitaan kuntoutumista koskevat tavoit-
teet. Tavoitteet asetetaan GAS-taulukkoon tavoitteiden seurantaa ja arviointia varten.
Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu asiakkaan PATO-suunnitelmaan ja DomaCare asiakas-
tietojarjestelmaan. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntouttavaa arkea ja tavoit-

teiden toteutumista seurataan puolivuosittain.

Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan oman tiiminsa asiakkaiden
PATO-suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkedsti kirjattuna asiakastietojarjestel-
massa, josta jokainen tydntekija ndkee ne kirjatessaan paivittaisia raportteja. Asiakkai-
den PATO- palavereiden jalkeen asiakkaiden tavoitteet kdydaan tarvittaessa lapi tiimin
asiakaspalaverissa. DomaCare- kirjausohjeet organisaation Intrassa/Tydn tueksi ohjaavat

tydntekijaa huomioimaan asiakkaiden tavoitteet paivittaiskirjauksissaan.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan koh-
teluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan. Tydyhteistssa pidetaan ylla jatkuvaa keskustelua asiak-

kaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta.
Itsemdadraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisen asiakkaan perusoikeuksiin kuuluu paattaa ja maaratd omasta elamastaan ja it-

seaan koskevista asioista. Henkildkunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen
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yhdenvertaisuutta, henkilékohtaista vapautta ja koskemattomuutta. Henkilékunta tukee

kaikin tavoin asiakkaan osallisuutta hanelle itselleen tarkeissa asioissa.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan suunnitelmat itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi lain
edellyttamalla tavalla, ja ne tarkistetaan vahintaan puolivuosittain. Asiakkailla on kay-
tossa tarvittavat yksilélliset kommunikaatiovalineet, joilla tuetaan oman ajatuksen, mieli-
piteen, valinnan ja paatdoksen ilmaisua. Asiakkaan itsemdaaraamisoikeutta kunnioitetaan
ja kaytdssa ovat tuetun paatdksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan
saannollisesti kaytyjen keskustelujen yhteydessa ja arkitoimien lomassa ilmaisemaan
omia toiveitaan omaan elamaansa ja koko ryhmakodintoimintaan liittyen. Asiakkaat pda-
sevat osallistumaan yhteisdllisiin kokoontumisiin, joissa harjoitellaan mm. vuorovaikutus-
taitoja ryhmassa, teemasta keskustelua, oman mielipiteen ilmaisua, valintojen tekemista
ja kaytanndssa asioiden/tekemista esimerkiksi viriketoiminnan muodossa. Osallistumista
ja osallisuutta seurataan asiakaskirjauksin ja pdytakirja muistioin seka viriketoimintaa

dokumentoimalla.

Itsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset mydés asia-

kasasiakirjoihin.

Yksikodssa on kaytdssa Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemadraa-
misoikeuden vahvistamiseksi, joka sisaltda ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytdsta, jota
yksikdssd noudatetaan. Yksikk6on on laadittu oma IMO-suunnitelma. Lisdksi kaikille eri-
tyishuollon asiakkaille tehdaan henkilokohtainen IMO-suunnitelma, jonka mukaan toimi-
taan asiakaskohtaisesti. Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai useammin tarpeen

mukaan.

Rajoittaminen ja rajoituspaatdksien tekeminen on viimeinen vaihtoehto, johon turvaudu-
taan ainoastaan silloin, jos mikaan muu toimintatapa ei tilanteessa ole mahdollinen.
Haastavat tilanteet pyritadn minimoimaan ennakoiden tilanteita, joissa haastavaa kayt-
taytymista mahdollisesti ilmenee. Ennen rajoitustoimenpiteita pyritaan kayttdamaan en-
naltaehkaisevid, asiakasta rauhoittavia keinoja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sel-
laista haastavaa kayttaytymistd, joka edellyttaa rajoittamistoimenpidetta, pyydetaan asi-
antuntijatyéryhma arvioimaan tilannetta yhdessa yksikén tydntekijoiden kanssa ja kirja-
taan haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyn keinoja seka tilanteissa kaytéssa olevat ra-
joitustoimenpiteet itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemista ja rajoi-
tustoimenpiteitd koskevaan asiakaskohtaiseen suunnitelmaan (IMO-suunnitelmat) seka
asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan (PATO). Ohjeistus suunnitelman tekoon
I6ytyy dokumentista Suunnitelma ja ohjeistus Autismisdation asiakkaiden itsemaaraamis-

oikeuden tukemiseksi. Kaikki yksikdn tyontekijat koulutetaan Avekki -
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toimintatapamalliin, joka tarjoaa yhteisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hal-

lintaan yksilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemadraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Asiakkaan asiallinen kohtelu

YksikOssa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta. So-
siaalialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tyoéntekijoiden luettavissa TEAMS-alus-
talla, ja sisallostd keskustellaan saanndllisesti palavereissa ja tyonohjauksessa. Autis-
misaatiolla asiakkaiden kohtelussa noudatetaan arvoja osallisuus, hyvinvointi ja vaikutta-
minen. Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamie-
helle tai omalle sosiaalityontekijalleen. Asiakkaiden kokemuksia kohtelusta kysytaan myés
arjen lomassa, PATO-palavereissa seka vuosittain jarjestettavissa asiakastyytyvaisyys ky-

selyissa.

Jos tydntekija huomaa yksittaiseen asiakkaaseen, yksikén toimintatapoihin tai -kaytantoi-
hin liittyvia epakohtia, ilmoittaa han siita kirjallisesti yksikdn johtajalle tai palvelujohtajalle,
joiden vastuulla on kdynnistaa toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi ja asian viemiseksi
eteenpain. Ilmoitus havaitusta epdékohdasta tai epakohdan uhasta tehdaan Intrassa ole-
valle lomakkeelle: https://autismisaatio.sharepoint.com/sites/intra-henkilostoasiat/Si-

tePages/Sosiaalihuoltolain-ilmoitusvelvollisuus.aspx

Yksikon johtajan tulee tiedottaa saaduista epakohtailmoituksista palvelujohtajaa. Mikali

epakohtaa ei saada korjattua, toimitaan lain edellyttamalla tavalla.

Henkildn on ilmoitettava asiasta salassapitosdaanndsten estamatta aluehallintovirastolle,

jos epakohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-

rauksena.
Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eri tavoin kerdatty palaute tarkeda saada kayttéon yksikén kehittami-

sessa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tydntekijoille tai yksikdn johdolle

omaa kommunikaatiokeinoaan kayttden. Omaiset ja Idheiset voivat antaa
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asiakaspalautetta arjessa kohtaamisissa tydntekijoiden kanssa seka viestimalla tekstivies-
tein tai soittamalla tyontekijdille tai yksikdn johtajalle. My6s palveluiden toteuttamissuun-

nitelma palavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme.

Yksikon asiakkaiden lahiverkostolle pidetdan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan tapaa-
misia. Tapaamiset ovat sisalloltaan sellaisia, ettd niiden kautta niin asiakkaat kuin muu
verkostokin voi osallistua esim. yksikén toiminnan suunnittelemiseen. Palautetta voi jattaa
myds Autismisaation internetsivujen kautta. Yksikdn asiakkaille ja omaisille tehdaan va-
hintaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata joko sahkdisesti

tai kaavakkeella.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma
(PATO) -palavereissa esille tulleita asioita ja kehittamiskohteita seka muuta arjessa annet-
tua palautetta asiakkaalta tai hanen omaiseltaan/laheiseltaan kasitelldan vastuutyonteki-
joiden kanssa, henkilékuntapalaverissa tai yksikon kehittdmispaivilla. Toimintaa kehitetaan

ja muutetaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin vastaavaksi.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitellddn Autismisaatiolla kaytdssa olevan asiakaspa-
lauteprosessin mukaisesti yksikkdkokouksissa tai pienemmissa palavereissa. Mahdolliset
toimenpiteet seka vastuuhenkilét ja aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat toimenpi-
teet ilmoitetaan palautteenantajalle. Nimella annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteita edel-
lyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua yksi-
kdn johtaja varmistaa palautteen antajalta tyytyvaisyyden palautteen aiheesta tehtyihin

toimenpiteisiin.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda

muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-

tuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Minna Paltto, yksikén johtaja, puh. 050-408 6788, minna.paltto(at)autismisaatio.fi
Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Lansiuudenmaan hyvinvointialue (ESPOO, HANKO, KAUNIAINEN, KIRKKONUMMI, RAASE-

PORI):

Sosiaali- ja potilasasiamies Eva Peltola ja Terhi Wilberg
puh. 029 151 58 38
sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Lansiuudenmaan hyvinvointialue (INKOO, KARKKILA, LOHJA, SIUNTIO, VIHTI):
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Sosiaali- ja potilasasiamies Clarissa Peura ja Jenni Henttonen
puh. 040 027 7087 tai 040 833 5528

puhelinajat:

ma klo 12-15

ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Sari Herlevi, Teija Tanska, Jenni Hannukainen
Neuvonta puh. 09 3104 3355

ma - to klo 9-11
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:
Potilas- ja sosiaaliasiamies

Miikkael Liukkonen, p. 09 4191 0230
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Itd-uudenmaan hyvinvointialue:
Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiamies

040 514 2535
anette.karlsson@itauusimaa.fi
Puhelinaika ma ja to 9-13

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
029 505 3050

Kuluttajaneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvolli-
suuksista ja neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Asiakkaan tuodessa esiin huomautettavaa yksikdn toiminnassa asiakasta ohjataan ja tar-
vittaessa hanta tuetaan tekemaan kirjallinen reklamaatio, johon on linkki saatién nettisi-
vuilla (Palautelomake). Mikali asia ei selvia, ohjataan asiakas/hdnen omaisensa muistu-
tuksen tekemiseen. Muistutuslomakkeiden jakamisesta ja sen tayttdmisen/ldhettdmisen
ohjaamisesta vastaa yksikén johtaja. Muistutuksen voi tehdad vapaamuotoisena, tai kayt-
taa siihen netista 16ytyvia muistutuslomakkeita. Paatokset kasitellaan tydéryhmakokouk-
sessa, jossa sovitaan toimenpiteista asioiden korjaamiseksi. Toimenpiteet laaditaan kir-
jallisena, aikataulutettuna sekd vastuuhenkilét nimettyind. Toimenpiteiden toteutumista
valvoo yksikdén johtaja sekd palvelutoiminnan johtajat. Tavoiteaika muistutusten kasitte-
lylle on 2 viikkoa muistutuksen antamisesta. Epadillyista vaarinkdaytdksista on mahdollista
antaa palautetta Autismisaation kotisivulla olevan lakiséateisen Vaarinkayton ilmoituska-

navan eli Whistleblowing -kanavan kautta.

Omatyontekija Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuutydntekija (vastuuvalmentaja).
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya, minka toteutumista seurataan saanndllisesti. Yksilollisten arviointien ja valmen-
nussuunnitelmien kautta saadaan paras mahdollinen palvelu asiakkaille. Tiiviin verkosto-
tyon avulla pysytddn ajan tasalla siitd, mika painopiste asiakkaan valmennuksessa on
kulloinkin tarkein.

Tavoitteiden toteutumisen seurantaa kirjataan asiakastietojarjestelmaan Domacareen.
Ravitsemus

Asiakkaillemme on tarjolla lounas ja paivakahvi paivittdin maanantaista perjantaihin (pois-
sulkien arkipyhat). Lounasruoka tilataan toimitusruokana Ravintola Unicafeelta. Kdytdssa
on viikoittain vaihtuva kiertdva ruokalista. Yksikén keittiossa tybdskentelee avustavissa
keittidtehtavissa palvelutyodntekija, joka huolehtii ruuan esillepanosta ja tiskaamisesta. Tu-
emme asiakkaitamme terveellisen ruokavalion noudattamiseen mm. valinnoissa ja ruoan
annosmaarissa. Lisdksi valvomme aistinvaraisesti toimitusruuan hajua, makua, ulkonakda
seka ravintoarvoja, ettd ne tayttavat monipuolisuudellaan ravitsemusneuvottelukunnan
ravitsemussuositukset ja suosimme toimittaja- ja tuotevalinnoissamme vastuullisuutta
(esim. kasvisruokavaihtoehto on tarjolla paivittéin). Yksildlliset ruokavaliot on huomioitu

jo ruoan tilausvaiheessa.

Hygieniakdytiannot

Keittion siisteydesta huolehtii keittidtydntekija tehdyn keittion omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Keittidtydntekija huolehtii toimitusruuan ja tukkutuotteiden lampétilojen mit-
taamisesta. Ruokailutilojen yleisestd hygienia- ja siisteystasosta huolehtii ensisijaisesti ul-
kopuolinen siivousyritys Freshico Puhtauspalvelut (Frementia Group Oy), ja yksikén oma
henkilokunta tarpeen mukaan. Asiakkaita tuetaan kdsihygieniaan kdsienpesuohjeistuksin
yleisen ohjeistuksen ja asiakkaiden yksildllisen tarpeen mukaan. Kasihygieniaa tehoste-
taan kasidesien kaytolla. Epidemiatilanteissa tehostetaan kasidesin jakelua seka yleista
ohjeistusta. Epidemiatilanteen osalta on erillinen ohjeistus omavalvontasuunnitelman liit-
teena.

Koko elintarvikkeita kasittelevalld henkilokunnalla on hygieniakoulutus (hygieniapassi).
Toimintayksikéssamme on pesukone mm. siivousvalineiden pesemista varten. Asiakkaiden

vaatehuolto ei ole yksikén vastuulla.
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Siivouksestamme huolehtii paivittain ulkopuolinen siivousyritys, 4.1.2021 alkaen siivouk-
sesta vastaa Frementia Group Oy. Lisdksi pienimuotoisia siivoustehtdvia tehdaan yhdessa
asiakkaidemme kanssa, osana kuntoutuksellista toimintaa. Omavalvontasuunnitelman liit-

teena on yksikdssa epidemiatilanteessa toteutettavan tehostetun siivouksen ohjeistus.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan
torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkil6kunnan tarkoituksenmukai-
sesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.
Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytannoista
[6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:

Minna Paltto, yksikdn johtaja, p. 050-408 6788, minna.paltto(at)autismisaatio.fi

Kaikessa toiminnassa noudatetaan kulloisiakin valtakunnallisia ja toimintayksikén koti-
kunnan ohjeistuksia infektioiden ja sairauksien leviamisen ennaltaehkaisemiseksi. Tarvit-
taessa kysytaan lisdohjeistuksia esimerkiksi asiakkaan kotikunnasta tai Helsingin epide-
miologisesta yksikdsta ja tehdadn yhteistyoéta Helsingin hygienia-asiantuntijan kanssa
(Marina Joronen, puh. puh. 09-3107 4054, gsm. 050-3809 885).

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan paivatoimintapaivan aikana ilmennyt hoidon tarve arvioidaan toimintayksikds-
samme ja tarvittaessa otetaan yhteytta hoitavaan tahoon. Sairaanhoidon tarpeen havain-
nut tydntekija vastaa siita, etta asiakas saa tarvitsemansa hoidon jarjestamalla asiak-
kaan laakariin/sairaalaan soittamalla hatanumeroon 112. Asiakkaamme kayttavat paa-
saantoisesti julkisen terveydenhuollon palveluita. Asiakkaiden terveydenhoito ja sen seu-

ranta on asiakkaan asumispaikan vastuulla olevaa toimintaa.

Kaikki tyontekijat yhdessa yksikdn johtajan kanssa ovat vastuussa asiakkaiden tervey-
den- ja sairaudenhoidosta. Hoidon toteutumista valvoo yksikdn johtaja Minna Paltto ja

vastaava sairaanhoitaja Mari Paakkao.
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Yksikodn laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstdén perehdyttamista. Turvallinen

ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja

siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja laakehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksi-
tyisid etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on

nimettava yksikdlle ladkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epdselvista menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan aina, kun yksikén laakehoidon toteuttamiseen tulee
muutoksia. Vallilan yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma on laakarin hyvaksyma ja

allekirjoittama.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavat yksikén johtaja Minna Paltto puh. 050 408
6788 ja ladkehoidon vastaava psykiatrinen sairaanhoitaja Mari Padakké puh. 044 544
5978.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan verkosto — seka heidan huomioimisensa osana palvelukokonaisuutta — on Au-
tismisaatidlle ensisijaisen tarkeda. Moniammatillinen yhteistyd eri tahojen ja viranomais-
ten valilla on nykydan onnistuneen asiakaskokemuksen takaamiseksi valttdmatonta.
Asiakaan verkosto pidetadn aktiivisesti mukana toiminnassa muun muassa tehokkaalla
tiedottamisella ja saumattomalla yhteisty6lla. Asiakkaan verkosto (asumispalvelut, kun-
tien sosiaality6d seka omaiset) kutsutaan sdannénmukaisesti mukaan vuosittaisiin palve-
luiden toteuttamissuunnitelma-palaveriin (PATO). Yksikdén henkilékunta osallistuu mah-
dollisuuksien mukaan myo6s muiden asiakasta hoitavien tahojen palavereihin, tuoden
esiin paivatoiminnan nakdkulma seka tietotaidon asiakkaasta ja hénen arjestaan toimin-
takeskuksella. Verkostotyota tehdaan erilaisten palavereiden lisaksi jatkuvasti arjessa

asiakkaan ja tdman ldhiverkoston kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdlle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys seka tur-
vallisuussuunnitelma. Yksikdssa jarjestetaan poistumisharjoitukset 1-2 kertaa vuodessa
(viimeisin toteutettu 02-2023). Riskien kartoitus toteutetaan saanndllisesti ja vahintaan

vuosittain. Henkilékuntaa koulutetaan Avekki- koulutuksin, Ea- ja
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alkusammutuskoulutuksin. Yksikosta 16ytyy EA-tarvikkeita, kiinteistén sammutus- ja pa-
loilmaisinjarjestelma pidetdaan kunnossa ja tarkastettuna. Palotarkastukset toteutetaan
Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen ohjeiden mukaisesti kiinteistén omistajan toi-

mesta.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epdpuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liit-
tyvia riskeja kartoitetaan osana vuosittaista riskienarviointia, ja henkilékunnan havai-
tessa epakohtia, niista tehdaan turvallisuusilmoitus, joka automaattisesti siirtyy yksikon

johtajalle ja tydsuojelupaallikélle jatkotoimenpiteita varten.
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Yksikon henkiléstomaara: 24 hoito, - kasvatus- ja kuntoutushenkiléa, 1 hallintohenkil®
(yksikon johtaja), 1 tuki- ja muu henkild (palvelutydntekija). Henkildston maara ja kou-
lutustausta maaraytyvat asiakkaiden tarpeiden mukaisesti (mm. taidealan koulutustaus-

taiset tyontekijat).

Ensisijaisesti sijaisina kaytetaan koulutettuja sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilai-
sia seka alan opiskelijoita. Kun heita ei ole saatavilla, suositaan alan kokemusta ja asia-
kastyota tuntevia tuntityontekijoitd (pyrkimyksena kayttda vakituisia sijaisia). Sijaisia

kaytetaan dkillisiin ja pitkaaikaisiin sairauslomasijaisuuksiin seka aitiys- ja vanhempain-

vapaan sijaisuuksiin seka asiakasmaaran noustessa.

Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan henkildstésuunnittelulla, missa huomioi-
daan asiakkaiden maara ja tarpeet. Yksikon johtaja ei osallistu asiakasty6hon, ja hanella
on 2 varaesihenkil6a tyotehtavien jakamiseksi ja poikkeustilanteiden hallitsemiseksi.
Henkildston hyvinvointia tuetaan arjessa toimivilla palaveristruktuureilla, kehityskeskus-
teluilla, kehittamispaivilla ja tukemalla tyontekijoiden omaehtoisia liikunta- ja kulttuuri-
harrastuksia kulttuurisetelien muodossa. Lisaksi kaytdssa on erikoislaakaritasoinen tyo-

terveyshuolto, joka kattaa myo6s vapaa-ajan.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointi tapahtuu YT-toimikunnassa hyvaksyttyjen tydhdnottolinjausten
mukaisesti. Autismisaatidossa rekrytoidaan tyontekijoita yleisen rekrytoinnin, sisdisen rek-
rytoinnin seka hiljaisen rekrytoinnin kautta. Yleisessa rekrytoinnissa avoin ty6paikka il-

moitetaan Tydvoimahallinnon internetsivuilla. Liséksi ilmoitetaan Autismisaation
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kotisivujen urasivuilla ja sisdisessa intraverkossa. Tarvittaessa ilmoitetaan avoimista pai-

koista myds muussa mediassa, esim. lehti-ilmoituksella ja sosiaalisessa mediassa.

Sisdisessa rekrytoinnissa tydpaikka ilmoitetaan avoimeksi vain saation sisdisten tiedotus-
kanavien kautta. Sisaisella rekrytoinnilla tuetaan saation tyontekijéiden urakehitysta Au-
tismisaatiolla seka organisaation oman osaamispadaoman hydédyntamista esimerkiksi joh-
tamis- ja asiantuntijatehtavissa. Hiljainen rekrytointi tapahtuu ilman yleista tiedotusta.

Hiljaisella rekrytoinnilla tuetaan urakehityksen lisdksi ty6eldaman joustavuutta ty6ssa jak-

samisen ja tyohyvinvoinnin tukemiseksi esimerkiksi sisdisilla siirroilla yksikéiden valilla.

Tybéhoénoton menetelma valitaan tilannekohtaisesti. Autismisaation rekrytoinnin suunnit-

telussa hydédynnetadan toimenkuvakohtaisen ominaisuuskartoituksen aineistoa.

Autismisaation tyohdnotossa tehtavaan valitaan aina sopivin henkild. Useissa tehtdvissa
on maaritelty koulutusvaatimus. Paaasiallisesti yksikdssa toimii sosiaali- tai terveysalan
tai muun soveltuvan alan AMK, opistoasteen tutkinnon, tai toisen asteen tutkinnon suo-
rittaneita henkil6itd. Kilpailutusten maarittelemat koulutusvaatimukset huomioidaan rek-
rytoinneissa. Kaikilta uusilta tydntekijoiltd vaaditaan huumeseula ja rikosrekisteriote kai-

kilta alle 18-vuotiaiden kanssa tydskentelevilta.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikdssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys.
Perehdytyksestd vastaa yksikon johtaja ja asiakaskohtaisesta perehdytyksesta vastuu-
valmentajat. Uuden tydntekijan vastaanottaa nimetty tyontekija. Perehdytyksen seuranta

tehdaan n. kuukauden pdasta uuden tyodntekijan aloittamisesta.

Henkildkunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndéllisten sisaisten koulutusten
kautta seka vuosittain erikseen sovittujen henkilokohtaisten koulutustarpeiden pohjalta
tehdyn suunnitelman mukaisesti. Uudet tydntekijat kayvat Autismisaatiéon perehdytys-
koulutuspaketin ensimmaisen tyévuoden aikana. Tydntekijat osallistuvat Autismisaation
omiin syventaviin koulutuksiin yksikdn ja henkiléston osaamistarpeiden mukaisesti. Au-
tismisdatio tukee tydntekijoiden oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee
tydntekijan osaamisen kehittymista tydtehtaviin ja yksikon tarpeisiin nahden. Tavoit-

teena on, etta jokainen tydntekija osallistuu vdhintaan kolmeen koulutukseen vuosittain.
Toimitilat

Toimintayksikélla on kaytdssa

5.ssa kerroksessa yhteensa 850 m2 asiakaskayttéon suunnattuja toiminnallisia tiloja
ryhma- ja yksilétoimintaan. Tiloissa on asiakkaiden wc tiloja sekd suihku. Henkilékunnan

kayttdédn on taukotila, pukuhuone, toimistotiloja seka wc ja suihku. Lisaksi on keittid,

ruokasali, varastoja, taukotiloja, sisadntuloaulat seka siivouskomeroja.
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3. kerroksen tila on yhteensa 408,5 m2. Tiloihin kuuluu asiakaskayttéén suunnattuja ryh-
matyoétiloja, asiakas wc, asiakkaiden taukotila, henkildkunnan toimisto, henkilékunnan

wc, siivouskomero, sisdantuloaula, asiakirja arkisto.

2. kerroksessa tiloja on kaytdssa noin 400 m2. Tila on osittain yhteiskaytdssa saation
terveydenhuollon palvelujen kanssa, jotka hallinnollisesti kuuluvat samaan yksikké6n
tdssa omavalvontasuunnitelmassa tarkoitettujen palveluiden kanssa. Tiloihin kuuluu toi-

mistoja, henkilékunnan wc, asiakas-wc, neuvotteluhuoneita ja odotus/taukotila.

Toimintayksikko suunnittelee tilojen kaytdn palvelunkayttadjien tarpeet ja toiminnan si-

saltdé huomioiden.
Teknologiset ratkaisut

Kiinteistossa on kaytdssa halytysjdrjestelma sekd kulunvalvonta. Tydntekijat kayttavat
vuorossa Everon-henkiléhdlytinrannekkeita, joista Idhtee halytys tydpuhelimiin ja nain
tydntekija voi kutsua paikalle toisen tydntekijan. Halytysjarjestelmaa ja turvarannekkei-
den toimivuutta testataan viikoittain yksikkdpalaverin yhteydessa. Kaikki tydntekijat vas-
taavat omalta osaltaan halytysjarjestelmien toiminnassa havaittujen poikkeamien ilmoit-
tamisesta. Havaitut viat tulee ilmoittaa viipymatta Everon tukeen arkisin klo 8.00-16.00
puh. 020 792 0703, support@everon.fi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Minna Paltto, yksikdn johtaja, p. 050-408 6788, minna.paltto(at)autismisaatio.fi
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Vallilan yksikdssa sailytetdan asiakkaiden omaan kayttédnsa tarkoitettuja terveydenhuol-
lon laitteita ja tarvikkeita. Vastuutydntekija on vastuussa siita, etta asiakkaalla on tarvit-
tavat apuvélineet arjessa ja tukee asiakasta niiden hakemiseksi tarvittaessa. Tyodntekijat
ilmoittavat esimiehelle valittémasti, jos apuvalineissa tai niiden kdytdssa todetaan puut-

teita.

Palveluyksikdssa on yhteiskaytdssa kuumemittarit, verenpainemittareita, EA-tarvikkeita.
Laitteiden asianmukaisesta kdyttokunnosta vastaa sairaanhoitaja Mari Paakko. Yksikon

terveydenhuollon laitteista on ajantasainen rekisteri.

Yksikossa on kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myos turvallisuuteen
liitttyvat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kdytosta ja laitteet uusitaan tar-

peen mukaan.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkil6:

sairaanhoitaja Mari Paakké, puh. 044 544 5978.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkilddn liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettdvia henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin hen-

kilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-

jen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa sosiaali-
huollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssd muodostuu lainsaa-
danndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka tdydentda ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasitte-

lyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maaritte-
lee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoite-
taan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilétietoja rekisterinpitajan lu-
kuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetdan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvonta-
viranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille

maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasitte-

lystd annetun lain 27 §:ssa sdaadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtévana pi-
dettdvaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I6ytyy edella ole-

vasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kaytt6on soveltuvin osin eri palveluissa.
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Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tydntekijat perehdytetadn tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Tyonteki-
joille jarjestetdaan myds koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen. Vallilan ohjaus- ja
valmennuspalvelujen kirjaamisvastaavana toimii valmentaja, varaesihenkilé Harri Olin,
puh. 044-732 0084. Asiakasty®n kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.
Tyontekijoita kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita hydédyntden asiakkaita osallista-

vasti.

Toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lain-

saadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Autismisaation intrasta |6ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita noudatetaan

yksikdssa.

Henkilosto ja harjoittelijat perehdytetadn tietosuojaan ja henkildtietojen turvallisen kasit-
telyyn seka noudattamaan yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaardyksia. Tarvitta-

essa ohjeita ja maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatio.fi puh. 045 657 9095

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei

Lue lisaa:

Madarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

25


mailto:tuukka.aannevaara@autismisaatio.fi
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

A

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvonta-
ohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt oma-

valvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvadksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava joh-

taja.

Paikka ja paivays Helsinki 1.3.2023

Allekirjoitus Minna Paltto
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