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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se

on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015.

Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa.
Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisdltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta
poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytté6én jaa toimin-

tayksikdbn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1

Hyvinvointialue

Kunnan nimi  Helsinki

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Pirkanmaan ohjaus- ja valmennuspalvelut

Katuosoite Hermiankatu 12 B 2

Postinumero 33720 Postitoimipaikka Tampere
Sijaintikunta yhteystietoineen = Tampere

Tampereen kaupunki, PL 487 , 33101 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Pirkanmaan ohjaus- ja valmennuspalvelut tuottaa paivatoimitapalveluja asiakkaille, joilla
epailldan tai joilla on jokin neuropsykiatrinen tai biologinen hairid (mm. Autismikirjon hairio,

ADHD, Aspergerin oireyhtyma, Touretten oireyhtyma tai piirteita edella mainituista).


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
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Asiakkaspaikkoja on yht.40, asiakkaita on paikalla paivittain 15-20.
Esihenkild Taina Liikanen

Puhelin +358 44 320 3016 Sahkoposti taina.liikanen@autismisaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 15.2.2016

Palveluala, joka on rekisteroity IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- ateriat (lounaan) toimittaa Silta-Valmennusyhdistys ry, Vehnamyllynkatu 4, 33560
Tampere (Y-tunnus 1618557-2)

- vaihtomatot Lindstrém Oy, Hermannin rantatie 8, PL 29 00581 Helsinki, (Y-tunnus
17127921)

- Siivouspalvelu (ei viela valittu, tarjoukset pyydetty)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Alihankkijoita hankittaessa varmistetaan heidén palvelunsa laadukkuus. Laatua seurataan
jatkuvasti yksikén johtajan ja tydntekijéiden toimesta. Jos poikkeamia alihankkijan tuottamassa
palvelussa huomataan, yksikdn johtaja ottaa yhteyttd kyseiseen palveluntuottajaan asian

korjaaamiseksi.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylld X Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat yksikén johtaja ja tyontekijat. Yksikdn johtaja
laatii suunitelman paapiirteittdin yksikdon tyontekijoiden kommentoitavaksi/ taydennettavaksi.
Henkildkunnalta tai mahdollisesti myds muilta verkostoon kuuluvilta saatujen lisdysten ja

kommenttien perusteella yksikdn johtaja laatii lopullisen version omavalvontasuunnitelmasta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja

Taina Liikanen, puh. +358 44 320 3016 (taina.liikanen@autismisaatio.fi)

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi yksikdn johtajan
vastuulla on paivittda omavalvontasuunnitelma aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun

tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikdn ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti ndhtavana
yksikdn aulatiloissa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja ilman erillistd pyynt6éa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarked osa avointa palvelukulttuuria.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Pirkanmaan ohjaus- ja valmennuspalvelut tuottaa asiantuntevaa ohjaus- ja valmennuspalveluja
aikuisille, joilla epailldan tai joilla on jokin neuropsykiatrinen tai biologinen hairié (mm. Autismi-
kirjon hairié, ADHD, Aspergerin oireyhtyma, Touretten oireyhtyma tai piirteitd edelld maini-

tuista).

Palvelua voidaan toteuttaa seka yksikon tiloissa, sen ulkopuolella, seka asiakkaan omassa asuin-

ymparistéssa tarpeen mukaan.
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Toimintayksikk6 tarjoaa yksiléllista pdivatoimintaa erityisen vaativaa, vahvempaa tukea tai jat-

kuvaa ohjausta tai muuta valmentavaa toimintaa tarvitseville autismin kirjon henkildille.

Toiminnassamme korostuu asukkaan oman tahdon kunnioittaminen ja hyvat kaytanteet. Toi-
minnan tukena on strukturoitu toimintaymparistd, joka mahdollistaa asiakkaiden erityistarpei-
den ja yksildllisten tarpeiden huomioimisen. Tavoitteena on asiakkaiden omien voimavarojen
I6ytaminen ja tukeminen ja asiakkailla olevien taitojen ja arjen toimintojen ja jo olemassa olevan

toimintakyvyn ylldpitdminen ja lisaantyminen.

Asiantuntijapalvelujemme léahtokohtia ovat yksilon tarpeet, toiveet ja erityisyyden ymmartami-
nen. Huomioimme eri eldmanvaiheet. Toiminnalla tahdatdan toimintakyvyn lisdamiseen seka jo
olemassa olevan toimintakyvyn yllapitdmiseen, huomioiden yksiléllisesti autisminkirjon henkildi-
den erityistarpeet ja muokkaamalla ymparistéa ja toimintaa siten, ettd siind mahdollisimman
hyva toimia ja elda laadukasta eldmaa. Innostamme autismikirjon ihmisia kokemaan onnistumi-
sen tunteita. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan tuetun paatéksenteon keinoin ja

heille halutaan mahdollistaa mahdollisimman hyva, omannakéinen eldma osana yhteiskuntaa.

Meille on tarkead, etta olemme asiakkaidemme mielestd loistavia tyéssamme. Kohtaamme jo-
kaisen yksilona ja ndaemme kaikissa potentiaalia, haluamme luoda parempaa hyvinvointia ja
omaehtoista mukana olemista henkildille, joilla on autismikirjon hairidé tai muu neuropsykiatrinen
oireyhtyma. Yhteisella matkalla tata tavoitetta kohti kaytdamme tutkittuun ja kokemukselliseen

tietoon perustuvia menetelmia.

Keskeisia toimintaa ohjaavia tekijoitd ovat muun muassa palvelutarpeen arvioinnit ja palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO), seka asiakkaiden kuntoutumisen jatkuva arviointi. Toiminnan
erityisyys muodostuu autistisen ajattelun ymmartamisestd, neurokognitiivisen erityisvaikeuk-
sien tunnistamisesta ja niihin vaikuttamisesta autismikuntoutuksen keinoin. Suunnitelman te-
ossa ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa teemme tiivistd yhteisty6td asiakkaan ja hanen
verkostoonsa kuuluvien kanssa. Suunnitelma arvioidaan vahintdan puolivuosittain ja aina mikali

asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan OVP:n toimintaa ohjaavat Autismisaation arvot ovat osallisuus, vaikuttavuus ja

hyvinvointi seka Autismisaation missio: Omanlaista, samanlaista arkea.
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Osallisuus

Harjoitellaan ja opetellaan yhdessad asiakkaan kanssa eldmanhallintaan liittyvia taitoja ja
valmiuksia. Tarvittaessa tuetaan asiakkaiden kommunikaatiota ja sita kautta mahdollisuuksia
osallistua heitd koskeviin paatoksiin. Tuetaan asiakasta omien asioiden hoitamisessa niin
paivatoiminnassa kuin yhteiskunnassa, tatd kautta asiakkaan on mahdollista kokea olevansa

osallistuva yhteiskunnan jasen.
Vaikuttavuus

Jokaisen asiakkaan kohdalla tavoitteena on, etta tukea voidaan tulevaisuudessa vahentda ja etta
asiakkaan elamanlaatu paranee ja itsetuntemus vahvistuu kuntoutuksessa edistymisen myo6ta.
Ohjaajilla on arvioiva ja kuntouttava tydote, toiminta on tavoitteellista ja mitattavaa. Ohjaajilla

on ymmarrys asiakaskunnan heterogeenisyydesta.
Hyvinvointi

Asiakkaan voimavarat ja taidot arvioidaan vyksiléllisesti ja reagoidaan valittémasti, mikali
asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia. Tavoitteena on selvittda asiakkaan oma kokemus
elamanlaadusta ja sitd kautta vahvistaa asiakkaan elédmanlaatua ja itsetuntoa. Tavoitteena on
myds tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti hyvinvoinnin edellytysten saavuttamisessa (riittava ja
monipuolinen ravinto, vuorokausirytmi, sosiaaliset taidot ja kontaktit, asukkaan oman
ymparistdn viihtyisyys, siisteys, asianmukaisuus ja turvallisuus), niin ettd asiakkaalla olisi

mahdollisuus eldd mahdollisimman omanndakdista elam&a ymparoéivan yhteiskunnan jéasenena.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkildkunnan ja muiden avainhenkiléiden

saatavissa yksikkdkohtaisella TEAMS alustalla ja/tai Autismisaation intranetissa:

e palo, pelastus- ja pelastautumissuunnitelma (l6ytyvat paivitettyna sahkoisesti,
yhteistyokumppani Safetum)

o yksikdn laakehoitosuunnitelma

¢ omavalvontasuunnitelma (lisaksi ilmoitustauluilla)

e keittion omavalvontasuunnitelma (lisdksi keittion seinalla)
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e suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, sisdltda ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytosta

o yksikkdkohtainen IMO-suunnitelma

e toimintaohje asiakkaat ja henkilékunta Covid-19 epidemia

e haitta- ja vaaratilanneohjeistus HaVa (intranet)

e turvallisuushavaintoraportit (esimies saa yhteenvedot)

e yleiset toimintaohjeet erityis-/poikkeustilanteissa (intranet)

e siivous- ja hygieniaohje
Asiakastietojarjestelma DomaCare

e asiakkaiden ohjausohjeet

e asiakkaiden palvelusuunnitelmat, DomaCare/Asiakas/palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO)

e Asiakkaiden itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat, IMO-

suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet (DomaCare/Asiakas/IMO)

Edelld mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat kdydaan lapi

perehdytyksen yhteydessa ja niita padivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan.

Autismisaatiolla on riskienhallintaa ohjaavat Autismisdation hallituksen hyvaksymat
riskienhallinnan periaatteet. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita saation toimintaan (yksikoét,
prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa
rajoissa, ettei saation toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan vdhentad epavarmuutta saation
tavoitteiden toteuttamisessa. Riskienkartoitus on osa vuosittaista toiminnan arviointia ja

suunnittelua.

Riskien tunnistaminen
Perehdytys

Ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla niitéd saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Ohjeissa
valtetdan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritdan tekemaan selvasanaisiksi ja ymmarrettaviksi. Oh-
jeistuksia kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan saanndllisesti seka tarvittaessa

talon kokouksissa seka viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan.

Toimintatavoissamme kiinnitdmme huomiota niiden yhtendisyyteen. Toimintatavoista ja niissa
mahdollisesti havaituissa epakohdista keskustelemme avoimesti yksikdn viikkopalavereissa.
Tarvittaessa teemme oleelliset ja perustellut muutokset toimintatapaamme. Yksikdssa on vas-

tuuhenkildt eri vastuualueilla esim. ladkehoito, turvallisuus, keittid/ravitsemus, hygienia,
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kirjaaminen. Jokainen vastuuhenkil® vastaa alueensa asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opas-

tuksesta ja esimiehen kanssa yhdessa taydennetaan ja tarkastetaan toimintaohjeita.

Pirkanmaan OVP:lle téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tydsuhteen alkua pereh-
dytyssovelluksen avulla. Perehdytys jatkuu tydsuhteen alkaessa perehdytyksen kautta, jossa

sovellus kulkee rinnalla.

Uusien ja pitkaan poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu esimiehen lisaksi koko tydyh-
teisd. Uusi tydntekija opastetaan tyohdnsa, tydyhteiséonsa seka perehdytetaan omavalvontaan.
Yksikdn esimies varmistaa henkiloston riittdvan perehdytyksen toiminnassa erityisesti asiakas-
turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esimies varmistaa, etta perehdytys toteutuu suunnitelman
mukaisesti. Uusi tai pitkdan poissaollut tyéntekija perehtyy ennen itsendista tydntekoa yksikdn
toimintaan ja asiakkaisiin ja hanelle on nimettyna perehdyttéja. Perehdytyssovelluksen avulla
varmistetaan, etté kaikki perehdytyksen osa-alueet on perehdytetty ja uuden tydéntekijan vas-

tuulla on tyéskennelld perehdytyksen mukaisesti.

Asiakkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytyksella, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asukkaiden tuntemuksella pystytdaan enna-
koimaan haastavaa kaytdsta ja toimimaan haastavissa tilanteissa seka ohjaamaan asiakasta
hdnen turvallisuudestansa huolehtien. Yksikdn tydntekijoille jarjestetdaan Avekki-koulutusta. Pai-
vittdisessa toiminnassa on tarkeaa havainnoida asiakkaiden vointia ja sen muutoksia sekad tyo-
ymparistdn turvallisuutta. Paivittdisessa toiminnassa huomioidaan asiakkaiden vointi tai muu
poikkeava tilannearvio ja suunnitellaan pdiva yksil6llisesti asiakkaan voinnin mukaan. Mikali asi-
akkaiden vointi tai muu poikkeava tilanne aiheuttaa erityistd kuormittavuutta yksikén toimin-
nalle, varaudutaan tilannearvion mukaisesti joko henkilokunnan varallaolojarjestelyilla tai lisda-
malla henkilékuntaa vuoroihin. Viikkotasolla kaydaan henkilékunnan viikkopalavereissa lapi niita

havaintoja ja korjaavia toimia vaativia asioita, joihin on syyta reagoida.

Henkilokunnan hyvinvointi

Henkildkunnan jaksamista tuetaan yksildllisin ja yhteiséllisten keskustelujen avulla, liséksi tu-
kena on tydnohjaus ja tytterveyshuolto. Riskeihin pyritdan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla ris-

kien arvioinnilla, riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien avulla, jotka
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ohjaavat toimintaamme. Tydmme on henkisesti ja psyykkisesti kuormittavaa, joten pyrimme
yksikon sisalla kierrattamaan tyotehtavia ja asiakkaiden ohjauksia niin etta kuormitus jakaantuu
mahdollisimman tasaisesti kaikille tyontekijoille. Yksikdssa pyritaan myds yllapitémaan avointa
keskustelukulttuuria, jolloin asioiden puheeksi ottaminen ja keskusteleminen mahdollistuu par-

haiten.

Henkiloston tydhyvinvointia tukevat myds muutaman kerran vuodessa pidettavat yksikon kehit-

tdmis- ja tyhypaivat, johon kaikilla tydntekijéilld on mahdollisuus osallistua.

Infektiot- ja tartuntataudit

Hyvilld hygieniakdytanteilla ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja tartuntatauteja.
Yksikdssa noudatetaan alueellista korona- ohjeistusta ja tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta tar-

tuntatautiyksikdén hygieniahoitajan kanssa.

Ladkehoitoon liittyvat riskit

Laakehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla tulee olla riittdva ldakehoidon osaaminen seka yksik-
kokohtainen lddkelupa ja -tentit. Naytdét annetaan niista ladakehoitotehtavistda, jotka on maari-
telty yksikon laakehoitosuunnitelmassa. Jokainen tydntekija vastaa itse ladkeosaamisensa pai-

vittamisesta ja ajan tasalla pitamisesta.

Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu laakehoidon vastuut kuten osaamisen varmistami-
nen, ladkehoitoon liittyvat riskit, ladkkeiden sailyttdminen ja kulutuksen seuranta sekd ohjeet
ldakepoikkeamiin. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Laa-
kehoidon vastuuhenkilénd on vastaava sairaanhoitaja ja esimiesvastuussa yksikén johtaja
Taina Liikanen/ geronomi AMK, jonka vastuulla on seurata ldaakehoidon toteutusta, puuttua ja

tiedottaa seka opastaa ladkehoitoon liittyvissa asioissa.

Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Yksikossa on asiakkaiden lukumaaran ja tuentarpeen mukainen, riittéava ja toiminnanehtojen
vaatima henkildkuntamaara. Henkildkuntaan kuuluu yksikdn johtajan lisdksi varaesimies, val-

mentajia, ohjaajia ja mahdollisesti avustajia. Henkilékuntaa on yhteensa 16.
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Varaesimiehella ja valmentajalla on ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi AMK, kuntoutuksen
ohjaaja AMK, puhevammaisten tulkki ), ohjaajat ovat paaosin koulutukseltaan lahihoitajia, esi-
miehelld on AMK-asteinen sosiaalialan tutkinto (geronomi AMK). Lisdksi ohjaustydssa/avusta-
jana voi toimia esim. nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja tai muu soveltuvan koulutuksen omaava

henkilo.

YksikOn esimies vastaa tayttdasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittavan hen-

kilokunnan maarasta seka siita, etta tyodntekijoilla on tydhon riittdva koulutus ja osaaminen.
Yksikon johtaja on tavoitettavissa myds puhelimitse tai sahkdpostitse.

Tyontekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epdkohdat tai laatupoikkeamat ilmi tydyhteiséssaan
ja yksikoén johtajalle niistd kertomalla, kirjoittamalla tai tekemalld turvallisuushavainto -ilmoi-
tuksen. Henkildkunta tayttaa havaituista epakohdista, poikkeamista ja riskeistd sahkdisen
haitta- ja vaaratilanneilmoituksen (intrassa pikakuvake HAVA ilmoitukseen) tai turvallisuusha-
vainnon (intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen lahettamisen jalkeen yksikén

johtajalle seka tydsuojelupaallikédlle.

Yksikdssa tehdaan tiivista yhteisty6ta asiakkaiden ja heiddn laheistensa kanssa. Asiakkailla ja
laheisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksi-
kon johtajalle tai varaesihenkildlle kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstiviestilla. Lisaksi
yksikdssa saanndllisesti pidettavissa asiakaspalavereissa asiakkaat voivat tuoda esille omia huo-
mioitaan epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd. Asiakkailla ja laheisilla on mahdollisuus
tuoda esille asioita ja huomioitaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista myds vuosittain

pidettavdn asiakas/laheistyytyvaisyyskyselyiden kautta sekd laheistenilloissa.

Tieto voidaan toimittaa myds tarvittaessa yksikdn johtajalle henkilokunnan kautta. Tarvittaessa
asiakasta ja/tai laheista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Ha-

vaittuihin epdkohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa muutosta.

Havaitut epdkohdat kasitelladn mahdollisimman nopeasti yksikon johtajan tai varaesihenkilén
johdolla ja tarvittavat toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksetta. Esimies

tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Ladkepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan ladkeseurannassa
ladkepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehddan organisaation sisdisena valvontana riskien kar-
toitus yksikkdé6n vahintaan kerran vuodessa ja tydterveydenhuollon tyépaikkaselvitys vahintaan
viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat yksikkdékaynnit va-
hintdéan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen tur-

vallisuusasioista keskustellen.

10



A

Riskienhallinnan tyonjako

Autismisaatiolla riskienhallintaan kuuluvia tiedon kerdamismenetelmia ovat mm. henkildstokar-
toitukset, asiakaspalautteet, haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot, ty6-
hyvinvointikyselyt, kilpailutus- ja sopimusseurannat, toimintaympariston arviointi ja analysointi

seka markkina-aseman maaritykset ja kilpailijakartoitukset

Yksikon johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka

siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikdn johtajalla on vastuu

myodnteisen asenneymparistén luomisessa epadkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyodntekijat osallistuvat turvallisuus-
tason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa eléamistd, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-

miseen ja kehittdmiseen.

Yksikon johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tydntekijéiden vastuulla
on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritaan ennakoimaan mahdollisimman hy-
vin. Ohjeistuksia paivitetdan saanndllisesti ja tarvittaessa ajantasaisiksi seka mahdollisimman
selkeiksi. Havaituista epakohdista kaydaan keskustelua viikkopalavereissa seka henkildéstéko-
kouksissa avoimesti. Tarvittaessa toimintatapoja ja ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja
vanhat ohjeet havitetdan sekaannusten valttamiseksi. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkildt mm.
ravitsemukseen, ladkehoitoon, palo- ja pelastusasioihin seka Avekki- toimintamalliin. Yksikdn
vastuuhenkilét vastaavat oman vastuualueensa tiedottamisesta yksikéssa ja toimintaohjeiden
paivittdmisesta ja koonnista esimiehen kanssa. Yksikdssa on myds nimetty turvallisuuteen liit-
tyvaksi erilliseksi vastuuhenkiléksi turvallisuusvastaava. Koko tyéyhteisé havainnoi turvallisuu-
teen liittyvia asioita ja nostaa esille havaitsemiaan kehityskohteita esimerkiksi ldahestymalla esi-
miestad keskustelun keinoin, s-postilla, turvallisuusaloitteen tekemalla tai ottamalla asian yhtei-
seen keskusteluun henkildkunnan viikkopalaverissa. Lisaksi turvallisuus asioissa keskustellaan
tydsuojelupaallikén ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa vahintadn kerran vuodessa yhteisessa ko-

koontumisessa.
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Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakoh-

dasta:

Ilmoituksen voi tehda yksittainen tydntekija tai tyontekijat yhdessa. Ilmoitus annetaan yksikoén

johtajalle tai toiminnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava tdydentaa

ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisélle. Sosiaalihuol-
tolain 48 § mukaan ilmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

ilmoituksen seurauksena.

Henkilokuntaa, asiakkaita ja heidan omaisiaan kannustetaan ilmoittamaan palvelussa ilmen-
neista ja havaituista laatupoikkeamista ja riskeista valittdmasti yksikdén johtajalle tai varaesi-
henkildlle. Yksikdn johtaja antaa tarvittaessa taytettavaksi sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen

ilmoitusvelvollisuus lomakkeen asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta.

Autismisaation intrasta 16ytyy lomake Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asi-
akkaaseen kohdistuvasta epakohdasta. Ilmoituksen voi tehda yksittdinen tyéntekija tai tydnte-
kijat yhdessa. Ilmoitus annetaan esimiehelle tai toiminnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle.
Toiminnasta vastaava tdydentaa ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoituksen tehneelle ja tie-

doksi tyodyhteisdlle. Asian kasittely etenee lain mukaisesti.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niitd seurataan, niihin pyritdadan reagoimaan
suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa valttaa.
Haitta- ja vaaratilanteiden liséksi Autismisaatio kerad henkilékunnalta turvallisuushavaintoja.
Turvallisuushavaintojen tekeminen on suora kanava oman ja tyokaverin turvallisuuden
parantamiseen Autismisdatiolla. Haittatapahtumien ja léheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttéén. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistéd keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitelldadn mahdollisimman nopeasti yksikéssa asianomaisten kesken,
mikali esimies ei ole paikalla. Jokaiselle erityishuollon asiakkaalle tehdaan suunnitelma
itsendisesta suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi, johon kirjataan vain

tarvittaessa kdytettavat rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan
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jouduttavan kayttamaan. Asiakkaan haastava kaytds raportoidaan asiakastietojarjestelmaan ja

mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan kuukausittain asiakkaan sosiaalitydntekijalle.

Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan valittémasti
keskustelun jalkeen DomaCareen. Asiakkaiden vdliset haastavat tilanteet kirjataan DomaCareen
haitta, vamma, hairinta symbolin alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa
l[dheisin. Lisdksi tilanteet kdaydaan lapi henkilokuntapalavereissa esimiehen tai varaesimiehen
johdolla kerran viikossa ja asian kasittely kirjataan DomaCareen yksikén omalle
keskustelualueelle palaverimuistiona. Myds turvallisuushavainnot kasitelldaan kerran viikossa
henkilokuntapalaverissa ja kirjataan DomaCareen palaverimuistioon. Erityisen haastavissa
tilanteissa tydntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn esimiesta valitdntd purkutilaisuutta
varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestda yksikdn johtaja yhdessa

palvelujohtajan kanssa sopimuksen tyéterveyden kautta.

Ladkepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan laakeseurannassa
ladkepoikkeamat lomakkeella. Yksikossa tehdé&én organisaation sisdisend valvontana riskien
kartoitus yksikkddn vahintédan kerran vuodessa ja tyodterveydenhuollon tydpaikkaselvitys
vahintdan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupadallikké tekevat
yksikkékaynnit vahintéan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation

tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen
Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat esimiehen lisaksi
tydsuojelupaallikélle. Rajoitustoimenpideilmoitukset menevat automaattisesti myods saation
asiantuntijaryhman johtajalle psykologi Mari Huhtiniemelle. Ty&suojelupaallikké toimittaa
koosteen tapahtumista vyksikdn johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet,
turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset sekd l|aakepoikkeamat kdyddan Iapi
viikoittain henkilékuntapalaverissa. Henkilékuntapalaverissa mietitdadan mahdollisia ratkaisuja

tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Sovitut muutokset kirjataan kokousmuistioon, asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-
suunnitelmaan. Tarvittaessa yksikdn johtaja tiedottaa henkildstda sahkdpostitse ja asiakkaisiin

liittyvat asiakastietojarjestelma DomaCaren viestitoiminnon kautta. Tarvittaessa yhteisty6tahoja
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tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi sahkopostitse. Tarvittaessa pidetaan

yhteistyopalavereja haittatapahtuma ja lahelta piti -tilanteisiin liittyen.

Tutustu myo6s STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittamisen vastuu on alueen vammaispalvelujen sosiaali-
tyontekijalla, joka toimii myos koolle kutsujana. Yksikdn henkilokunta on haneen yhteydessa,

jos paivittamiseen nahdaan tarve.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan ja ha-
nen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteuttamisesta (DomaCare) tehddan jo-
kaiselle asiakkaalle vuosittain ja suunnitelma kaydaan lapi yhteisessd verkostopalaverissa.

Suunnitelma arvioidaan vahintaan puolivuosittain tai aina tarpeen mukaan.

Suunnitelman paivittamisestd on vastuussa asiakkaan vastuutydntekijapari, asiakkaan omaoh-
jaaja ja valmentaja. Yksikon johtaja ja varaesimies seka valmentajat kontaktoivat Iaheiset, pai-
vatoiminnan ja vammaispalveluiden sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan. Asiakkaan kanssa so-
vitaan kuntoutumista koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS-taulukkoon tavoitteiden
seurantaa ja arviointia varten. Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu asiakkaan PATO-suunnitelmaan
ja DomaCare asiakastietojarjestelmdan. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntouttavaa

arkea ja tavoitteiden toteutumista seurataan puolivuosittain.

Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikén asiakkaiden
PATO-suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkedsti kirjattuna asiakastietojarjestelmassa,
josta jokainen tydntekija ndkee ne kirjatessaan paivittaisia raportteja. Asiakkaiden PATO- pala-
vereiden jalkeen asiakkaiden tavoitteet kaydaan lapi henkilékuntapalaverissa. DomCare- kir-
jausohjeet organisaation Intrassa/Tyon tueksi ohjaavat tydntekijaa huomioimaan asiakkaiden
tavoitteet pdivittaiskirjauksissaan. Asiakkaiden PATO-suunnitelman tavoitteita kaydaan lapi vas-

tuutydntekijdiden kanssa ja henkiléstépalavereissa.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
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Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisen asiakkaan perusoikeuksiin kuuluu paattda ja madrata omasta elamastdan ja itseaan
koskevista asioista. Henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen yhdenvertaisuutta, henkilo-
kohtaista vapautta ja koskemattomuutta. Henkil6kunta tukee kaikin tavoin asiakkaan osalli-

suutta hanelle itselleen tarkeissa asioissa.

Jokaiselle asiakkaalle tehddan suunnitelmat itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi lain edellytta-
malla tavalla, joka tarkistetaan vahintaan puolivuosittain. Asiakkailla on kdytdssa tarvittavat yk-
silolliset kommunikaatiovdlineet, joilla tuetaan oman ajatuksen, mielipiteen, valinnan ja paatok-
sen ilmaisua. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja kaytdssa ovat tuetun paatok-
senteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan saanndéllisesti kdytyjen keskustelujen
yhteydessa ja arkitoimien lomassa ilmaisemaan omia toiveitaan omaan elédmaansa ja koko yk-
sikbn toimintaan liittyen. Asiakkaat paasevat osallistumaan yhteiséllisiin kokoontumisiin, asia-
kaspalavereihin, joissa harjoitellaan mm. vuorovaikutustaitoja ryhmassa, teemasta keskustelua,
oman mielipiteen ilmaisua ja valintojen tekemista. Osallistumista ja osallisuutta seurataan asia-

kaskirjauksin ja poytakirjamuistioin.

Itsemadaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan asiakkaan seka
tarvittaessa asiakkaan laheisten tai hanen verkostoonsa kuuluvien kanssa ja ne kirjataan asiak-
kaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdéaan kirjaukset myo6s asia-

kasasiakirjoihin.

Yksikdssa on kaytéssa "Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keuden vahvistamiseksi, joka sisdltdaa ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytosta”, jota yksikdssa
noudatetaan. Yksikkd6n on laadittu oma IMO-suunnitelma. Lisdksi kaikille asiakkaille tehdaan
henkilokohtainen IMO-suunnitelma, jonka mukaan toimitaan asiakaskohtaisesti. Suunnitelma

tarkastetaan puolivuosittain tai useammin tarpeen mukaan.

Rajoittaminen ja rajoituspadtdksien tekeminen on viimeinen vaihtoehto, johon turvaudumme.
Haastavat tilanteet pyritdan minimoimaan ennakoiden tilanteita, joissa haastavaa kdyttayty-
mistd mahdollisesti ilmenee. Ennen rajoitustoimenpiteitd pyritadn kayttdmaan ennaltaehkaise-
via, asiakasta rauhoittavia keinoja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kayt-
taytymistd, joka edellyttaa rajoittamistoimenpidettd, pyydetdan asiantuntijatyéryhma arvioi-
maan tilannetta yhdessa yksikén tydntekijéiden kanssa ja kirjataan haastavien tilanteiden en-
naltaehkadisyn keinoja seka tilanteissa kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet itsendisen suoriutu-
misen ja itsemaaraamisoikeuden tukemista ja rajoitustoimenpiteitd koskevaan asiakaskohtai-
seen suunnitelmaan (IMO-suunnitelmat) seka asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan
(PATO).
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Ohjeistus suunnitelman tekoon I6ytyy dokumentista “Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation

asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi”.

Kaikki yksikon tydntekijat pyritéan kouluttamaan Avekki -toimintatapamalliin, joka tarjoaa yh-

teisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hallintaan yksilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Jos rajoittamistoimenpiteita tarvitaan, niin noudatetaan periaatetta

- Yksil6llisesti

- Second opinion

- Tiedonsaannin turvaaminen henkildlle

- Koulutettu henkildsto

- Itsemaaraamista tukevia tydmenetelmia

- Seurantaa ja raportointia

- Turvataan hoito sita tarvitseville

Osaa sdadetyista rajoitustoimenpiteista voidaan kayttaa jarjestettdessa erityishuollossa paiva-
tai ty6toimintaa julkisessa tai yksityisessa sosiaalihuollon toimintayksikéssa, jossa on riittava

maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

- voidaan kayttaa kiinnipitamista, aineiden ja esineiden haltuunottoa, henkildntarkastusta ja

paivittaisissa toiminnoissa kaytettavia rajoittavia valineita ja asusteita

- voidaan taytantéén panna rajoitustoimenpidepaatdstd, joka on tehty tehostetun palveluasu-
misen yksikdssa tai laitoksessa olevalle henkildlle ja joka koskee rajoittavien valineiden tai
asusteiden toistuvaa kayttéa paivittaisissa toiminnoissa, valvottua liikkkumista tai pidempikes-

toista poistumisen estamista

Talléin toimintayksikoélla on oltava kaytettdvissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaa-
litydn asiantuntemus. Autismisdatiéllda on oma asiantuntijaryhma, jonka palveluja on tarvitta-

essa mahdollista kayttaa.

Lue lisaa
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Itsemadraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammais-

palvelujen kasikirjassa (thl.fi)
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

YksikOssa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta. Sosiaa-
lialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tydntekijoiden luettavissa TEAMS-alustalla, ja si-
sallosta keskustellaan saanndllisesti palavereissa ja tydnohjauksessa. Autismisaatiolla asiakkai-
den kohtelussa noudatetaan arvoja osallisuus, hyvinvointi ja vaikuttaminen. Asiakkailla on mah-
dollisuus ilmoittaa asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamiehelle tai omalle sosiaalityonteki-
jalleen. Asukkaiden kokemuksia asumisesta ja kohtelusta kysytdan myds arjen lomassa, PATO-

palavereissa seka vuosittain jarjestettdvissa asiakastyytyvaisyys kyselyissa.

Henkilokunnan kesken pidetaan ylla keskustelua asiallisesta ja kunnioittavasta kohtelusta. Jos
asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, henkilékuntaan kuuluvalla on ilmoitusvelvollisuus, sosiaa-

lihuoltolain § 48, § 49 velvoittamana

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai hanen omaistaan
/ldheistdan antamaan palautetta toiminnasta tai tekemdaan johtajalle kirjallisen muistutuksen.
Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen voi tehda myds paivatoiminta-
paikasta paattaneelle taholle, jolloin my6s vastauksen muistutukseen antaa kyseinen taho (an-

namme vastaukseen oman selvityksemme).

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitelldan
valittdmasti asianosaisten kesken ja myds yhteisesti tydyhteison palaverissa, jossa pyritaan 16y-
tamaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Yksikdn esimies
selvittaa tilanteen kulloisenkin tilanteen mukaisesti asianomaisten, asiakkaan tai asiakkaan la-

heisen kanssa.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja ldheisten osallistuminen yksikdén laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tyontekijoéille tai johdolle omaa kommunikaatiokeino-
aan kayttden. Omaiset ja ldheiset voivat antaa asiakaspalautetta arjessa kohtaamisissa tydnte-
kijéiden kanssa seka viestimallé tekstiviestein tai soittamalla tydntekijoille tai johdolle. Myds

palveluiden toteuttamissuunnitelma palavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme.

Yksikon asiakkaiden ldhiverkostolle pidetdan mahdollisuuksien mukaan vuosittain laheisteniltoja.
Tapaamiset ovat sisadlloltdan sellaisia, ettd niiden kautta niin asiakkaat kuin muu verkostokin voi

osallistua esim. yksikén toiminnan suunnitelman tydstamiseen. Palautetta voi jattda mydos
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Autismisaation internetsivujen kautta. Asiakastyytyvaisyys/laheistyytyvaisyyskyselyt tehdaan

vuosittain. Kyselyyn voi vastata joko sahkoisesti tai kaavakkeella.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma (PATO)
palaverissa esille tulleita asioita kasitellaan omaohjaajien kanssa, henkilokuntapalavereissa seka

yksikén kehittamispaivilla ja toimintaa kehitetdan saadun palautteen mukaisesti .

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitellaan Autismisaatiolla kaytdssa olevan asiakaspalaute-
prosessin mukaisesti henkilékuntapalavereissa. Mahdolliset toimenpiteet seka vastuuhenkilot

ja aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat toimenpiteet ilmoitetaan palautteenantajalle. Ni-
mella annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteita edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjalli-
nen vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua esimies varmistaa palautteen antajalta tyytyvaisyy-

den.

Asiakaspalautetta vastaanotetaan ja kootaan eri tavoin ja keinoin, kun kyseessa on asiakkaita,
jotka eivat kommunikoi puheella. Talldin tyéntekijat hyddyntavat asiakastuntemustaan ja eri-
laisia vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja pyytdessaan asiakasta ilmaisemaan palautettaan.
Sanallista palautetta voi antaa sahkopostilla Autismisaation internet sivuilla olevan linkin

kautta, kirjallisesti sahkoisesti seka suullisesti.
Palautteen kasittelyprosessi:

1. Kaikki palaute, reklamaatiot tms. vdlitetdan yksikdn johtajalle, jonka tehtavdna on vastata
palautteen kasittelyprosessista yksikdssa ja tiedottaa asiasta linjaorganisaation mukaisesti pal-

velujohtajalle.
2. Yksikon johtaja kaynnistaa palautteenkasittelyprosessin.

3. Reklamaatio-tyyppinen palaute, eli asiakkaan kohtelua tms. koskeva palaute, joka aiheuttaa

valittdmia toimenpiteita, kirjataan heti sen saavuttua Domacare -asiakastietojarjestelmaan.

4. Yksikkopalaverissa sovitaan

mihin toimenpiteisiin saadun palautteen johdosta ryhdytaan,

kuka vastaa korjaavista toimista

milld aikataululla korjaavat toimet toteutetaan

miten korjaavien toimenpiteiden toimivuutta seurataan

kuka vastaa seurannasta

milla aikataululla seuranta toteutetaan
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5. Yksik6n johtaja tai hanen valtuuttamansa henkild (esim. edella mainittu vastuuhenkild) kirjaa

paatdéksen mukaiset asiat toiminnanohjausjarjestelmaan.

6. Korjaavat toimenpiteet saatetaan tiedoksi palautteen antajalle, mikali tdéma on tiedossa. Ni-

melld annettuun palautteeseen vastataan aina kirjallisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan lapi saation johtoryhmassa ja yksikén suunnitte-
lupdivéna, jossa tehddan toimenpidesuunnitelmat esille nousseiden kehittédmistarpeiden poh-

jalta. Asiakkuusjohtaja toimittaa kerran vuodessa palvelutilaajakunnalle koosteen.

Asiakaspalaute kaydaan lapi toimintayksikdssa koko tyéryhman kesken. Palautteesta kerataan
ydintieto, jonka perusteella suunnitellaan toteutettavat toimenpiteet. Mikali palaute on annettu
nimelld, palautteen antajaan otetaan yhteys ja kerrotaan suunnitelluista toimenpiteista. Toimen-

piteiden vaikuttavuutta seurataan kyselyiden sekd vaikuttavuuden kautta.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémallé on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myoOs hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Taina Liikanen, yksikdén johtaja, puh.0443 203016 (taina.liikanen@autismisaatio.fi)

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaali-
asiamies palvelee seuraavissa asioissa: neuvoo asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman

kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Sosiaaliasiamiesten sahkopostiosoitteet ja puhelinnumerot asiointikunnittain

Hameenkyrd, Ikaalinen, Kangasala, Kihnié, Kuhmoinen, Lempaala, Nokia, Orivesi, Par-

kano, Pirkkala, Palkdne, Tampere, Valkeakoski, Vesilahti, YI6jarvi: sosiaaliasiamies@pirha.fi

puh. 040 800 4187, 040 800 4186

Akaa, Urjala: satu.loippo@pikassos.fi, puh. 050 599 6413
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Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat: sosiaaliasiamies@merikratos.fi,

Juupajoki, Mantta-Vilppula puh. 050 341 5244,
Ruovesi, Virrat puh. 050 341 5244

Punkalaidun, Sastamala: sosiaaliasiamies@tukitalo.com, puh. 035 120 519

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvolli-

suuksista ja neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
029 505 3050

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitelldadn ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Yksikon toimintaa koskeva muistutus ohjataan esimiehen kautta palvelutoiminasta vastaavalle
esimiehelle, jonka vastuulla on selvittaa tilannetta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muis-
tutuksen sisdltd saation sisaiseen jarjestelmaan ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuu-
jaosta ja aikataulusta. Palvelutoiminnan johtaja informoi muistutuksesta valittémasti Autis-

misaation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kdynnistdma prosessi vieddan tiedoksi myos

saation johtoryhmaan.

Esimiehen vastuulla on tuoda tapahtuman kulku ja johtopdatokset henkilékunnan tietoisuu-
teen. Toimintaohjeita ja kaytantéja muokataan tarpeen niin vaatiessa. Tehdyt muutokset toi-
minnassa kasitelldan tydyhteisén palaverissa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi
(2) viikkoa.

Omatyontekija

Omatyodntekijéna toimivan henkildn tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-
taa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestéminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukai-

sesti. Pirkanmaan OVP:llIa kaikille asiakkaille on nimetty omaohjaaja ja -valmentaja.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pirkanmaan OVP:lld on palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys, jotka
ovat paikallisen pelastusviranomaisen hyvaksymat. Turvallisuusasiakirjat paivitetaan vuosittain
ja tarpeen mukaan. Paloturvallisuuskoulutukset, turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset,

joista asianmukainen dokumentointi jarjestetadan myods saanndllisesti. Palotarkastuksista vastaa

kiinteiston omistaja. Riskien kartoitus toteutetaan saanndllisesti.

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylla-
pidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta kerdatyn pa-
lautteen avulla, omavalvontajdrjestelmdassa maariteltyjen toimenpiteiden avulla sekd esimiehen

ja henkiléstén jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistydlla.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epépuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu (aa-
niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu

ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon toimitilat on suunniteltu ja toteutettu mahdollisimman hyvin terveellisyyteen liittyvat
riskit huomioiden. Huoneistossa on koneellinen ilmanvaihto, valaistusta on mahdollista toteuttaa
osittain/huonekohtaisesti, osassa huoneita on myds valaistuksen himmennysmahdollisuus.
Osassa huoneita on kokolattiamatto vaimentamassa aania. Pinnat ovat helposti puhdistettavia
ja tilat siivotaan saanndllisesti viikoittain ulkopuolisen toimijan tekemdna. Tilojen toimivuutta ja
terveellisyytta arvioidaan ja seurataan jatkuvasti koko henkilokunnan toimesta ja saanndllisten
riskikartoitusten avulla. Tehtyjen havaintojen ja saadun palautteen avulla tehdaan tarvittavat
korjaustoimenpiteet. Kiinteistéssa on myds kiinteistéhuolto, johon voidaan olla yhteydessa aina

tarpeen mukaan.

My6s Tampereen kaupungin hygienia- ym. ohjaistuksia seurataan ja kaupungin jarjestamiin in-
fotilaisuuksin osallistutaan, tarvittaessa ollaan myds yhteydessa Tampereen kaupungin hygie-
niahoitaja Ulla-Maija Hoglundiin. (puh 0400 159663, ulla-maija.hoglund@pirha.fi)
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaat-

teet

Miten seurataan toimintayksikén henkiléston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikdssa on asiakkaiden lukumadaran ja tuentarpeen mukainen, riittdva ja toiminnanehtojen
vaatima henkilékuntamaara. Henkilékuntaa on yhteensa 16, Varaesimiehelld/valmentajalla on
ammattikorkeakoulututkinto (2 hld) (sosionomi AMK , kuntoutuksen ohjaaja AMK ja puhevam-
maisten tulkki), ohjaajat ovat koulutukseltaan lahihoitajia (13 hld), koulunkdynnin ja iltapadiva-
toiminnan ohjaaja (1hl6), yksikdn johtajalla on AMK-asteinen sosiaalialan tutkinto (geronomi
AMK). Lisaksi avustajana voi toimia esim. nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja tai muu soveltuvan

koulutuksen omaava henkilo.

Henkildstovoimavaroja seurataan jatkuvasti ja sijaisia/uusia tyontekijoita pyritdan hankkimaan
aina tarpeen mukaan. Esimies seuraa sairauspoissaoloja ja kay tyontekijan kanssa tarpeen mu-

kaan varhaisen valittamisen mallin mukaisen keskustelun.

Saannodllisesti tehtavien henkildstotyytyvaisyyskyselyjen ja kehityskeskustelujen avulla saadaan

myds tietoa henkiléstdn riittdvyydestd ja jaksamisesta.

Esimiehen ammattitaitoon ja tehtdvaan kuuluu jatkuva asiakasmaaran ja rakenteen seka hen-

kildstbn madran ja osaamisen tasapainon varmistaminen.
Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijainen hankitaan aina tarpeen mukaan. Vastuuhenkiléna toimii esimies. Esimiehen poissa ol-
lessa varaesimies tai ohjaajat huolehtivat sijaisten hankinnasta. Sijaisina voiva toimia koulutetut

sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilaiset seka alan opiskelijat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lIdhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta la-

hiesihenkildiden ty6hdn jaa riittdvasti aikaa?

Yksikon johtajan ty6 on pdaosin hallinnollinen, yksikdssa on varaesimies Essi Jokinen joka vas-

taa paivittaisesta toiminnasta yhdessa yksikdn johtajan kanssa.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa on aina mukana yksikon johtaja tai varaesihenkil6. Hakijan taustatiedot tarkis-
tetaan siltd osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi Valviran rekisterista ja suosittelijalta seka
pyydetaan tutkintotodistukset ja tarkastetaan henkildllisyys. Terveystarkastus ja koeaika ovat

osa rekrytointiprosessia.

Yksik6ssa noudatetaan Autismisadatiolle laadittua ohjeistusta rekrytoinnin periaatteista. Rekry-
toinnista vastaa yksikdn esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen ja heidan
osaamistarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hake-
musten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoitta-
minen), valitun tyéntekijan todentaminen (henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja
rekisterin tarkastuminen, ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien seka kielitaidon
tarkistaminen, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, rikosrekisteriote tarkastami-
nen alaikdisten kanssa tydskenteleviltd), tybsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekry-
toinnin valmistuttua ja uuden tyontekijén tydsuhteen alkaessa kdynnistyy perehdytys, perehdy-
tys voi alkaa jo myds ennen tyésuhteen alkua valintojen jalkeen sahkdisen perehdytysjarjestel-
man Tabellan kautta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikdssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys. Pe-
rehdytyksesta vastaa yksikén johtaja ja varaesimies yhdessa perehdytyksesté vastaavan tyon-
tekijan kanssa. Uuden tydntekijan vastaanottaa nimetty tydntekija. Perehdytyksen seuranta teh-

daan n. kuukauden padsta uuden tyontekijan aloittamisesta.

Uudella tyontekijalld on oikeus hyvaan perehdytykseen. Tavoitteena on antaa kattava kuvaus
Pirkanmaan OVP:n toiminnasta ja toivottaa tydntekija ammatillisesti tervetulleeksi tydyhteiséon.
Myds lyhytaikaiselle sijaiselle tulee taata riittdva perehdytys. Yksikdssa noudetaan Autismisda-
tion perehdytyssuunnitelmaa. Pirkanmaan OVP:lld on kaytdssa perehdytyskortti, jonka mukaiset
asiat kdydaan lapi uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksen yhteydessd. Perehdy-
tyskortti sisaltaa tarkeita yksikdn toimintaan, asiakasty6hon ja lainsaadantéon liittyvia asioita.
Perehdytyksestd vastaa yksikdén johtaja/varaesimies yhdessa perehdytysvastaavan kanssa,
mutta koko tydyhteisd osallistuu perehdytykseen. Perehdytettava kuittaa omalla allekirjoituk-

sellaan perehdytyslomakkeeseen perehdytyksen toteutumisen.

Tyotehtdava maarittda perehdyttamisen sisallon ja aikajakson. Ehdoton edellytys ty®ssa onnistu-

miselle on, ettad tydntekija perehtyy tydhénsa ja tietaa siihen liittyvat odotukset.
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Opiskelijan perehdytyksesta vastaa oppilasta ohjaava tydntekija. Perehdytyksen osa-alueisiin
kuuluu myds asiakkaat ja asiakkaiden ohjaus, tdssa kaydaan lapi mm. jokaisesta asiakkaasta
tehty yksikdllinen ohjausohje. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa perehdytysta.

Omavalvontasuunnitelma l6ytyy yksikén aulatilasta ja sdahkdisena Teamsista.

Uusille tydntekijoille jarjestetdadan myods Autismisaation omia peruskoulutuksia mm. autismiin liit-
tyen. Henkiloéstoa perehdytetaan myds epakohtailmoituksen sisaltéon ja ilmoituksen tekopro-

sessiin.

Henkilokunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndllisten sisdisten koulutusten kautta
sekd vuosittain erikseen sovittujen henkilokohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn suun-
nitelman mukaisesti. Uudet tydntekijat kdyvat Autismisaation perehdytyskoulutuspaketin ensim-
maisen tydévuoden aikana. Tydntekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin
yksikdn ja henkiléstén osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisaatio tukee tyontekijéoiden oma-
aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tyéntekijan osaamisen kehittymista tydtehtaviin
ja yksikdén tarpeisiin néhden. Tavoitteena on, etta jokainen tydntekija osallistuu vahintaan kol-

meen koulutukseen vuosittain.

Toimitilat
Tilojen kaytdn periaatteet

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asia-
kasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Yksikkdé on toiminnallinen ohjaus- ja valmennusyk-
sikkd, jossa toiminta tapahtuu sekd@ ryhmamuotoisesti ja osalla asiakkaistamme toteutetaan
myds yksildohjausta, jolloin osalla asiakkaista on myds mahdollisuus kdyttda omaa huonetta
paivan aikana yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Suunnittelemme tilojen kdytén asiakkaiden tar-
peet ja toimintasisaltd huomioon ottaen, henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat
antavat kuitenkin hyvat edellytykset seka yksilélliseen ettd ryhmamuotiseen aktiiviseen sosiaa-
liseen toimintaan. Kannustamme asiakkaitamme yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut

jne.) yksil6llisesti, kunkin asiakkaan kyvyt ja voimavarat huomioiden.
Teknologiset ratkaisut

Kiinteistdssa on kaytdssa ILOG -avainjarjestelma ja halytysjarjestelma Everon. Tyontekijat kayt-
téavat vuorossa Everon-henkilohalytinrannekkeita, joista Iahtee halytys tydpuhelimiin ja ndin
tydntekija voi kutsua paikalle toisen tydntekijan. Kaikki tyéntekijat vastaavat omalta osaltaan

halytysjarjestelmien toiminnassa havaittujen poikkeamien ilmoittamisesta. Havaitut viat tulee
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ilmoittaa viipymatta, Everon tuki arkisin klo 8.00-16.00 puh. 020 792 0703, (iltaisin ja viikon-
loppuisin puh. 0300 304 043).

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Taina Liikanen, puh.044 320 3016 (taina.liikanen@autismisaatio.fi)
Laitevastaava Pekka Mikkola (pekka.mikkola@autismisaatio.fi, puh. 044 7147 443
Turvallisuusvastaava Kalle Haikka (kalle.haikka@autismisaatio.fi) puh. 044 7147 443

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Pirkanmaan OVP:lla asiakkaat tuovat paivittdin mukanaan omaan kayttéénsa tarkoitetut ter-
veydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Vastuutydntekija on vastuussa siita, etta asiakkaalla on
tarvittavat apuvadlineet arjessa ja tukee asiakasta niiden hakemiseksi tarvittaessa. Tyontekijat

ilmoittavat esimiehelle valittémasti, jos apuvalineissa tai niiden kaytdssa todetaan puutteita.

Pirkanmaan OVP:lla on yhteiskaytdssa kuumemittarit, verenpainemittari ja EA-tarvikkeet. Lait-
teiden asianmukaisesta kayttékunnosta vastaa nimetty tydntekija, yksikon laitevastaava. Yksi-

kdn terveydenhuollon laitteista on ajantasainen rekisteri.

Yksikdssa on kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myds turvallisuuteen liitty-
vat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytdsta ja laitteet uusitaan tarpeen mu-

kaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Mikkola (pekka.mikkola@autismisaatio.fi, puh. 044 7147 443.)

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tyontekijat perehdytetdaan tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Tyontekijoille jar-
jestetdaan myds koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen. Pirkanmaan OVP:lld on nimetty
myds kirjaamisvastaava, jonka tehtaviin kuuluu kirjaamiseen perehdyttdminen ja kirjaamiseen
liittyvan tiedon jakaminen . Asiakasty®dn kirjaaminen tapahtuu viipymattd ja asianmukaisesti.

Tyontekijoita kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita hyédyntden asiakkaita osallistavasti.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadan-

tdéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Autismisaation intrasta l6ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita noudatetaan yksi-

kossa.
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Henkil6std ja harjoittelijat perehdytetadn tietosuojaan ja henkildtietojen turvallisen kasittelyyn
seka noudattamaan yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tarvittaessa ohjeita ja

maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatiofi puh. 045 657 9095

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasi-
tellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Pirkanmaan ohjaus- ja valmennuspalveluilla on kdytéssaan vuositasoinen toimintasuunnitelma,
joka pohjautuu Autismisaation arvoihin visioon, vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan ja strate-
giaan. Asiakkaat ja sidosryhmat osallistuvat toimintasuunnitelman laatimiseen seka yksikko-,
ettd saatidtasolla. Toimipisteen toimintasuunnitelmaan kirjataan lisdksi yksikbn omat kehitta-

mistarpeet ja aikataulutus.

Vuoden 2023 kehittdmistavoitteenamme on onnistunut ja suunniteltu muutto uusiin tiloihin Her-
vantaan, uusien asiakkaiden ja tyontekijoiden perehdyttaminen, uusien yksilo- ja ryhmdjakojen

toimiminen, toiminnan tasaaminen ja sitd kautta uuden kehittéaminen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestédmisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityi-
sen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvon-
taohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden nou-
dattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava,
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhden-
vertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen sadadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuus-

suunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havain-
not ja niiden perusteella tehtdavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla

niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Tampere 15.10.2023

Allekirjoitus

Taina Liikanen
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