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Yksikkö: Pirkanmaan ohjaus- ja valmennuspalvelut Omavalvontaraportti 
Seurantajakso:  1-4 2026 
Vakavat poikkeamat ja 
niihin tehdyt 
toimenpiteet 

Vakavia poikkeamia ei seurantajaksolla ole ollut.  
Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset on käyty säännöllisesti läpi työyhteisön kanssa, 
uusista toimintatavoista ja käytänteistä sovittu tarpeen mukaan. 

Asiakkailta, läheisiltä 
ja 
yhteistyökumppaneilta 
saatu palaute yksikön 
toimintaan liittyen 

Jakson aikana toteutettiin asiakkaille suunnattu Pulssikysely, jonka perusteella 
asiakkaat ovat toimintaan pääosin tyytyväisiä.  Asiakkaiden ja läheisten kanssa on 
tehty edelleen tiivistä yhteistyötä ja toimintaa on pyritty kehittämään saatujen 
toiveiden mukaisesti. 
Asiakasraadit ovat toteutuneet suunnitellun mukaisesti. Asiakasraadeissa nousseita 
asiakkaiden toiveita on pyritty edelleen toteuttamaan; kauppakäyntejä, retkiä, 
ratikka-ajelua, leivontaa ym.  

Muistutukset, 
kantelut, 
selvityspyynnöt 

Yksikössä ei muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntöjä seurantajakson aikana. 

Valvontakäynnit Jakson aikana ei ole ollut valvontakäyntejä. 

Auditoinnit Sisäinen auditointi tehty 12/2025. Auditoinnin perusteella edelleen kehitettäviä 
asioita  
         - Omavalvontasuunnitelman riskien arviointi yksikön tarpeiden mukaisesti  
         - Teamsin aktiivinen käyttö (tiedonkulku)  
         - Perehdytysmateriaalin päivittäminen 
 

Riskienarvioinnit Riskikartoitus päivitetty/tehty 12/2025. 
Riskien arviointia tehdään päivittäin ja jatkuvasti, toimintamalleja ja käytänteitä 
muokataan aina tarpeen mukaan 

Laadun itsearviointi Teamsin käyttö yksikössä on lisääntynyt ja yksikön sisäinen viestinä on myös 
Narikkaprosessin mukaan sen myötä parantunut. 
Kantaan siirtymisen myötä on siirrytty DomaCare 2-kirjausjärjestemään, jonka 
käyttöä on opeteltu kevään aikana. 
Työyhteisön pelisäännöt päivitetty. 

Muuta Yksikössä on seurantajakson aikana aloittanut yksi uusi asiakas. Kevään aikana on 
vieraillut myös paljon uusia tutustujia. 
Yksikön työntekijät ovat osallistuneet mm. seuraaviin koulutuksiin seurantajakson  
aikana:  

- Epilepsia-info 
- Tukiviittomat 
- Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen 
- Kirjaaminen asiakastietojärjestelmässä 
- Kuormituksen säätely ja aistierityisyyksien huomioiminen 
- Kommunikaatio ja vuorovaikutus 
- Neurokirjon asiakkaan seksuaalisuuden kohtaaminen 



- ADHD 

  


