Autismisaéatio

Omavalvontaraportti

Yksikkd: Puotilan asumisyksikkd

Seurantajakso: 9-12/2025

Vakavat poikkeamat ja

niihin tehdyt Yksikdssa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta
ja
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Seurantajakson aikana asiakkailta saatu sanallisesti pdasaantoisesti positiivista
palautetta:

e Ryhmakodin asiakkaiden palautteeseen pohjautuen yksikon henkiléston
paivittainen tyonjako on lisatty nakyvaksi asukkaille eteisen
ilmoitustaululle.

e Yhdeltd tuetun asumisen asiakkaalta saatu runsaasti negatiivista
palautetta palveluiden toteuttamisesta. Palautteeseen pyritty
reagoimaan heti.

e Asiakkaiden omaisten kanssa yhteistyo ollut sujuvaa; on saatu seka
positiivista etta rakentavaa palautetta.

Asiakkailta ja heidan omaisiltansa keratty palautetta asiakastyytyvaisyyskyselylla
11/2025. Tulokset on kasitelty henkildston viikkopalaverissa 1/2026. Asiakkaiden ja
heidan laheisten palautteet olleet padosin positiivisia ja niista on valittynyt
tyytyvaisyys saatuun asumisen palveluun.

Palautteiden perusteella kehittdmistoimenpiteina pohdittu keinoja selkeyttaa
viestintaa ja kohdata asiakkaita viela nykyistakin paremmin.

Yhteistyotahoilta saatu positiivista palautetta tilojen viihtyvyydesta yksikon
vierailukaynnilld 10/2025.

Kaikki saadut palautteet on kayty lapi henkiloston yksikkdpalavereissa ja
tarvittaessa tehty suunnitelma kehittamistoimenpiteista.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Yksikon toiminnasta on tehty yhden asiakkaan toimesta 5 muistutusta ja yksi
kantelu. Muistutuksiin on vastattu maaraaikoihin mennessa. Aluehallintovirastoon
tehty kantelu ei ole edennyt tutkintaan. Muistutuksista ei ole tullut
toimenpidepyyntdja tilaajalta tai valvovalta viranomaiselta.

Valvontakaynnit

Yksikossa ei ollut valvontakaynteja seurantajaksolla.

Auditoinnit

Autismisaation sisdinen auditointi marraskuussa 2025. Omavalvonnan auditointi
toteutettiin lokakuussa henkildston kyselyn seké johtajan ja varaesihenkilon kanssa
kaydyn keskustelun keinoin. Keskustelun perusteella luotiin muutos-
/kehittamissuunnitelma.

Tulokset sekd muutos-/kehittamissuunnitelma kaytiin henkildoston kanssa yhdessa
lapi yksikon viikkopalaverissa ja kirjattiin auki sovitut vastuut seké aikataulut.

Riskienarvioinnit

Yksikon riskienarviointia tehty viikoittain henkiléstdn palaverissa.




Laadun itsearviointi

Yksikon asiakastavoitteiden nykytilanne arvioitu ja paivitetty.

Laadun itsearviointiin liittyva Narikka -tapaaminen johtajille ja varaesihenkiloille
toteutui 11/2025 Helsingissa.

Vuoden 2025 Narikka-prosessin tavoitteena on ollut yksikon Teams-tiimin
selkeyttaminen.

Seurantajakson aikana Narikka-prosessia on edistetty jarjestamalla Teams-tiimin
sisaltéa uudelleen seka selkeyttamalla kanavien kayttoa muun muassa pikalinkeilla.
Teamsin ajan tasalla pitamiseen ja tietojen paivittamiseen on maaritelty
vastuualueet.

Muuta

-Koko henkildsto on osallistunut yksikon tydnohjaukseen 10/2025

-Koko henkildsto on osallistunut AVEKKI-koulutuksen kertauskurssiin osana yksikon
kehittdmispaivaa.

-Nelja tydntekijda on paivittanyt ensiapuosaamistaan kdymalla EA1- kurssin.
-Lisaksi vahintdan yksi yksikon tydntekija on suorittanut seuraavat koulutukset:
Tunnetaidot ja niiden opettaminen ja PDA-aarimmainen vaatimusten valttely




