Autismisaatio

Omavalvontaraportti

Yksikkd: Puotilan ASP

Seurantajakso: 5-8/2025

Vakavat poikkeamat ja | Yksikossa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkailta saatu sanallisesti paasaantdisesti positiivista palautetta seurantajakson
aikana. Tukiasiakkaan antamaan palautteeseen reagoitu heti. Kaikki palautteet
kayty lapi yksikkopalavereissa ja toimintaa kehitetty palautteen pohjalta palvelun
sisaltoihin liittyen.

Yksikon Pulssi-kyselyn tulokset kasitelty asiakkaiden kanssa Asiakasraadissa
8/2025.

Omaisilta saatu hyvaa palautetta suullisesti.

Omaisilta tulevat muutosehdotukset asiakkaiden palvelun sisaltoon kasitellaan
viikkopalavereissa sdannollisesti.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Yksikossa ei ole seurantajaksolla muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntgja.

Valvontakaynnit

Yksikossa ei ole ollut valvontakaynteja seurantajakson aikana.

Auditoinnit

Yksikossa ei ole ollut auditointeja seurantajakson aikana.

Riskienarvioinnit

Yksikon riskienarviointia tehty viikoittaisissa henkilostopalavereissa.

Riskiarvioinnin perusteella lisatty aamutyontekijoiden maaraa heinakuun ajaksi.

Laadun itsearviointi

Yksikon asiakastavoitteiden nykytilanne arvioitu ja paivitetty.

Laadun itsearviointiin liittyva Narikka -tapaaminen varaesihenkildille toteutui 8/2025
Helsingissa.

Vuoden2025 Narikka-prosessin tavoitteena yksikon Teams-kanavan selkeyttdminen.
Seurantajakson aikana otettu kaytt6on uudistettu kanava, minka sisaltoa kehitetaan
edelleen.




Muuta

Seurantajakson aikana yksi asiakas paattanyt palvelun muuton vuoksi.

Yhteensa kuusi tyontekijaa osallistunut koulutuksiin. Koulutukset ovat olleet
Autismisaation omia asiakastyohon liittyvia koulutuksia seka ProEdun lddkehoidon
koulutuksia.

Asiakkaiden toivomia retkia toteutettu seka kausijuhlia juhlittu.




