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Yksikkd: Puotilan asumisyksikko

Seurantajakso: 5-8/2026

Vakavat poikkeamat ja

niihin tehdyt Yksikossa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta
ja
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Seurantajakson aikana asiakkailta ja heidan laheisiltad saatu sanallisesti
paasaantodisesti positiivista palautetta. Asiakkaille toteutettu myos palautekysely
(Pulssi-kysely) elokuussa. Vastauksien perusteella asiakkaat ovat paaosin
tyytyvaisida saamaansa asumisentukeen.

Seurantajakson aikana toteutettiin asiakasraati kerran. Asiakasraadissa nousseiden
toiveiden perusteella yksikdssa kehitetty sdannollisten yhteisollisten hetkien
sisaltdéa monipuolisemmaksi.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Yksikon yhdesta asiakkuudesta tehty laaja tietopyyntd. Tietopyyntdon vastattu
maardaikaan mennessa.

Valvontakaynnit

Yksikossa tehty maaraaikainen palotarkastus ja Terveydensuojelulain mukainen
tarkastuskaynti alkuvuoden aikana. Valvontakdynneiltd saadut
korjaustoimenpidevelvoitteet on toteutettu maaraaikoihin mennessa.

Auditoinnit

Yksikossa ei ole ollut ulkopuolisten tekemia auditointeja seurantajakson aikana.

Sisaisen auditoinnin vuoden 2026 muutossuunnitelman asioita on edelleen
edistetty suunnitelman mukaisesti.

Riskienarvioinnit

Yksikon riskienarviointia tehty viikoittain henkiloston palaverissa.

Laadun itsearviointi

Toimintasuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden edistymista arvioitu ja sovittu
toimenpiteista keskeneraisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Yksikdn Narikka -tavoitteen mukaisesti kaikille asiakkaille on muodostettu
yksiléllinen ohjausohje liikennevalo-mallin mukaisesti. Mallin tarkoitus on Kuvata

asiakkaan kuormitustasoa, loytaa yhteisia toimivia ohjaustapoja ja ennaltaehkaista
haastavia tilanteita.

Muuta

- Kesén aikana asukkaiden kanssa on toteutettu asiakkaiden toiveiden
mukaisia retkia monipuolisesti erilaisiin kohteisiin. Esimerkiksi musiikki
festivaaleille, kylpyldihin, luontokohteisiin, huvipuistoihin, kahviloihin ja
ravintoloihin.

- Yksikon sisustusta suunniteltu uudelleen, jotta saadaan yhteisista tiloista
asukkaille mukavammat ja tilat hyodynnettya paremmin.

- Lisaksi vahintaan yksi yksikon tyontekija on suorittanut seuraavat
koulutukset:

Kirjaaminen asiakastietojarjestelméaan, Kuormituksen saéately ja
aistierityisyyden huomioiminen, Hyva kohtaaminen ldheisten kanssa ja
motivoiva haastattelu, Autistisen ihmisen mielenhyvinvoinnin tukeminen:
péihteet ja psykoottinen oireilu, Hyva eléma, Itseméaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja tukeminen ja Alkusammutuskoulutus.




