Autismisaéatio

Omavalvontaraportti

Yksikko: Sarma

Seurantajakso: 9-12/2025

Vakavat poikkeamat ja | Seurantajaksolla ei ollut vakavia poikkeamia tai vaaratapahtumia.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikdn
toimintaan liittyen

Laheisille jarjestetty laheistenilta 9/2025, jossa kasiteltiin laheisiltd saatua
palautetta.

Seurantajakson aikana toteutettiin asiakastyytyvaisyyskyselyt asiakkaille ja heidan
laheisilleen. Myds yhteistydkumppaneille on toteutettu asiakastyytyvaisyyskyselyt
loppuvuodesta 2025.

Asiakkaat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia palveluun ja tuntevat olonsa hyvaksi ja
kokevat pdasevansa kayttamaan omia taitojaan. Asiakaspalautetta kasitelldan
seuraavassa asiakasraadissa ja nostaen kehittamiskohteita.

Myo0s laheiset padsaantoisesti tyytyvaisia laheisensa saamaan palveluun. Laheisilta
saatua palautetta kasiteltiin yksikkopalaverissa 12/2025 ja sielta nostettu
kehittdamiskohteita vuodelle 2026. Laheistyytyvaisyys kyselyiden tuloksia kasitellaan
my0s seuraavassa laheistenillassa.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntoja ei ollut seurantajakson aikana.

Valvontakaynnit

Hyvinvointialueen vuotuinen ohjaus- ja valvontakaynti yksikkd6n 16.9.2025.

Auditoinnit

Marraskuussa toteutettiin omavalvonnan auditointi yksikdssa. Ennen auditointia
henkildokunta vastasi omavalvontaan liittyvaan kyselyyn ja yksikon johtaja ja
varaesihenkilo tekivat omavalvonnan itsearvioinnin.

Yksikosta nousseiden muutos/kehittdmistarpeiden pohjalta laadittiin
muutossuunnitelma.

Riskienarvioinnit

Riskien arviointia toteutettu seurantajakson aikana.
Yksikosséa aloitettu vartijan kierto 1xydssa seurantajakson aikana.

Laadun itsearviointi

10/2025 toteutettiin varaesihenkildiden Narikka-tapaaminen ja 11/2025 toteutettiin
Narikka-vuoden paatos, johon osallistuivat varaesihenkilot ja yksikdn johtajat.

Muuta

Yksikossa jarjestettiin poistumisharjoitus 10/2025 seka EA- koulutus 12/2025.
Henkilokuntaa osallistui myos Autismisaation sisaisiin koulutuksiin seka
lddkehoidon koulutuksiin.

Yksikossa toteutettiin hyvinvointialueen lddkehoidon ohjauskaynti 11/2025.

Seurantajakson aikana tydnohjausta jarjestettiin syys-, loka- ja marraskuussa.
Tyénohjaus jatkuu vuonna 2026.




