Autismisaatio

Omavalvontaraportti

Yksikko:

Sarma asumis- ja paivatoimintapalvelut

Seurantajakso:

1-04/2026

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Ei vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Seurantajakson aikana toteutettiin Pulssi-kysely asiakkaille.
Vastauksia kyselyyn saatiin 11/11 ja vastauksista nousi esiin
asiakkaiden olevan tyytyvaisia asumiseen Sarman asumisessa.

Sarman paivatoiminnassa vastauksia saatiin 9/9 ja myos
paivatoiminnan vastauksissa nakyi tyytyvaisyys palveluun.

Pulssi-kyselyn tuloksia kaytiin lapi asiakasraadeissa ja nostaen
yksikdiden kehittamiskohteet.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Seurantajakson aikana ei yksikkoon kohdistunut muistutuksia,
kanteluita tai selvityspyyntoja.

Valvontakaynnit

Ei valvontakaynteja kuluneen jakson aikana.

Auditoinnit

Ei auditointeja kuluneen jakson aikana.

Riskienarvioinnit

Toiminnan riskien arviointia toteutetaan paivittain arjessa seka
viikkopalavereissa. Tyosuojelun riskien arviointia paivitettiin
seurantajakson aikana.

Laadun itsearviointi

Vuoden alussa kaynnistyi yksikdon palvelun laadun varmistamiseen,
kehittdmiseen ja yllapitamiseen tarkoitettu Narikka-prosessi. Vuoden
2026 teemana prosessissa on yksikon asukkaiden ja asiakkaiden
ohjausohjeiden paivittdminen ja liikennevalomallin tekeminen, jossa
huomioi asiakkaan stressitason muutokset.

Yksikdssa arvioidaan palvelun laatua viikkopalavereissa nostaen
kehittdmiskohteita.




Muuta

Tybéntekijat osallistuivat aktiivisesti koulutuksiin yksikon
koulutussuunnitelman mukaisesti ja yksikdssa jarjestettiin
pelastuslaitoksen johdolla poistumisharjoitus ja
alkusammutuskoulutus.




