Autismisaéatio

Omavalvontaraportti

Yksikkd: Vallilan ohjaus- ja valmennuspalvelut

Seurantajakso: 9-12/2025

Vakavat poikkeamat ja | Yksikdssa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute yksikdn
toimintaan liittyen

Asiakkaille toteutettiin seurantajakson aikana Asiakastyytyvaisyyskysely (11/2025).
Kyselyn mukaan asiakkaat kokevat, etté heitéd kohdellaan Vallilassa hyvin ja etta
paivatoiminta on tuonut heiddn eldmaansa hyvia asioita. Sisatilat koetaan
viihtyisiksi, asiakkailla on turvallinen olo ja he saavat tukea tarvitsemiinsa asioihin ja
paasevat vaikuttamaan palvelun suunnitteluun. 95 % asiakkaista suosittelisi
palvelua muillekin.

Asiakasraati toteutettiin kaksi kertaa jakson aikana (10/2025 ja 12/2025). Raadeissa
kaytiin lapi tiimeittain kuluneen vuoden kehityskohteita ja kerattiin asiakkaiden
palautetta ja kokemuksia toteutetuista muutoksista. Tapahtuneeseen kehittdmiseen
oltiin pd&asiassa tyytyvaisia. Kahdessa tiimissa kehitettiin edelleen asiakkaiden
palautteenantoon liittyvia rakenteita.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Seurantajakson aikana yksikdssa ei ole ollut muistutuksia, kanteluita tai
selvityspyyntoja.

Valvontakaynnit

Yksikossa ei ole ollut valvontakaynteja seurantajakson aikana.

Auditoinnit

Yksikossa toteutettiin Autismisaation sisdinen auditointi joulukuussa 2025.

Riskienarvioinnit

Kaikkien tyontekijoiden ladkekoulutukset ja lAdkehoitoon liittyva perehdytys on
saatettu loppuun kuluneella seurantajaksolla ja ladkeluvat uusittu.

Tyontekijoiden poissaoloista koituvan riskin minimoimiseksi vakituisia sijaiset ovat
sijaistaneet poissaolijoita.

Laadun itsearviointi

Yksikon laadun kehittamiseen liittyva Narikka-prosessi jatkunut yksikdnjohtajien ja
varaesihenkildiden Teams-tapaamisella 11/2025.

Sisdinen Teams-kanava otettu aktiiviseen kayttoon koko yksikdn henkildston osalta.
Autismisaation sisdinen auditointi toteutettu 12/2025.

Muuta

Yksikon tyontekijoista 17 osallistui sisaisiin koulutuksiin, ja 4 tyontekijaa osallistui
ulkopuolisiin koulutuksiin.




