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5-8/2025

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Yksikossa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkaille toteutettu seurantajakson aikana Pulssi-kysely (5/2025).
Asiakkailta saatiin positiivista palautetta siita, ettd asiakkaat kokevat
palvelussa olonsa hyvaksi, paasevat kayttamaan taitojaan ja saavat
aikaa erityisille mielenkiinnon kohteille.

Asiakasraati toteutettiin yhden kerran jakson aikana (8/2025). Tiimien
yhteiseksi kehittamisen kohteeksi valikoitui asiakaspalautteen
perusteella omien toiveiden tukeminen palvelussa. Kehitysehdotuksia
kuultiin ja asian tydstaminen jatkuu seuraavan seurantajakson aikana.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Seurantajakson aikana yksikossa ei ole ollut muistutuksia, kanteluita
tai selvityspyyntoja.

Valvontakaynnit

Yksikossa ei ole ollut valvontakaynteja seurantajakson aikana.

Auditoinnit

Yksikdssa ei ole ollut auditointeja seurantajakson aikana.

Riskienarvioinnit

Edellisella seurantajaksolla havaittu lAakehoidon paivityksen ja
perehdytyksen tarve: Kaikkien tyontekijoiden ldakekoulutukset ja
lAdkehoitoon liittyva perehdytys paivitetty kuluneella
seurantajaksolla.

Tyontekijoiden poissaoloista koituvan riskin minimoimiseksi rekrytoitu
uusia vakituisia sijaisia.

Erityisiin retkiin liittyva riskienarviointisuunnitelma otettu kayttdéon.

Laadun itsearviointi

Yksikon laadun kehittamiseen liittyva Narikka-prosessi jatkunut
varaesihenkiléiden tapaamisella Helsingissa 8/2025.

Sisaisen Teams-kanavan kehittdminen jatkunut uuden, yksikon
sisaisen kanavan avaamisella ja dokumenttien siirrolla selkeampaan
rakenteeseen. Tulevalla seurantajaksolla kanava otetaan aktiiviseen
kayttoon koko yksikdon henkildston osalta.

Muuta

Yksikon tyontekijoista 5 osallistui siséisiin koulutuksiin, ja 3
tydntekijaa osallistui ulkopuolisiin koulutuksiin.







