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5-8/2026

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Yksikossa ei ole ollut vakavia poikkeamia seurantajakson aikana.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakkaille toteutettiin edellisen seurantajakson aikana Asiakastyytyvaisyyskysely
Pulssi-kysely (2/2026). Kyselyn mukaan asiakkaat paasaantoisesti kokevat, etta
heilld on Vallilassa hyva olla ja ettad he saavat toteuttaa toiveitaan. He kokevat
paasevansa kayttamaan taitojaan ja saavansa tilaa ja aikaa omille
mielenkiinnonkohteilleen.

Asiakasraati toteutettiin kerran jakson aikana (8/2026). Asiakasraadeissa seurattiin
aiempien kehittamiskohteiden toteutumista ja kasiteltiin edelleen asiakkaiden
hyvan olon tukemista. Asiakasraadit toteutuivat Vallilan kaikissa tiimeissa.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Seurantajakson aikana yksikdssa ei ole ollut muistutuksia, kanteluita tai
selvityspyyntgja.

Valvontakaynnit

Yksikossa ei ole ollut valvontakaynteja seurantajakson aikana.

Auditoinnit

Ei auditointeja seurantajaksolla.

Riskienarvioinnit

Kaikkien tyontekijoiden lddkekoulutukset ja ladkehoitoon liittyvat lisdkoulutukset ja
perehdytys on saatettu loppuun kuluneella seurantajaksolla. Uutena
kehittamiskohteena ladkehoitoon liittyen havaittiin varautuminen mahdollisiin
pistohoitoihin ennakolta.

Tyontekijoiden poissaoloista koituvan riskin minimoimiseksi vakituiset sijaiset ovat
sijaistaneet poissaolijoita.

Laadun itsearviointi

Yksikon laadun kehittamiseen liittyva Narikka-prosessi on jatkunut
varaesihenkildiden pienryhmatapaamisella 05/2026.

Sisdinen Teams-kanava onotettu aktiiviseen kayttéon koko yksikén henkiloston
osalta.

Autismisaation sisaisen auditoinnin muutossuunnitelman mukainen tyoskentely
jatkuu lapi vuoden.

Muuta

Yksikon tyontekijoista osallistui kuluneella tarkastelujaksolla sisaisiin koulutuksiin 2
tyontekijaa, ja 2 tydntekijaa osallistui ulkopuolisiin koulutuksiin.




