Autismisaéatio

Omavalvontaraportti

Yksikkd: Villa Juhlakallio

Seurantajakso: 9-12/2025

Vakavat poikkeamat ja | Eivakavia poikkeamia seurantajakson aikana.
niihin tehdyt

toimenpiteet

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Seurantajakson aikana on toteutettu asiakkaiden laheisille kysely
muuttokokemuksesta yksikkdon. Lisaksi seurantajaksolla on toteutettu
asiakastyytyvaisyyskyselyt asiakkaille seka heidan laheisilleen.

Kyselyyn kokemuksesta muuttoon uuteen yksikkdon vastaajia oli 4.
Asiakastyytyvaisyys kyselyyn vastasi 6 asiakasta ja laheisten kyselyyn tuli 2
vastausta. Palaute oli positiivista ja palautteessa tuli ilmi, ettd yksikon
henkilokuntaa pidetddn ammattitaitoisina. Osa kyselyn tuloksista kaytiin lapi
henkilokunnan kanssa tyoyhteison palaverissa, sekd omaisten kanssa yhteisessa
TEAMS-keskustelussa. Loput tulokset kdydaan lapi henkilokunnan ja omaisten
kanssa tammikuussa 2026.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Seurantajakson aikana yksikdssa ei ole ollut muistutuksia, kanteluita tai
selvityspyyntoja.

Valvontakaynnit

Seurantajakson aikana ei ole ollut valvontakdynteja.

Auditoinnit

Villa Juhlakallio ei ole viela osallistunut sisaiseen auditointiin, koska toiminta on
aloitettu 1.10.2025.

Riskienarvioinnit

Riskien arviointia toimintaan liittyen toteutetaan paivittain arjessa. Lisaksi
viikkopalavereissa kaydaan lapi riskeihin liittyvia asioita. Riskit huomioidaan
toiminnan suunnittelussa. Yksikon riskiarviointitydskentely on aloitettu henkiloston
kanssa joulukuussa 2025

Laadun itsearviointi

Villa Juhlakallio ei ole viela osallistunut Narikka toimintaan. Yksikon toiminnan
laatuun liittyvaa Narikka- tyoskentely aloitetaan tammikuussa 2026.

Muuta

Yksikkd on aloittanut toimintansa seuranjakson aikana 1.10.2025

Tydntekijat aloittivat 13-15.9.2025 noin kahden viikon koulutus- ja
perehtymisjaksolla.

Seurantajaksolla yksikk66n muutti kuusi asiakasta

Yksikossa on toteutettu henkildstolle tydnohjausta 11/2025 lahtien

Yksikossa on jarjestetty seurantajaksolla laheisille kaksi tapahtumaa:
Tupaantuliaiset ja pikkujoulut. Lisdksi omaisille on jarjestetty TEAMS-tapaaminen
yksikdnjohtajan kanssa.




