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Seurantajakso:

4/2026

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt
toimenpiteet

Seurantakaudella 1-4 sisdinen poikkeama on asiaton kayttaytyminen tyopaikalla
Villa Metsakedossa. Poikkeama on kasitelty asianmukaisen ilmoituskdytannon ja
asian kasittelyn kautta. Kasittelyssa on ollut mukana tyoéterveyshuolto ja
tyosuojelupaallikko.

Asiakkailta, laheisilta,
yhteistyokumppaneilta
saatu palaute yksikon
toimintaan liittyen

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kaudelta 1-4 ovat olleet positiivisia. Asiakkaat
ovat tyytyvaisia asumisenpalveluihinsa. Laheiset ja omaiset ovat tyytyvaisia
l&heisilleen tuotettuihin asumispalveluihin.

Muistutukset,
kantelut,
selvityspyynnot

Seurantakaudella 1-4 ei ole tullut muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntdja.

Valvontakaynnit

Seurantakaudella 1-4 ei ole ollut valvontakaynteja.

Auditoinnit

Seurantakaudella 1-4 ei ole ollut auditointeja.

Riskienarvioinnit

Riskienarviointia tehdaan viikoittain viikkopalaverissa liittyen asiakastyohon,
tyontekijoihin seka toimintaan liittyviin tekijoihin liittyen. Riskienarviointiin on lisatty
asiaton kaytds tydpaikalla. Tama lisdys on tehty yhdessa tydyhteisdn kanssa
29.4.2026.

Laadun itsearviointi

Narikat prosessi on kaynnistetty, jossa yleisena tavoitteena on laatia kaikille
asiakkaille liikennevalo mallin mukaiset kuormitustekijalistaukset seka
toimenpidesuunnitelmat siita, ettd miten kuormitustekijoita ennakoidaan ja
tyOstetaan.

Muuta

Villa Metsakedon tydntekijat ovat kayneet Autismisaation jarjestamissa
koulutuksissa 1- 4.26 seuraavasti:

- Avekki-kertaus koko henkilostolle
- Joogaa kaikille

- Keholliset menetelmat

- Hyvinvoiva mieli

- Epilepsiainfo

- Luonto- ja maatilatoiminta




Kommunikaatiosovellukset

Purkukeskustelu

Yksikonjohtaja on osallistunut Autismisaation sisaiseen
johtajavalmennukseen




