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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi Autismisaatio sr

Y-tunnus 1569797-1

Osoite Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki
S-posti info@autismisaatio.fi

Puhelinvaihde 044 765 4300

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi Villa Sérkiniemi

Katuosoite Sarkiniemenkuja 3, 70700 Kuopio
Yksikdnjohtaja Mikko Savolainen

Puhelin 0444931179

Sahkdéposti mikko.savolainen@autismisaatio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Villa Sarkiniemessa on 24 asukaspaikkaa 10 tukisasumisen paikkaa. Yksikko tuottaa ymparivuorokautista
palveluasumista ostopalveluna henkiléille, joilla on autismikirjon hairid, neuropsykiatrinen oireyhtyma tai
piirteita ndistd. Autismikirjon lisaksi asiakkailla voi olla kehitysvammaisuutta, mielenterveydellisia
diagnooseja, epilepsiaa ja muita liitdnnaisdiagnooseja. Toiminnan erityisyys muodostuu autistisen ajattelun
ymmartamisesta, neurokognitiivisten erityisvaikeuksien tunnistamisesta ja niihin vaikuttamisesta.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Villa Sarkiniemen toimintaa ohjaa Autismisaation arvot: yhdenvertaisuus, arvostus ja turvallisuus seka
Autismisaation missio: Omanlaista, samanlaista arkea.

Villa Sarkiniemen toiminta on asiakaslahtoista ja kuntouttavaa. Yksikéssa huomioidaan asiakkaan
kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen, aistitoimintoihin ja toimintakykyyn liittyvat yksildlliset tarpeet aina
asuinymparistén suunnittelusta lahtien. Jokainen asiakas kohdataan yksiléna ja heidan potentiaalinsa
pyritaan tunnistamaan. Tukitoimet rakennetaan yksildllisesti asiakkaan erityispiirteet ja -tarpeet huomioiden
siten, ettd asiakkaan elédmanlaatu, arjen- ja elamanhallintaidot pysyvat ylla tai lisaantyvat ja tuen tarve
vdhenee. Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkil6kohtaiset tavoitteet osana vammaispalveluiden
toteuttamissuunnitelmaa. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannéllisesti (puolivuosittain) ja niita
muutetaan tilanteen mukaan. Asiakkaan itsemadraamisoikeuteen ja osallisuuteen kiinnitetdan huomiota
tukemalla asiakasta mahdollisimman itsendiseen, hyvaan ja tasapainoiseen arkeen.

Autismikuntoutuksellisessa tydotteessa huomioidaan autistinen ajattelu, toiminnanohjaukseen liittyvat
tekijat, strukturoinnin tarve, aistiyli- ja aliherkkyydet, sosiaalisten- ja tunnetaitojen tekijat,
kontekstisokeuteen liittyvat tekijat, tuettu paatdksenteko, osallisuuden tarpeet jne. Suunnitelman teossa ja
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan puolivuosittain inter RAI ID-arviointityOkalua.

Ennakointi ja strukturointi ovat tarkeadssa roolissa Villa Sarkiniemen toiminnassa. N&illd pyritdaan
minimoimaan asukkaiden kuormitustekijoita ja helpottamaan arkea. Asukkaita tuetaan kommunikoinnissa ja
osallistetaan arjen suunnitteluun.
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2 Palveluiden laatu

Laadunhallinta

Autismisaatiolla on kaytdéssa EFQM-malli, jonka avulla tunnistetaan vahvuusalueet ja kehittamiskohteet
organisaatiotasoisesti. Sita taydentda Autismisaation oma Narikat kuntoon -prosessi. “Narikat” on
vksikkdkohtainen laatutydn ja kehittdmisen kaytantd. Se yhdistaa laatutydn ja kehittamistyon
ruohonjuuritasolla. Narikat-prosessi eldd mukana yksikén arjessa saannoéllisesti tarkasteltavan Narikat
kuntoon -kriteeriston seka erilaisten yksikkdkohtaisten kehittamisprojektien muodossa. Narikoissa
tarkastellaan seuraavia osa-alueita:

eSuora asiakastyd
eToiminnan monipuolisuus
eAsiakaslahtoisyys
eTurvallisuus

eViestinta

eProsessit

Naista osa-alueista esiin nousevien kehittadmisprojektien tavoitteena on tehostaa, parantaa tai sujuvoittaa
yksikdn palvelutoimintaa entista paremmaksi. Narikat on kehitetty vastaamaan nimenomaan Autismisaation
palvelutoiminnan laatuvaatimuksia. Se sisaltaa ne osa-alueet, joiden taytyy olla kunnossa jokaisessa
vksikdssa. Narikat-prosessissa tunnistetaan yksikén vahvuudet ja kehittamiskohteet, mika mahdollistaa
tarttumisen yksikdlle ajankohtaisiin ja oikeisiin asioihin.

Villa Sarkiniemen palvelutoiminnan vaikuttavuutta asiakkaiden toimintakykyyn arvioidaan puolivuosittain
RAI ID-toimintakykymittarilla.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Tyontekijat kdyvat AVEKKI-toimintamalli koulutuksen, jossa harjoitellaan asiakkaan kohtaamista ja
toimintatapoja haastavissa tilanteissa. Ty®ntekijat suorittavat myos EA 1-koulutuksen hataensiapua varten.
Tyobntekijdiden riittavalla ja kattavalla yksil6lliselld perehdytyksella kunkin asiakkaan voimavaroihin,
asiakkaan turvallisuuden- ja luottamuksen tunteiden vahvistumiseen. Riittavalla asiakkaiden yksildllisella
tuntemisella varmistetaan mahdollisuus toteuttaa asiakkaan kannalta parasta mahdollista arkea, jossa on
riittavasti kuntouttavaa, mutta kuormitustasot huomioivaa toimintaa. Villa Sarkiniemen asiakkailla ja
soluissa on omat toimintaohjelmat/struktuurit, joiden mukaan toiminta on ennakoitua ja asiakkaiden
tarpeita huomioivaa. Villa Sarkiniemen toimintaymparistdssa huomioidaan fyysiset tekijat mm. kalusteiden
sijoittelu ja kiinnitys siten, ettd niista aiheutuvat riskitekijat ovat minimoitu.

Haitta- ja vaaratilanteista sekd toteutetuista rajoitustoimenpiteista tehdadn aina ilmoitukset, jotka l6ytyvat
Intrasta pikakuvakkeen alta. Tehdyt ilmoitukset menevat yksikén johtajalle, tydsuojelupaallikélle,
tyosuojeluvaltuutetulle seka varaesihenkildlle. Tehdyt ilmoitukset kasitellaan Villa Sarkiniemen
viikkopalaverissa, ja keskustelun perusteella laaditaan toimenpide-ehdotukset ja seuranta. Tehdyista
rajoitustoimenpiteista lahetetdan kuukausittain koosteet asiakkaiden vammaispalvelun sosiaalitydntekijéille
seka omaisille.

Villa Sarkiniemessa on jokaisessa tydvuorossa riittava tyontekija resurssi ja vuorossaan nimetyt
solukohtaiset tyontekijat, lddkevastaava seka vuorovastaava, jolloin tyétehtavat ja prosessit ovat selkeita
kunkin tyévuoron aikana. Tydntekijoilla on tukenaan viikko-ohjelma, josta pystyy helposti tarkistamaan
kuhunkin vuoroon liittyvat tehtdvat paivakohtaisesti. Yksikdssa on kdaytdssa omaohjaaja kdytanne, jossa
jokaiselle asiakkaalle on maaritelty omat tydntekijat: valmentaja seka ohjaaja tydpari.

Asiakasretket ja asiointikaynnit suunnitellaan etukdteen asiakkaan toimintakykya vastaavalla tavalla. Retket
ennakoidaan asiakkaille sosiaalisin tarinoin, kuvin ja keskustelemalla. Retkiin liittyvat riskitekijat
ennakoidaan ja laaditaan toimintasuunnitelma niitd varten, jotta retkien toteuttaminen on kaikille
osapuolille turvallista ja mukavaa. Retkilla ja asiointikdynneilld tyontekijalla on tiedossa aina asiakkaan
ohjaukselliset tarpeet.
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Ryhmatoiminnassa huomioidaan asiakkaiden tilantarve, sosiaalisen kanssakdymisen tarve ja
aistiherkkyydet. Ryhmatoiminnoissa on tavoitteena sosiaalisten taitojen ylldpitaminen ja kehittaminen seka
osallisuuden lisaaminen, kuitenkaan liikaa asiakasta kuormittaen.

Villa Sarkiniemen ovet ovat lukossa, jolloin sisdaan- ja uloskaynti vaatii aina tyontekijan lasndaolon. N&in
varmistetaan se, ettd asiakkaat eivat voi tydntekijoiden tietamatta Idhtea yksin ulos ja toisaalta sisalle ei
padse ilman sovittua vierailua yksikdéssa. Kuitenkin asiakkailla, joilla ei ole valvotun lilkkumisen paatésta, on
mahdollisuus kulkea ulko-ovesta aina pyytdessaan tydntekijaa avaamaan oven. Asuntojen oviin on
tarvittaessa asennettu magneettilukitus, joka yhdessa ilog-lukitusjarjestelman kanssa toimii
palohalytystilanteissa automaattisesti mahdollistaen turvallisen poistumisen lukituista tiloista.
Toimintaymparistéssa huomioidaan aina turvallisuuteen vaikuttavat tekijat mm. siten, etta rikkinaisista
kiinteistoon liittyvista tekijoista tehdaan ilmoitus huoltoyhtiédn, turvallisuuteen vaikuttavat ylimaaraiset
tavarat kerataan pois, pesuaineet, desinfiointiaineet ja muut vastaavat sailytetaan lukkojen takana.

Kaikille erityishuollon asiakkaille laaditaan lakisaateinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jota
tdydentamaan tehdaan itsemaaradamisoikeuserityisasiantuntija tydryhman kanssa yhteistydssa arvio
rajoitustoimenpidetarpeista. Mahdollisista viimesijaisesti kdytettavista rajoitustoimenpiteista tehddan
paatokset yksikkotasolla ja tietyin osin virkaatekevan sosiaalityontekijan toimesta mm. Valvottu liikkuminen
kuudeksi kuukaudeksi kerrallaan.

Asiakkaiden ladkehoito hoidetaan paasdantdisesti annosjakelun kautta ja Villa Sarkiniemessa toimii
vastaava sairaanhoitaja. Yksikdn laakehoitoa ohjaa ladkehoitosuunnitelma ja asiakkaiden yksil6llista
ldakehoitoa ohjaa laakemaaraykset, myds tarvittavien ladkkeiden osalta. Asiakkaiden kaikista laakkeista
myos kasikauppalddkkeista mm. vitamiineista, lisdravinteista tmv. on reseptit.

Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikdn toiminnasta seka omavalvonnasta vastaa yksikdn johtaja Mikko Savolainen. Yksikdn
varaesihenkilénad toimii Piia Karvonen. Molemmilla on koulutus seka tydkokemus, joka vastaa lainsdadannon
vaatimuksia liittyen yksikén johtajan patevyyteen. Yksikdn johtajan tukena toimii palvelujohtaja.
Autismisaation tukipalvelut puolestaan tuottavat yksikélle tukea henkiléstdhallinnon, tydsuojelun, osaamisen
kehittamisen, talouden, it, ja talotekniikan osalta.

Yksikdn johtaja valvoo ja seuraa yksikén palvelutoimintaa paivittain, arvioi mahdollisia riskeja ja
suunnittelee ja toteuttaa toimenpiteet laadun ylldpitamiseksi. Johtajan tukena on yksikkétasoinen
laadunhallinta, Narikat-prosessi, joka on kuvattu edella.

Villa Sarkiniemen johtaja Mikko Savolainen johtaa ja valvoo palveluiden toteuttamista ja niiden laatua
yhdessa varaesihenkildn kanssa havainnoimalla paivittdista tyéta yksikdssa, seuraamalla
henkiléstétilannetta, taloutta, RAI-arviointien tuloksia, kirjauksia ja ilmoituksia (mm. poikkeamat, HaVat,
RTP:t) ja osallistumalla Autismisaation omaan Narikat -prosessiin. Yksikdn tydntekijoiden (mukaan lukien
varaesihenkildn) esihenkilona toimii yksikdnjohtaja. Hanen esihenkilénaan toimii palvelujohtaja, josta
seuraavana on toimitusjohtaja.

3 Asiakasturvallisuus

3.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan padsy palveluihin, asiakkaan osallisuus ja palvelua koskevat suunnitelmat

Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittdmisen vastuu on alueen vammaispalvelujen sosiaalityéntekijalla,
joka toimii myds koolle kutsujana. Yksikdn henkildkunta on hdneen yhteydessd, jos paivittamiseen nahdaan
tarve.

Vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelma ja palvelun tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan ja hanen
lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteuttamisesta tehdaan jokaiselle asiakkaalle vuosittain
ja suunnitelma kaydaan lapi yhteisessa verkostopalaverissa. Suunnitelma arvioidaan puolivuosittain kahden
viikon kuluessa interRAI-ID toimintakykyarvioinnin jalkeen.
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Suunnitelman paivittdmisesta ovat vastuussa asiakkaan vastuutyontekijat. Asiakkaan kanssa sovitaan
asumispalvelua koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS-taulukkoon tavoitteiden seurantaa ja
arviointia varten. Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu asiakkaan vammaispalveluiden suunnitelmaan ja
DomacCare asiakastietojarjestelmaan. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan arkea ja tavoitteiden
toteutumista seurataan puolivuosittain.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja menettely, jos epdasiallista kohtelua havaitaan

Tyobntekijat perehdytetddn asiakkaan arvostavaan kohtaamiseen, asiakkaiden erityistarpeisiin kohtaamiseen
liittyen seka voimavarakeskeiseen Idhestymiseen. Yksikdssa pidetdaan ylla keskustelua asiakkaan
asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta. Asiakkailla ja heidan laheisilldan on mahdollisuus ilmoittaa
asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamiehelle tai omalle sosiaalityontekijdlleen. Ilmoituskaytanteista
informoidaan talon ilmoitustauluilla, seka tekstitettyna ettd kuvitettuna versiona. Asukkaiden kokemuksia
palvelusta ja kohtelusta kysytdan myds arjen lomassa, vammaispalveluiden suunnitelmapalavereissa seka
vuosittain jarjestettavissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa.

Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen sattuessa tarkeaa on keskustella asiakkaan
kanssa tapahtuneesta. Asiakkaalle ja tarvittaessa hanen laheisilleen kerrotaan hdanen oikeuksistaan ja
mahdollisuuksista muistutuksen tai kantelun tekemiseen.

Yksikdn johtaja puuttuu epaasialliseen kohteluun ja selvittda tilanteen asianomaisen, asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaistensa kanssa. Yksikdn johtaja tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi palvelujohtajaa
sekd tiedottaa asiakkaan asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa asiasta.

Itsemddraamisoikeuden varmistaminen

Yksikdssa on kaytdssa “Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, joka sisaltaa ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytdsta”, jota yksikdssa noudatetaan.
Yksikk66n on sen lisdksi laadittu yksikk6kohtainen IMO-suunnitelma.

Jokaiselle erityishuollon piirissa olevalle asiakkaalle tehdaan suunnitelma itsemaaraamisoikeuden
tukemiseksi ja vahvistamiseksi (= IMO-suunnitelma) lain edellyttamalla tavalla. Suunnitelman tekevat
vastuutydntekija ja yksikén johtaja/varaesihenkilé yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensd kanssa.
Suunnitelma tarkistetaan vahintdan puolivuosittain.

Asiakkailla on kaytossa tarvittavat yksildlliset kommunikaatiovalineet, joilla tuetaan omien ajatusten,
mielipiteiden, valintojen ja paatdksien ilmaisemista. Asiakkaiden itsemaardaamisoikeutta kunnioitetaan ja
kaytossa ovat tuetun paatdoksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan sdanndllisesti
kaytyjen keskustelujen, yhteishetkien ja asukaskokousten yhteydessa ja arkitoimien lomassa ilmaisemaan
omia toiveitaan omaan elamaansa ja koko ryhmakodin toimintaan liittyen. Osallistumista ja osallisuutta
seurataan asiakaskirjauksin ja pdytdkirjamuistioin.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytdannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ldakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan vammaispalveluiden
toteuttamissuunnitelmaan. Jos asiakkaalla on erityishuoltopdatds ja rajoitustoimenpidesopimus/paatoés, niin
rajoitustoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Itsemddraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Haastavat tilanteet pyritaan minimoimaan kaikissa toiminnoissa suunnittelemalla ja ennakoimalla tilanteita,
joissa haastavaa kaytdsta mahdollisesti ilmenee. Toiminnan selkeys, kommunikaatio ja strukturointi ovat
toiminnassa tarkedssa osassa. Henkildstd on koulutettu AVEKKI-toimintamallikoulutuksella toimimaan
tilanteissa ennaltaehkaisevasti ja mahdollisissa rajoittamista vaativissa tilanteissa yhdenmukaisesti ja
turvallisesti. Tapahtuneet tilanteet kdydaan lapi tyéryhmassa ja asiakkaiden kanssa ja talla pyritdaan siihen,
etta jatkossa tilanteet vahenevat tai niita ei enaa tule. Sosiaalihuollon palveluissa itsemdaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua.

Ennen rajoitustoimenpiteita pyritadan kdayttdmaan ennaltaehkaisevid, asiakasta rauhoittavia keinoja. Jos
asiakkaalla ilmenee toistuvasti sellaista haastavaa kayttaytymistd, joka edellyttaa rajoittamistoimenpidettd,
pyydetaan hyvinvointialueen tai Autismisdatio sr:n asiantuntijatyéoryhma arvioimaan tilannetta.
Asiantuntijatydryhma ja yksikén tydntekijat pohtivat yhdessa ratkaisuja ja keinoja asiakkaan haastavien
tilanteiden ratkaisemiseksi. Sovitut keinot sekad tilanteissa kdaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet kirjataan

6



A

IMO- ja vammaispalveluiden toimintasuunnitelmiin. IMO-suunnitelma ja asiantuntijaryhman arviot
lahetetdaan asiakkaan hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan katselmoitavaksi ja mahdollisten viranhaltijan
paatosten tekemiseksi.

Kaytannon tilanteissa tyontekijat toimivat rajoitustoimenpiteissa asiakkaan IMO-suunnitelman mukaisesti ja
tekevat ratkaisun rajoitustoimenpiteiden kaytdsta toimivaltansa puitteissa, silla edellytyksella, etta
rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset ja rajoitustoimenpidekohtaiset lain mukaiset edellytykset tayttyvat.
Rajoitustoimenpiteen on oltava henkilén hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja
oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Jos henkil6dn kohdistetaan useampia
rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perdakkain, niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettdva erityista
huomiota.

Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino asiakastydssa ja niita kaytetaan vain tilanteessa, jossa
muut, lievemmat keinot, eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavida. Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa
silloin, kun asiakas ei itse kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd
ymmadrtamaan kayttdytymisensa seurauksia ja hanen tai muiden terveytensa ja turvallisuutensa ovat
vaarassa. Lisdksi rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa merkittdvan omaisuusvahingon ehkadisemiseksi.

Rajoitustoimenpide toteutetaan henkilén ihmisarvoa kunnioittaen, mahdollisimman turvallisesti ja héanen
perustarpeistaan huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kayttd lopetetaan heti, kun se ei enaa ole valttamatonta
tai, jos se vaarantaa asiakkaan terveyden tai turvallisuuden. Rajoitustoimenpide kasitellaan asiakkaan
kommunikointitavalla hdnen ymmarrystasonsa ja tilanne huomioiden. Rajoitustoimenpidetilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelma DomaCareen.

Rajoitustoimenpiteestd voi tehda ratkaisun ja suorittaa toimivaltansa puitteissa sosiaali- ja terveysalan
nimikesuojattu tai laillistettu ammattihenkild. Muu yksikdssa tydskenteleva sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen voi avustaa rajoitustoimenpiteessa toimivaltansa puitteissa.

Villa Sarkiniemessa tarvittaessa kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet:

. EhL 42 f § Kiinnipitaminen

. EhL 42 g § Aineiden ja esineiden haltuunotto

. EhL 42 i § Lyhytaikainen erillaan pitaminen

. EhL 42 j § Valttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta
. EhL 42 k § Rajoittavien vdlineiden tai asusteiden kdyttd paivittaisissa toiminnoissa
. EhL 42 m § Valvottu liikkuminen

. EhL 42 n § Poistumisen estdminen

Tydntekijat seuraavat asiakkaan vointia koko rajoitustoimenpiteen ajan. Kiinnipitotilanteessa yksi tydntekija
toimii vastuuhenkilond, joka arvioi kiinnipitotilanteen tarpeen ja turvallisuuden seka asiakkaan voinnin.
Lyhytaikaisen erillaan pitamisen kohdalla henkildkunta on asiakkaan valittdmassa |dheisyydessad, tilanteen
mukaan joko asiakkaan omassa huoneessa tai heti huoneen ulkopuolella siten, ettd keskusteluyhteys on
mahdollinen.

Akillisissa 1adkarin tai sosiaalitydntekijan pastdsta vaativissa tilanteissa, rajoitustoimenpiteistd valttdméaton
terveydenhuolto vastustuksesta riippumatta 42j (laakari), rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto
vakavissa vaaratilanteissa, muu kuin sitominen 42| (sos.tt.), valvottu liikkuminen 42m (sos.tt.) seka
poistumisen estaminen 42n (sos.tt.) tehdaan kirjallinen paatds. Naissa tilanteissa otetaan yhteys asiakkaan
sosiaalityontekijaan tai terveyskeskusladkariin (arkena paivalld) ja pyydetaan kirjallinen paatos postitse
jalkikateen toimitettavaksi. Puhelusta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan. Taman jalkeen normaalit
ilmoituskdytannot.

Jos kyseessa rajoitustoimenpide, josta yksikdn johtaja voi tehda paatdksen (Aineiden ja esineiden
haltuunotosta, yli 1 vrk (42g) tai valvotusta lilkkumisesta, enintdan 7 pvaa (42m), rajoittavien valineiden tai
asusteiden toistuva kaytto paivittdisissa toiminnoissa (42k), otetaan yhteys yksikdn johtajaan. Han voi
toimittaa paatoksen DomaCare asiakastietojarjestelman kautta. Jos yhteytta yksikdon johtajaan ei saada,
otetaan yhteys palvelujohtajaan. Paatds perusteluineen ja muutoksenhakuohjeineen laitetaan liitteeksi IMO-
suunnitelmaan ja annetaan tiedoksi asianomaiselle, hanen lailliselle edustajalleen ja hdanen palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvalle omaiselle tai laheiselle. Henkilokunnan auttaa pyydettdessa
valituksenteossa/muutoksenhaussa tai ohjaa henkilon sosiaaliasiamiehen luokse.
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Rajoitustoimenpiteen toteuttanut tydntekija tekee rajoitustoimenpiteesta ilmoituksen (RTP), joka ohjautuu
yksikdn johtajalle, tydsuojelupdallikélle ja Autismisaation asiantuntijatyéryhman psykologille. IImoituksista
tehdaan kuukausittain yhteenveto omaiselle tai laajennetulle edunvalvojalle seka sosiaalityontekijalle ja/tai
sosiaaliohjaajalle. Toteutuneet rajoitustoimenpiteet kasitellddan henkilokuntapalaverissa viikoittain.

Suunnitelmien toteutumisen varmistaminen

Jokainen tyontekija on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikdn asukkaiden vammaispalveluiden
toteuttamis- ja IMO-suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkeasti kirjattuna
asiakastietojarjestelmdssa, josta tydntekijat nakevat ne kirjatessaan padivittdisia raportteja.
Vammaispalveluiden suunnitelmapalavereiden jdlkeen asiakkaiden tavoitteet kdydaan lapi
henkildkuntapalaverissa. DomaCare- kirjausohjeet organisaation Intrassa/Tyon tueksi ohjaavat tyontekijaa
huomioimaan asiakkaiden tavoitteet paivittaiskirjauksissaan. DomaCaren kalenteriin merkitaan
suunnitelmien paivittamisajankohta.

Perehdytysjakson aikana uusi tydntekija kuittaa asiakkaiden vammaispalveluiden toteuttamis- ja IMO-
suunnitelmat luetuiksi ja hanelld on mahdollisuus kysya niihin liittyen lisatietoa perehdyttajalta, yksikon
johtajalta tai muilta tydntekijoilta.

Sosiaalivastaava

Sosiaaliasiavastaava p.0444610999 arkisin klo 9-11-30 Tassa numerossa palvellaan asiakkaita, joiden
kotikunta Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Sdhkdposti on sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua
riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti,
ke, pe klo 9-12, to 12-15)

3.2 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalld on oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai l[dheinen.

Mikali muistutus tehdaan yksikkdon, se toimitetaan yksikén johtajan kautta ostopalvelusopimuksesta
vastaavan hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Lisdksi yksikén toimintaa koskeva muistutus ohjataan
yksikén johtajan kautta palvelujohtajalle, jonka vastuulla on selvittaa tilannetta muistutuksen antajan
kanssa, kirjata muistutuksen sisdltd Autismisaation sisdiseen jarjestelmaan ja huolehtia korjaavien
toimenpiteiden vastuunjaosta ja aikataulusta.

Palvelujohtaja informoi muistutuksesta Autismisaation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kaynnistama
prosessi viedaan tiedoksi myds Autismisaation johtoryhmaan. Muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset
huomioidaan yksikdn toiminnan kehittamisessa siten, ettd varmistetaan paremmat kaytannét jatkossa ja
tiiviisti seurataan niiden toteutumista. Seurannasta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa palvelujohtajien kanssa.
Autismisaatidé antaa muistutukseen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa (tavoiteaika 2
viikkoa).

4 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Villa Sarkiniemessa tydskentelee yksikén johtaja (sairaanhoitaja AMK), varaesihenkild/valmentaja
(sosionomi YAMK), seitseman laillistettua sosionomia tai sairaanhoitajaa, 23 ohjaajaa (ldhihoitaja), 2
avustajaa, 3 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa. Ja 1 tydntekija valillisissa tehtdvissa keittio- ja
siistimistehtavissa.

Henkilostéltd 10ytyy erityisosaamista mm. erilaisten kommunikaatiomenetelmien kayttoén.

Henkiléstoluettelo on paivitetty 5.1.2026.
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Autismisaation henkildstd, osa-aikaiset tydntekijat seka yksikéiden omat sijaiset kutsutaan ensisijaisesti
téihin palvelutoiminnan jatkumisen turvaamiseksi akuuteissa tai lyhytaikaisissa tyévoiman tarpeissa.

Sijaisten kdyton periaatteet

YksikOssa pidetaan ylla sijaislistaa tarvittaessa kutsuttavista sijaisista. Sijainen otetaan jokaiseen
tyovuoroon, josta puuttuu tyontekija ja vaadittava henkildstémitoitus vaarantuu. Ensisijaisesti kysytaan
omassa sijaislistassa olevia sijaisia. Mikali sijaista ei saada, tarjotaan henkildkunnalle mahdollisuutta tehda
lisa-/ylityéna satunnaisia vuoroja.

Rekrytointi

Rekrytoinnissa on aina mukana yksikén johtaja tai varaesihenkil®. Lisdksi rekrytointeihin voi osallistua
palvelujohtaja, hr-suunnittelija tai yksikdn tydntekija. Hakijan taustatiedot tarkistetaan siltda osin kuin se on
mahdollista, esimerkiksi Valviran rekisteristd ja suosittelijalta sekd pyydetdan tutkintotodistukset ja
tarkastetaan henkiléllisyys. Kaikkia uusia tyéntekijéita pyydetdan esittdmadan lain vaatima rikosrekisteriote
idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelysta. Terveystarkastus ja koeaika ovat osa rekrytointiprosessia.

Tybhaastattelussa pyritaan selvittamaan hakijan soveltuvuus yksikdssa tydskentelyyn. Mahdollisuuksien
mukaan hyédynnetaan myds suosittelijoita. Haastattelussa kerrotaan yksikdn toiminnasta, asukaskunnasta
ja ominaispiirteista. Talla pyritdan antamaan haastateltavalle mahdollisimman tarkka kuvaus tehtdvasta,
johon han on hakemassa.

Rekrytointi tapahtuu suomen kielelld, jolloin saadaan alustava kasitys tyonhakijan kielitaidosta.
Tyontekijoiden vuorovaikutusta seka asiakkaiden ettd kollegoiden kanssa tydskennellessa seurataan arjessa.
Tarkeaa on, etta tullaan ymmarretyksi puolin ja toisin. Kielitaidon ollessa puutteellista yksikdn johtaja tekee
tyontekijan kanssa suunnitelman kielitaidon kehittamiseksi.

Perehdyttaminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Yksik6ssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys.
Perehdytyssovellus Talmundon kautta tydntekija perehtyy mm. Autismisaatioon yleisesti, autismitydn
periaatteisiin ja kaytantoihin, lainsdadantoon ja tietosuojaan. Perehdytyksestd vastaa yksikdn johtaja ja
perehdytyksestd vastaava tyontekija.

Uuden tydntekijan vastaanottaa nimetty tydntekija, joka perehdyttaa uutta tydntekijaa kaytannon tyéhon.
Perehdytyksen osa-alueina ovat asiakkaat ja heidan ohjauksensa, yksikén toiminta seka turvallisuusasiat.
Vuorot pyritddn jarjestamaan niin, etta yksi tai kaksi nimettya tyéntekijaa ovat alkuun mahdollisimman
paljon uuden tyontekijan kanssa samoissa vuoroissa. Omavalvontasuunnitelmaan ja
ldakehoitosuunnitelmaan tutustuminen ovat osa perehdytystda. Omavalvontasuunnitelma l6ytyy yksikon
yhteisista tiloista. Perehdytyksen seuranta tehdaan noin kuukauden pddsta uuden tydntekijan
aloittamisesta.

Henkilokunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saannoéllisten sisaisten koulutusten kautta seka
vuosittain erikseen sovittujen henkilékohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn suunnitelman
mukaisesti. Uudet tyontekijat kayvat Autismisaation perehdytyskoulutuspaketin ensimmaisten tydvuosien
aikana. Tyontekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin yksikén ja henkilostdn
osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisaatio tukee tyontekijdiden oma-aloitteista kouluttautumista silloin,
kun se tukee tydntekijan osaamisen kehittymista tyoétehtdviin ja yksikdn tarpeisiin ndhden. Tavoitteena on,
ettd jokainen tydntekija osallistuu vahintdan kolmeen koulutukseen vuosittain.

Henkilokunnan taydennyskoulutukset suunnitellaan vuosittain tarpeen mukaisesti. Tarpeen voi maaritella
kilpailutuksissa esille nousseet tarpeet tai jos toiminnassa on arvioitu, etta henkiléstéa on tarvetta kouluttaa
syvemmin johonkin tarpeeseen. Henkiléstéa koulutetaan Autismisdation koulutussuunnitelman mukaisesti,
koulutusten painopistealueet maaritellaan joka vuodelle erikseen. Autismisaation sisdisida koulutuksia
jarjestetaan vuosittain kymmenia. Nain tyontekijéiden osallistumista voidaan hajauttaa, eika yksikdiden
toimintaa tarvitse supistaa koulutusten aikana. Suuri osa koulutuksista toteutetaan Teamsin kautta, mika
mahdollistaa osallistumisen koulutuksiin eri paikkakunnilta.

Yksikdnjohtaja ja varaesihenkild seuraavat yhdessa koko henkildstén kanssa tydskentelyn
asianmukaisuutta, ohjeiden noudattamista ja osaamista. Epdkohdat nostetaan asiasta riippuen esiin joko
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heti toimintatapa korjaamalla, kahdenkeskisessa tapaamisessa tai henkiléstdn palaverissa. Tarvittaessa
ohjeistuksia tdydennetadn, korjataan tai selkiytetdan. Aika ajoin tarkistetaan, etta ohjeet ovat ajan tasalla
ja toiminta niiden mukaista.

Opiskelijoiden oikeus tydskennella laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
varmistetaan tarkistamalla opintojen eteneminen (pyytamalla opintorekisteriote). AMK-tasoisen opiskelijan
opintopistemadra tulee olla vahintaan 140, ja ldhihoitajan tutkinnosta tulee olla suoritettuna 110
opintopistettd, jotta han voi tydskennella yksikdssa ohjaajan/valmentajan sijaisuudessa. Opiskelijoille
nimetaan ohjaaja, joka perehdyttaa opiskelijan tydtehtaviin ja toimii tukena. Jokaisessa vuorossa on myds
opiskelijalle nimetty ohjaaja, jonka parina opiskelija tydskentelee. Yksikdnjohtaja ja varaesihenkild valvovat
opiskelijoiden tydta samoin kuin muidenkin tydskentelya ja ohjaavat tydta keskustelun ja esimerkin avulla
oikeaan suuntaan.

4.2 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildstén
riittdvyyden seuranta

Henkiloston riittdvyyden varmistaminen

Yksikdn johtaja vastaa tdyttdasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittdvan henkilékunnan
maardsta seka siita, ettd tyéntekijoilld on tyéhon riittdva koulutus ja osaaminen. Henkilékuntaan kuuluu
hallinnollista ty6ta, ohjaus- ja valmennusty6tad seka avustavia tehtavia tekevia tyontekijoita. Yksikon
henkildstd koostuu valmentajista (sosiaali- tai terveysalan AMK tutkinto), ohjaajista (lahihoitaja) ja
avustajista.

Villa Sarkiniemen henkiléstomadraksi on rekisteroity: terveydenhuollon ammattihenkildé 3,00 htv
Sosiaalihuollon ammattihenkildé 2,00 htv Lahihoitaja 30,00 htv Muu, hoiva-avustaja 3,00 htv Vastuuhenkil®
1,00 htv Tuki- ja muissa tydtehtavissa tydskentelevat: oma henkilékunta 1,00 htv alihankinta 0,00.
Toiminnassa otetaan huomioon asiakkaiden palveluntarve ja yksikén kokonaistilanne. Asiakkaiden
palvelutarvetta arvioidaan puolivuosittain RAI-toimintakyvyn arviointimittarilla. Palvelun ostaja maarittelee
palveluluokkien perusteella asiakkaan tarvitsemaa henkiléstoéresurssia.

Henkildstoresurssi painottuu ilta-aikaan ja viikonloppuihin, koska osa asiakkaista on arkipaivisin yksikén
ulkopuolella paivatoiminnassa. Resurssitarpeet on laskettu vuoroihin sen mukaisesti. Asumisyksikdssa
tydskentelee arkiaamuisin 8 - 10 tyontekijaa (osa asukkaista on pdivatoiminnassa). Iltavuoroissa
tyoskentelee 11 - 12 tydntekijaa ja yovuoroissa kaksi/kolme tydntekijaa. Yksikdn johtaja on tavoitettavissa
puhelimitse seka paikalla paésaantoisesti arkipaivina klo 8-16. Akillisen poissaolon tullessa sijaisen hankinta
aloitetaan valittdmasti. Yksikén johtaja (virka-aikaan) tai vuorovastaava huolehtii poissaolon merkinnasta
tyovuorolistaan ja sijaisen hankinnasta. Yksikdn johtajan poissa ollessa vuorovastaava ilmoittaa yksikon
johtajalle viestilla kuka on ollut poissa, minka vuoksi ja miten asia on hoidettu.

4.3 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Jokaisella asukkaalla on nimetty vastuutydntekija(t), jotka yhdessa yksikdn johtajan kanssa ovat vastuussa
yhteistyosta ja tiedonkulusta eri toimijoiden kanssa. Asukkaan palvelujen
vammaispalveluidentoteuttamissuunnitelmapalaveri jarjestetdan vahintaan kerran vuodessa ja siihen liittyvat
asiakirjat (vammaispalveluiden toteuttamissuunnitelma, IMO-suunnitelma seka palvelutarpeen arviointi seka
mahdollinen palaverimuistio) toimitetaan asukkaan palvelun jarjestamiseen osallistuville laheisille seka
sosiaalityontekijdlle ja mahdollisille muille tarpeellisille tahoille siten, kuin on asukkaan kanssa sovittu.

Kiireettdmissa asioissa vastuutydntekijat ovat yhteydessa asukkaan ammatilliseen verkostoon salatulla
sahkopostilla tai puhelimitse. Kiireellisessa asiassa vuorossa oleva tyontekija tai yksikdn johtaja huolehtii
yhteydenpidosta. Asukkaan ldheisiin ja sosiaalitydntekijaan ollaan valittdmasti yhteydessa, mikali asiakkaan
toimintakyvyssa havaitaan merkittavia muutoksia.

Villa Sarkiniemen henkildkunta huolehtii yhteistydssa asukkaan ja edunvalvojan kanssa siitd, etta asukas saa
hanelle kuuluvat julkiset etuudet. Tarvittaessa asukasta avustetaan taloudellisten asioiden hoidossa. Jos
asukkaan etu ja toimintakyky vaatii, henkilékunta huolehtii yhteisty6ésséa omaisten kanssa siitd, etta
asukkaalle ryhdytaan hankkimaan edunvalvojaa. Yksikdssa on kirjallinen ohje kateisvarojen kasittelyyn.
Kateisvaroista pidetddn kirjaa DomaCare -asiakastietojdrjestelmassa ja kateisvarat sdilytetaan
kameravalvotussa laédkehuoneessa kahden lukon takana.
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5 Toimitilat ja valineet

Villa Sarkiniemi on rakennettu asumispalvelua varten. Jo rakennusta suunniteltaessa on arvioitu
mahdollisimman tarkasti asiakkaiden tarpeet ja toiminnan sisaltd. Yksikdssa on nelja solua, joissa on kuusi
asuinhuonetta. Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jossa on wc ja suihku. Asiakkaat saavat itse sisustaa
asuinhuoneensa haluamallaan tavalla yhdessa laheistensa kanssa. Heilla on vuokrasopimus omaan
asuntoonsa, eika asuntoa kaytetda muuhun tarkoitukseen edes pitkan poissaolon aikana.

Kahdessa solussa on oma avokeittid, joista toinen on mahdollista sulkea ruloseindlla. Kahden solun vdlissa
on yhteinen jakelukeittio. Jokaisessa solussa on oma ruokailu- ja oleskelutila. Yhteiskdytdssa on sauna
pesu- ja pukuhuoneineen, kodinhoitohuone, aistihuone, pihatupa ja viherhuone/katettu terassi.

Yksikon tilojen suunnittelussa on huomioitu mahdollisimman hyvin asiakaskunnan erityistarpeet, esim.
aistiherkkyydet (kuten yliherkkyys ihmisten tuottamille &anille), mahdollinen haastava kayttaytyminen,
sosiaalisen toiminnan tarve ja toisaalta kuormittuminen siita seka valvonnan tarve (kuten turvallisuus ja
ymparistdén purkaminen). Asukashuoneisiin ei menna ilman asukkaan lupaa, eika huoneisiin nae yhteisista
tiloista. Asukashuoneiden ovet pidetaan lukossa asukkaan niin halutessa.

Uudessa rakennuksessa sisdilma on puhdas ja kaytetyt materiaalit ovat turvallisia. Keittio ovet pidetaan
lukittuna aina, kun keittiossa ei tydskennelld. Yhdessa solussa olevassa avokeittidssa on lukollista
sdilytystilaa esim. teraville esineille ja tiskiaineille, jotta niista ei aiheudu vaaraa asukkaille.

Solujen valiset ovet pidetdaan tarpeen mukaan joko suljettuina tai avoinna. Yhteisissa tiloissa ruokaillaan,
pidetdan asukaskokouksia seka jarjestetdan yhteisollista ryhmamuotoista tekemista. Yhteisissa tiloissa voi
jokainen viettda aikaa haluamallaan tavalla, muut asiakkaat huomioiden. Aistihuone pidetdan lukittuna ja
sielld asiakkaalla on aina tydntekija mukana.

Asukkaiden on mahdollista kutsua vieraita luokseen kaymaan. Vierailut toteutuvat paasaantoisesti asukkaan
omassa huoneessa, mutta tarvittaessa my0s yhteisia tiloja (asukkaan solun olohuonetta/ruokailutilaa) voi
kayttaa tapaamispaikkana. Mikali asukas kutsuu luokseen ydvieraita, vieraat majoittuvat asukkaan
huoneessa ja kdyttavat asukkaan omaa wc- ja pesuhuonetta.

Henkilokunnan tiloja on toimistotilat, 1ddkehuone, pukuhuone ja puhelinkoppi. Nama tilat ovat aina
lukittuina ja niihin on paasy vain henkildkunnalla. Toimistossa on lukittavat kaapit asiakaspapereille, jotta
paperit eivat paady vaariin kasiin.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekda myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Rakennusluvan mukaiset viranomaistarkastukset: Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys 2024
Ja:

- Palotarkastukset viranomaisten toimesta tehdaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen pelastuslaitoksen
toimesta kolmen vuoden valein.
- Terveystarkastaja on tarkastanut yksikén 03/2024.

Toimitilojen ja vdlineiden kayttoon liittyvat riskit

Villa Sarkiniemessa talon ulko-ovet pidetaan lukittuna, etteivat ulkopuoliset padse huomaamatta sisadn ja
jotta tydntekijat tietavat myods asukkaiden poistumisen rakennuksesta. Asukkaat paasevat kulkemaan ulko-
ovesta pyytdessaadn. Yksikdn piha on aidattu, jotta liikkkuminen pihassa olisi mahdollisimman turvallista.

Keittidlaitteiden ja -valineiden seka siivous- ja puhdistusaineiden aiheuttamaa riskia hallitaan pitamalla
keittion, siivouskomeron ja pesutuvan ovet lukossa ja asukkaat kayttavat tiloja vain yhdessa tydntekijan
kanssa. Myo6s kasien desinfiointiaineet sdilytetaan lukituissa tiloissa ja otetaan muissa tiloissa esiin vain
ohjatun kaytdén ajaksi.

Yksikon kaikki ikkunat ovat kalvotettu ja niin, etteivat ne hajotessaan sirpaloidu terdvaksi. Yhteisissa tiloissa
irralliset huonekalut asetellaan niin, etta niista ei aiheudu kulkuesteita. Tarvittaessa kalusteita kiinnitetdan
talon rakenteisiin kaatumisen tai heittelyn estamiseksi.
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Asiakastiedot sdilétetadn paasadntoisesti sdhkoisina asiakastietojdrjestelmassa (DomaCare). Muut
asiakastietoja sisdltdvat materiaalit (kuten tulosteet) ovat vain lukituissa toimistoissa olevissa lukituissa
kaapeissa ja ladkkeet/dosetit ym. ladkehuoneessa

Asukashuoneisiin ei nde yksikdn yhteisista tiloista. Asukashuoneiden ovet ovat sisdapuolelta lukittavia, eika
huoneisiin menna ilman asukkaan lupaa. Asukashuoneiden ikkunoissa (lasien valissd) on salekaihtimet,
joiden avulla asukas voi estda myds ulkoa sisaan nakemisen.

Autismisaatiolla on koko saation yhteinen tietoturvasuunnitelma (ei julkinen).
Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdakohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Villa Sarkiniemi on vuokrakiinteistd. Vuokranantaja vastaa rakennuksen perusrakenteista ja
perusjarjestelmistd, kuten seind- lattia- ja kattorakenteet, ovet, ikkunat, portaat, sahk6-, vesi-, [ammitys ja
viemarijarjestelmat. Lisajarjestelmina Villa Sarkiniemessa myds automaattinen paloilmoitinjarjestelma,
automaattinen sammutusjarjestelma (sprinkleri), henkilékunnan "hatakutsujarjestelma” seka ladkehuoneen
kulunvalvonta- ja kameravalvontajarjestelma. Naiden kunnossapito on Autismisaation vastuulla takuuajan
jalkeen.

Autismisaatiolla on kdytéssa FIMX kiinteistdonhallinta jarjestelma, johon kaikki kiinteistdja koskeva tieto on
keskitetty. FIMXissa on myds kiinteiston pitkantahtaimen kunnossapitosuunnitelma (PTS10v). Valittémasti,
kun kiinteistdssa ilmenee vikoja tai puutteita, niin huoltopyynt6 tehddaan FIMX palvelun kautta. Palvelun
kautta voi osoittaa palvelupyynnén myés isannditsijalle valitsemalla vastuualue valikosta Isanndinti
(Autismisaatio sr).

Autismisaation intrassa (tyon tueksi - kiinteistdt) on vastuunjakotaulukko, johon on listattu kiinteistén
kunnossapidon perusperiaatteet vastuineen.

Villa Sarkiniemessa kaytettavien valineiden tilaamisen vahvistaa aina yksikén johtaja tai varaesihenkilo.
Valineiden kdytdn vaatiessa koulutusta, se pyritaan jarjestamaan myyjan/toimittajan toimesta. Yksikon
auetessa koko henkilékunta koulutetaan rakennuksen luovutuksen yhteydessa keskeisilta osin rakennuksen,
koneiden ja laitteiden kaytt66n Hoivarakentajien ja kodinkonetoimittajan toimesta.

Ladkinnadlliset laitteet

YksikOssa sailytetadn asiakkaiden omaan kayttédnsa tarkoitettuja terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.
Vastuutydntekija on vastuussa siitd, ettd asiakkaalla on tarvittavat apuvdélineet arjessa ja tukee asiakasta
niiden hakemiseksi tarvittaessa. Tyontekijat ilmoittavat yksikdn johtajalle valittémasti, jos apuvalineissa tai
niiden kaytdssa todetaan puutteita.

Yksikdssa on yhteiskaytdssa kuumemittarit, verenpainemittareita, korvalamppu, verensokerimittari ja EA-
tarvikkeet. Laitteiden asianmukaisesta kayttékunnosta vastaa vastaava sairaanhoitaja.

Yksikossa on kaytossa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myos turvallisuuteen liittyvat
vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytosta ja laitteet uusitaan tarpeen mukaan.

Tietojarjestelmat

Autismisaatiolla kaytetaan asiakastietojen kasittelyyn ainoastaan Valviran hyvaksymia tietojarjestelmia ja
yksikéihin ei hankita tietojarjestelmia ilman tietosuojatyéryhman hyvaksyntaa. Asiakastietojarjestelmien
kaytto seka tietosuojaperiaatteet kuuluvat jokaisen tydntekijan perehdytykseen. Tietosuojatydryhma myds
maarittelee asianmukaiset tietoturvaan liittyvat toimintamallit, koostaa tarvittavat ohjeet henkildston
saataville sisaisiin jarjestelmiin seka jarjestda koulutusta johdolle ja henkildstolle.

Autismisaation tietoturvasuunnitelma on laadittu 31.12.2023. Kdytadnndssa tietoturvan toteutumista
yksikdssa vastaa yksikén johtaja Mikko Savolainen.

Villa Sarkiniemen asiakastietojen osalta hyvinvointialueet, joista asiakkaat tulevat toimii rekisterinpitajana.
Yksikdssa henkilotietietoja kasitelladn rekisterinpitajan ohjeistuksien mukaisesti. Rekisterinpitajaa
avustetaan rekisterdityjen oikeuksien kayttamiseen liittyviin pyyntdihin vastaamisessa.
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Poikkeustilanteet

Autismisaation tietosuojatyéryhma varautuu poikkeustilanteisiin ohjeistuksilla, valmiustoiminnalla ja
kaytannon harjoittelulla. Ohje- ja koulutusmateriaalia jaetaan Autismisaation sahkoéisilla kanavilla, seka
perehdytysten ja koulutusten yhteydessa. Tydntekijoitd ohjataan kdayttamaan “Ilmoitus tietosuoja- tai
tietoturvaloukkauksesta” -lomaketta, mikali saavat tietonsa tai epadilevat tietosuojan vaarantuneen.
Pidempiin sdhkdkatkoihin on varauduttu Sarkiniemessa varavirtalahtein ja “Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa” on tarkemmat ohjeet toimintaan poikkeustilanteisiin (Teams-
Palvelutoiminta X).

Ongelmatilanteissa Sarkiniemen tydntekijéita auttaa yksikdn oma laitevastaava ja Autismisaation
tietosuojatyéryhma ja ICT-suunnittelijat.

Villa Sarkiniemessa asiakastyd on lahity6ta ja teknologian osuus siind on pieni. Asiakkaita pyritdan
ottamaan mukaan asiakaskirjauksiin ja aina kaytetadn asiakkaan yksiléllisia kommunikaatiokeinoja ja -
vdlineitd. Halytysjarjestelmaa kaytettdessa ei yksildida, kenen asiakkaan vuoksi halytys tehdaan vaan
halytys tulee rakennuksen tietylta alueelta.

6 Laakehoito

Autismisdatiossa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen laakehoidon toteuttamisesta ja edellytyksista
yksikéissa. Autismisaatiéssa on nimetty Terveydenhuollon valvontaryhmad, joka laatii Autismisaation
ldaakehoitosuunnitelman sekd seuraa laakehoidon toteuttamista. Autismisaation eri yksikdiden
Idékehoitosuunnitelmat tehdaan mahdollisimman samanlaisiksi mutta kuitenkin suunnitelmissa otetaan
huomioon toiminnan erilaisuus ja yksikdn laakehoidon laajuus. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan
vuosittain tai silloin, kun yksikkdkohtaisessa ohjeistuksessa tai toiminnassa tulee ladkehoitoon liittyvia
muutoksia.

Villa Sarkiniemen lddkehoitosuunnitelma on laadittu 15.2.2024 ja paivitetty 28.2.2025. Laatimisesta ja
paivittdmisesta vastaa yksikdn johtaja ja vastaava sairaanhoitaja.

Asukkaiden laakehoidon paaasiallinen vastuu on hoitovastuussa olevalla |ddkarilla. Yksikén sairaanhoitajat
vastaavat osaltaan lddkehoidosta ja muu ladkeluvallinen henkilékunta vastaa koulutuksensa
mahdollistamalla tavalla. Jokaisessa tydvuorossa yksikéssa on vahintadn yksi ladkeluvallinen tydntekija.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon johtaja yhdessa yksikdn vastaavan sairaanhoitajan kanssa.
Ladkehoitoon on koottu myo6s lddkehoidon tyéryhma, joka yhteistyéssa vastaavan sairaanhoitajan kanssa
huolehtivat |daakehoitoon liittyvistd konkreettisista toimista, seurannasta ja ohjauksesta. Tydéryhma seuraa
ldakkeiden vaikutusta asiakkaiden hyvinvointiin ja jos he havaitsevat poikkeamia, niin he ovat yhteydessa
lddkkeet madranneeseen tahoon. Ladkehoidon tydéryhman jasenet osallistuvat myds uusien tydntekijéiden
Idakehoitoon liittyvaan perehdytykseen. Jokainen tydntekija, joka ottaa ladketilauksen vastaan kirjaa
asiakkaalle tulleet ladkkeet valittomasti asiakkaan DomaCaressa olevaan ladkelistaan. Villa Sarkiniemessa ei
ole rajattua lddkevarastoa.

7 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Villa Sarkiniemen asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikdnjohtaja Mikko
Savolainen.

Autismisaation tietosuojavastaavana toimii kyberturvallisuuskonsultti Arto Kangas,
tietosuoja@autismisaatio.fi.

Tietosuojan ja asiakastietojen kadsittelyyn liittyvadn lainsadadannon seka kirjaamiseen liittyvien
maardysten noudattamisen varmistaminen

Uudet tydntekijat perehdytetdan tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Tydntekijoille jarjestetaan
myos koulutusta ja tyopajoja kirjaamiseen liittyen. Villa Sarkiniemen kirjaamisvastaavana toimii
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varaesihenkild. Kirjaamisvastaava kiinnittaa huomiota paivittaiskirjauksiin ja tarvittaessa ohjeistaa
tyontekijodita asiassa seka on yhteydessa kirjaamiskoulutusta jarjestaviin suunnittelijoihin. Asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Tyontekijoité kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita
hyodyntden asiakkaita osallistavasti.

Villa Sarkiniemessd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantda seka
vksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismadrayksid. Autismisaation intrasta, tyon tueksi otsakkeen alta
I6ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset. Epdselvissa asioissa kysytddan neuvoa Autismisaation
tietosuojavastaavalta.

Henkil6st6 ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkildtietojen turvallisen kasittelyyn seka
noudattamaan yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tarvittaessa ohjeita ja maarayksia
kerrataan.

8 Palautteen keraaminen ja huomioiminen

Asiakkaiden kanssa harjoitellaan palautteen antamista. Sanallista palautetta voi antaa arjen toiminnan
lomassa tyontekijalle, vastuutydntekijdlle tukikeskusteluissa tai yhteisissa viikkokokouksissa. Asiakkaat
voivat antaa arjessa palautetta tydntekijoille tai johdolle omaa kommunikaatiokeinoaan kayttdaen.
Asiakkaiden arjessa antama suora palvelua koskeva palaute kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan
(DomaCare - Asiakas — Symbolikirjaus — Palaute). Asiakaspalaute keratdaan aina asiakkuuden pdattyessa.

Omaiset ja laheiset voivat antaa asiakaspalautetta arjessa kohtaamisissa tyontekijoiden kanssa seka
viestimalla tekstiviestein tai soittamalla tydntekijoéille tai johdolle. Myés vammaispalveluiden
toteuttamissuunnitelmapalavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme. Omaisten ja laheisten arjessa
antama palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan (DomaCare - Asiakas - Symbolikirjaus — Asiointi ja
yhteydenpito).

Yksikon tiloissa on palautelaatikko, johon asiakkaat ja heidan omaisensa voivat jattaa kirjallista palautetta.
Palautetta voi jattda myds Autismisaation internetsivujen kautta tai suoraan yksikdn johtajalle.

Yksikon asiakkaille ja omaisille tehdadn kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata
joko sahkdisesti tai kaavakkeella. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden vammaispalveluiden
toteuttamissuunnitelmapalaverissa esille tulleita asioita ja kehittamiskohteita sekd muuta arjessa annettua
palautetta asiakkaalta tai hanen omaiseltaan/laheiseltaan kasitellaan vastuutydntekijoiden kanssa,
henkildkuntapalaverissa tai yksikon tydyhteisopaivilld. Toimintaa kehitetdaan ja muutetaan asiakkaiden
tarpeisiin paremmin vastaavaksi.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelladn Autismisaatiolla kaytdssa olevan asiakaspalauteprosessin
mukaisesti henkilokuntapalavereissa. Mahdolliset toimenpiteet seka vastuuhenkildt ja aikataulutus kirjataan
muistioon ja tiedonkulku henkiléston kesken varmistetaan DomaCaren viestitoiminnon avulla. Korjaavat
toimenpiteet ilmoitetaan palautteenantajalle. Nimelld annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteita edellyttaviin
palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua yksikénjohtaja varmistaa
palautteen antajalta tyytyvaisyyden.

9 Omavalvonnan riskienhallinta

9.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikoén johtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Tydntekijoiden vastuulla on noudattaa heille annettuja
ohjeistuksia. Yksikén johtajalla on vastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia ja ennakointia koko
henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen, jolloin myds eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan mukaan omavalvonnan suunnitteluun toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskienhallintaan liittyvia ohjeistuksia paivitetdaan saanndllisesti ja tarvittaessa ajantasaisiksi seka
mahdollisimman selkeiksi. Havaituista epakohdista kaydaan keskustelua viikkopalavereissa seka
henkiléstokokouksissa avoimesti. Tarvittaessa toimintatapoja ja ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja
vanhat ohjeet havitetadan sekaannusten valttdmiseksi. Yksikéssé on nimetyt vastuuhenkilét mm.
ravitsemukseen, ladkehoitoon, palo- ja pelastusasioihin sekda AVEKKI- toimintamalliin. Yksikoén
vastuuhenkil6t vastaavat oman vastuualueensa tiedottamisesta yksikdssa ja toimintaohjeiden
paivittamisesta ja koonnista yksikén johtajan kanssa. Yksikdssa on myés nimetty henkild turvallisuuteen
liittyvaksi erilliseksi vastuuhenkiloksi. Koko tydyhteisé havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa
esille havaitsemiaan kehityskohteita esimerkiksi keskustellen esihenkilon kanssa, sahkdpostilla,
turvallisuusaloitteen tekemalla tai ottamalla asian yhteiseen keskusteluun henkilékunnan viikkopalaverissa.
Lisaksi turvallisuusasioissa keskustellaan tydsuojelupaallikén ja -valtuutetun kanssa vahintdan kerran
vuodessa yhteisessa kokoontumisessa.

Riskianalyysi tehdaan vuosittain seka tarvittaessa. Riskien arvioinnissa huomioidaan seka ulkoiset etta
yksikén sisalta tulevat riskitekijat. Riskeihin pyritdan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla riskien arvioinnilla
seka riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien avulla. Villa Sarkiniemen riskienarvioinnin
padpaino on asiakas- ja tydturvallisuudessa, joissa ennakoinnilla on suuri merkitys. Asiakas- ja
ty6turvallisuuden vahvistaminen tapahtuu jo perehdytyksessd, jolloin tydntekijalle kerrotaan
ilmoituskaytanteistd, raportointikdaytanteista, yksilékohtaisista ohjausohjeista, toimintakdytédnteista seka
tilannekohtaisista toimintamalleista. Asiakasty0ssa huomioidaan asiakkaiden erityispiirteet ja tuentarpeet,
joiden perusteella yksilolliset ohjausohjeet ja tavoitteet on muodostettu. Asiakkaiden vointia seurataan,
jonka perusteella voidaan arvioida tarvetta tehostettuun ohjaukseen, tilanteen rauhoittamiseen ja/tai esim.
terveydenhuollon tai asiakkaan muun kuntoutustahon konsultointiin. Asiakastydssa luodaan toimintaohjeet
myd&s muissa toimintaymparistdissa toimimiseen.

Henkil6kunta tayttaa havaituista epdkohdista, poikkeamista ja riskeistd sdahkdisen haitta- ja
vaaratilanneilmoituksen tai turvallisuushavainnon, josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen
lahettamisen jdlkeen yksikdn esihenkildlle seka tyésuojelupdéllikdlle. Ladkepoikkeamat tehdaan
asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan lddkeseurannassa laakepoikkeama-lomakkeella. Yksikdssa
tehdaan organisaation sisdisena valvontana tydsuojeluriskienkartoitus kerran vuodessa ja tydterveyshuollon
tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein. AVI:n tarkastukset toteutuvat vuosittain tai tarvittaessa
ja palotarkastukset viiden vuoden valein (ja palovaroittimien testaukset kuukausittain). Lisaksi viikoittain
tyoyksikdn palaverissa tehdaan riskienkartoitus kuluvasta viikosta. Tyésuojeluvaltuutettu ja
tyosuojelupaallikkd tekevat yksikkdkaynnit vahintdan kerran vuodessa, jolloin tyéntekijat tapaavat
organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit

e Osaavan henkilékunnan saatavuus (toimenpiteita: varhaisen valittamisen malli, tyénohjaukset,
tydhyvinvointikyselyt)

e Asiakas ei saa sopimuksen mukaista palvelua tai palvelu maaritelty vaarin asiakkaan tuentarpeeseen
nahden (toimenpiteita: palvelutarpeen huolellinen RAI ID -arviointi, henkilékunnan kouluttaminen)

e Ladkepoikkeamat (toimenpiteita: ladakehoitosuunnitelman tarkentaminen, henkilékunnan kouluttaminen,
kaytantdjen tarkentaminen)

e Asiakkaiden haastava kayttaytyminen (toimenpiteita: henkilékunnan autismiosaamisen seka
ennakoinnin ja strukturoinnin taidon vahvistaminen, AVEKKI-osaaminen, toimintaohjeet haastaviin
tilanteisiin, ilmoitusmenettely)

e Tiedonkulun ongelmat: (toimenpiteita: jokaisella tyéntekijalla oma tyépuhelin, jossa asennettuna
DomaCare, Teams, sahkoposti seka Intraan paasy, jolloin osallistava kirjaaminen, viestien ja
tiedotteiden lukeminen seka ldhettaminen ajantasaisesti mahdollistuu, viikkopalaverit, joissa kasitellaan
koko talon yhteisia asioita ja kirjataan muistioon, solujen omat tiimipalaverit, joissa kasitellaan tiimien
yhteisia asioita ja kirjataan Teams-solu-muistiot)
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9.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien
epakohtien ja puutteiden kasittely

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niita seurataan, niihin reagoidaan suunnitelmallisesti ja mietitaan
keinoja, joilla vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa valttaa. Haitta- ja vaaratilanteiden lisdksi Autismisaatio
keraa henkil6kunnalta turvallisuushavaintoja. Turvallisuushavaintojen tekeminen on suora kanava oman ja
muun henkilékunnan turvallisuuden parantamiseen Autismisaatiolla. Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Kaikki haitta- ja vaaratilanteet kasitelldaan mahdollisimman nopeasti yksikdssa asianomaisten kesken, mikali
esihenkil6 ei ole paikalla.

Asiakkaan haastava kaytos raportoidaan asiakastietojarjestelmaan ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet
kirjataan Intrassa sijaitsevaan RTP-lomakkeelle ja raportoidaan kuukausittain asiakkaan
sosiaalityontekijalle. Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa
heiddn ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan valittdmasti
keskustelun jalkeen DomaCareen. Asiakkaiden valiset haastavat tilanteet kirjataan DomaCareen haitta,
vamma, hairinta -symbolin alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa omaisiin, mika
kirjataan DomaCareen asiointi/yhteydenpito symbolin alle.

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat yksikén johtajan lisdksi
tybsuojelupaallikdlle. Rajoitustoimenpideilmoitukset menevat automaattisesti myds Autismisaation
asiantuntijatyéryhman koordinoijalle Kati Lahdelle. Tydsuojelupaallikké toimittaa pyydettaessa koosteen
tapahtumista yksikdn johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet, turvallisuushavainnot,
rajoitustoimenpideilmoitukset, l[aakepoikkeamat seka muut laatupoikkeamat kaydaan lapi viikoittain
henkildkuntapalaverissa. Henkilékuntapalaverissa mietitdan mahdollisia ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi
ja ennaltaehkaisyksi mm. muutetaan tarvittaessa ohjeistuksia ja toimintamalleja. Naista tehddan kirjaus
kokousmuistioon (Teamsiin) ja tarvittaessa ohjeistus asiakkaan ohjausohjeeseen. Erityisen haastavissa
tilanteissa tydntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn johtajaa tai varaesihenkil6a valitonta
purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestaa yksikon johtaja
yhdessa palvelujohtajan kanssa sopimuksen tydterveyshuollon kautta. Yksikdn johtaja huolehtii
seurannasta.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki §29)

Villa Sarkiniemen tydntekijat ilmoittavat valittdmasti yksikénjohtajalle tai varaesihenkildlle, jos he
huomaavat tai saavat tietoonsa epakodan tai sen uhan asiakkaan palveluiden toteuttamisessa tai jonkun
muun lain vastaisuuden. Yksikdnjohtaja raportoi ilmoituksesta palvelujohtajalle. Yksikdnjohtaja aloittaa
yksikdssa toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi. Mikali asiaa ei saada viivytyksettd kuntoon tai asia on
olennaisesti vaarantanut asiakasturvallisuutta, siita ilmoitetaan salassapitosaanndsten estamatta palvelun
jarjestdjalle (hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (Valvira).

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena, eli hanen
tyosuhteensa ehtoja ei heikenneta tai tydsudetta paatetd, hanta ei lomauteta tai muutenkaan kohdella
epdedullisesti. Ketaan ei mydskaan esteta tai yriteta estaa tekemasta ilmoitusta.
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9.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Villa Sarkiniemessa riskienhallinta on ennakoivaa. Se on osa jatkuvaa tyon kehittamistd ja osa toiminnan
suunnittelua. Kaytannossa riskiarviointia tehdaan seka paivittaisessa tydssa (esimerkiksi asiakkaan
stressitaso huomioiden mukautetaan toimintaa) etta johtajien paatdksenteossa (kuten rekrytoidaan
tyontekijéita enemman kuin luvan minimivaatimus, jotta turvallinen toiminta voidaan taata). Vahintaan
kerran vuodessa tehdadn jarjestelmallinen riskien arviointi, jonka toteutuksessa on mukana Autismisaation
tyosuojelupaallikkd Janne Haikio.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista yksikké- ja organisaatiotasolla. Yksikon
johtajan vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan riskien
poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Villa Sarkiniemen tydntekijat perehdytetdan ohjeisiin tydn alkaessa. Hyvilla hygieniakaytanteilld ja
rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita ja tartuntatauteja. Keittioon ja siivoukseen on erillinen
omavalvontasuunnitelma, johon jokainen tyontekija perehtyy (Teams Sarkiniemen ASP, suunnitelmat).
Siisteydesta ja hygieniatasosta huolehditaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurantalomakkeita
(keittion siivous, ruokien [dmpétilaseuranta) taytetdaan systemaattisesti.

Mikali yksikdn asukkailla havaitaan infektiotauteja, ohjataan heitd mahdollisuuksien mukaan erilldan muista
asukkaista, esim. ruokailut toteutetaan sairastuneen asukashuoneissa tartuntojen ehkaisemiseksi.
Tarpeellisia suojavarusteita (kuten kasvomaskit ja visiirit) kdytetdaan. Tarvittaessa konsultoimme
hyvinvointialueen infektioyksikk®a. Lisaksi seuraamme hyvinvointialueen ohjeistuksia aiheeseen liittyen.

Yleisestd hygienia- ja siisteystasosta huolehtii siihen erikseen palkattu tydntekija (avustaja) yhdessa
ulkopuolisen siivousyrityksen kanssa. Muu henkilokunta osallistuu siisteystason ylldpitoon tarpeen
mukaisesti. Henkilokuntaa on aina paikalla, jolloin ulkopuolisen siivoojan palvelun laatua voidaan seurata ja
varmistaa. Siivousyritys kay yksikéssa kerran viikossa, ja kahtena paivana yksikdn oma siistija huolehtii
yksikén puhtaudesta.

Vaara- ja haittatapahtuminen raportointikaytannot

Kohtaamistaan haitta- ja vaaratilanteista seka havaitsemistaan turvallisuusriskeista tyéntekijat tayttavat
HaVa-ilmoituksen (intra-keskipalkin pikakuvake: HaVa). HaVa-ilmoitukset menevat yksikén johtajalle ja
tyosuojelupaallikdlle, jotka puuttuva asiaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen
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Villa Sarkiniemeen tdihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tydsuhteen alkua perehdytyssovellus
Talmundon kautta. Perehdytys jatkuu tyésuhteen alkaessa toimintayksikdssa perehdytyksen kautta, jossa
sovellus kulkee rinnalla. Talmundo sovelluksen kautta uusi tydntekija suorittaa perehdytyskortin mukaiset
perehdytyksen osa-alueet. Uuden tydntekijan vastuulla on tydskennelld perehdytyksen mukaisesti ja
kysellen asioista, jotka ovat epaselvia tai mietityttaa. Yksikon johtaja saa Talmundosta sahkoéisesti tiedon
tyontekijan perehdytyspolulla etenemisestd. Uusien ja pitkaan poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu
esihenkilén lisdksi koko tydyhteisd. Uusi tydntekija opastetaan tydhdnsa, tydyhteis6onsa seka
perehdytetdaan omavalvontaan. Yksikdn esihenkil6t varmistavat henkildston riittdvan perehdytyksen
toiminnassa erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6t varmistavat, etta perehdytys
toteutuu suunnitelman mukaisesti. Perehdytyksessa uusi tydntekija oppii riskienhallinnan paaasioita, kuten
ennakoivan tybdotteen, raportoinnin matalalla kynnykselld, riskien minimoimisen ja ohjeiden noudattamisen
tarkeyden.

Oleellista riskien hallinnan kannalta on mydés, se, etta kaikki ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla
niita saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Ohjeissa valtetdan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritdan tekemaan
selvasanaisiksi ja ymmarrettaviksi. Ohjeistuksia kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan
saanndllisesti viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan. Tyévuoroihin on laadittu
toimintarakenteet, joiden perusteella tyéntekija voi tarkistaa vuoroon kuuluvat tehtavat. Villa Sarkiniemen
toimintaa koskevat ohjeistukset 16ytyvat yksikén Teams-kanavalta.

Toimintatavoissamme kiinnitdmme huomiota niiden yhtendisyyteen. Toimintatavoista ja niissa mahdollisesti
havaituissa epdkohdista keskustelemme avoimesti talon kokouksissa seka viikkopalavereissa. Tarvittaessa
teemme oleelliset ja perustellut muutokset toimintatapaamme. Yksikdssa on vastuuhenkil6t eri
vastuualueilla esim. lddkehoito, turvallisuus, ravitsemus, hygienia, kirjaaminen. Jokainen vastuuhenkilo
vastaa alueensa asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opastuksesta ja yksikon johtajan kanssa yhdessa
tdydennetadn ja tarkastetaan toimintaohjeita.

9.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sarkiniemessa alihankintana ostetaan siivouspalvelu. Siivousyritys huolehtii siitd, etta kemikaaliluettelot
ovat ajantasaisia heidan kayttamiensa pesuaineiden osalta. Villa Sarkiniemen yksikdn johtaja tai
varaesihenkild tutustuvat siivousyrityksen omavalvontasuunnitelmaan.

Ruokapalvelun tuottaja on Feelia, josta tilataan seka ruoat etta oheistuotteet. Feelia on valtakunnallinen
ruokapalveluiden tuottaja. Feelia on toimittanut toimintaansa liittyvat luvat ja asiakirjat yksikén nahtaville.

Tietosuoja-astiat tulevat Kuljetus K. Rasanen, joka hoitaa myds tietosuoja-astioiden tyhjennyksen ja
tietosuojapapereiden havityksen asianmukaisesti. Mattopalvelu tulee Lindstrém Oy:n kautta, joka on
valtakunnallinen suurtoimija.

Kiinteistéhuollosta vastaa RTK- palvelut Oy.

9.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Villa Sarkiniemen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
vksikénjohtaja Mikko Savolainen. Suunnitelma on Villa Sdrkiniemen Teamsissa Yksikdn suunnitelmat-
kanavalla. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on Autismisaation organisaatiotasoinen suunnitelma,
jossa madritellaan yksikdiden vastuut ja tehtavat kriisitilanteissa.

10 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

10.1 Toimeenpano

Yksikoén johtaja Mikko Savolainen vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon
henkildkunnan kanssa. Henkiléston kanssa kdydaan omavalvontasuunnitelma lapi osana perehdytysta seka
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saanndllisesti yksikdn palavereissa. Henkilostda pyydetdan kommentoimaan omiin vastuualueisiinsa liittyvia
teksteja. Yhdessa laaditun suunnitelman my6ta henkiléstd sitoutuu paremmin laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen voivat
mahdollisuuksien mukaan osallistua myds asukkaat seka heidan laheisensa.

10.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Lisdksi omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan aina uusien tydntekijoiden aloittaessa
perehdytyksen yhteydessa, jolloin paivitystarpeet tulevat esiin.

Suunnitelman ajantasaisuudesta vastaa yksikdn johtaja. Suunnitelman tarkistus on vuosikellossa siten, etta
vksikdnjohtaja kay suunnitelman lapi vahintdan puolivuosittain ja henkilékunnan kanssa yhdessa vahintaan
kerran vuosittain. Muutosten osalta suunnitelma paivitetaan valittbmasti muutosten tullessa voimaan.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikén omalta Teams -alustalta ja tulosteena yksikdn
paadsisaankdynnin laheisyydesta. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla myds Autismisdation
www-sivuilla. Asukkaille ja heidan laheisilleen kerrotaan omavalvontasuunnitelman sisallésta seka sijainnista
ldheisten iltojen yhteydessa.

Autismisaation omavalvontaohjelma on julkisesti nahtavilla Autismisaation www-sivuilla.
Omavalvontaohjelman ja —suunnitelmien toteutumista seurataan ja raportoidaan osana
omavalvontaohjelmaa 4 kk:n valein (havainnot ja niiden perusteella tehtdavat toimenpiteet) www-sivuilla.

9.1.2026

Mk B -

Mikko Savolainen
Yksikoén johtaja
Autismisaatio
Villa Sarkiniemi
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